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10.4. Ukran nyelvi vezérfonal



1. Vezetdi 6sszefoglald

A kutatas soran alkalmazott két modszertan (kérdGives és interjus adatfelvétel) alkalmazasa
nagymértékben segitette a kutatdsi kérdések mélyebb megértését. A vizsgalt célcsoport
populdcids adatairdl csak becslések alltak rendelkezésiinkre, igy a mintavétel soran csak az
el6zetesen meghatdrozott szempontokat vettiik figyelembe. Az els6sorban a haboru eldl,
Ukrajna teriletérdl menekilt, gyereket nevel6 csaladok feltérképezése, a kiilonbozé kerileti
intézményekrdl gy(jtott tapasztalataik megértése kiemelt célja volt a felmérésnek.

A valaszadék megtaldlasa kiilonésen nehéz feladat volt. Voltak, akik egyeztetés kozben
lemorzsolédtak, maskor kordbban Ujpesten é16 csalddok kapcsolattartdsi adatok megadasa
nélkul koltdztek tovabb, masik kerlletbe. Az elérést az is nehezitette, hogy ugyanebben az
idében a kornyezé keriletekben is végeztek hasonld felmérést, ahol a célcsoportot
kiszélesitették minden Ukrajndbdl menekiilt emberre, aki Budapesten lakik. Az 3ltalanos
bizalmatlansag, a kordbbi negativ tapasztalatok, a tobb nyelven torténé egyeztetés mind-mind
nehezitette a valaszaddk elérését. Amint viszont sikerliilt a célcsoportnak megfelel6 személyt
elérni, 6 szinte mindig készségesen valaszolt.

Sok esetben a vdlaszaddk abban reménykedtek, hogy mi kdzvetlen segitséget tudunk nekik
biztositani. Nem meglepd, hogy tobbségében nék vdlaszoltak a kérdbivre, és az interjualanyok
kozott is tobbségében néi tapasztalatokat gydjtottiink. A férfiak kisebb aranyban tartézkodnak
itt, emellett a bizonytalansdag és a félelem is szerepet jatszott abban, hogy nem tudtuk elérni
Oket.

A kutatads egyik tanulsdga, hogy a raszorultsdgot és a segitségnyujtast nem lehet kerileti
hatarokkal kérbezarni. Az egyik legnagyobb nehézség a lakhatds kérdése, ezért ha egy csalad
biztosabb lakhelyet taldl, akkor kordbbi keriletben kialakitott életét, kapcsolati haldjat képes
feladni. Sokszor nincsenek tisztdban azzal, hogy éppen melyik keriletben is laknak. A
segitségnyujtds intézményes és nem intézményes formai gyakran atlathatatlanok a raszorulék
szamara. A kutatds egyik hipotézise, miszerint sok esetben téves informaciék keringenek
egymas kozott, részben beigazolddott, ugyanis tobben szamoltak be olyan esetekrél, ahol
ellentmonddsba Utkoztek az 6ket érintd szolgaltatasokkal, kedvezményekkel, adomanyokkal
kapcsolatban.

A célzott segitségnyujtas, illetve az évodas- és az iskolaskoru gyermeket neveld csaladok
nevelési és oktatasi intézményekhez valéd hozzaférése érdekében érdemes lenne egy
tdjékoztatd programsorozatot hirdetni. Fontos szempont, hogy ne csak a keriiletben él6k
legyenek meghivva, illetve, hogy a kilénboz8 szakpolitikai dgazatok naprakész informaciét
tudjanak biztositani minden esethez, ugyanis a kutatdas masik tanulsaga, hogy bar a mintdba
keriiltek 0sszességében egy csoport alkotnak, mégis egyedi élethelyzetekkel, problémakkal
talalkoztunk, melyekre egységes megoldas csak korlatozottan lehetséges.

Hasznos lehet egy keriileti, ingyenes nyelvtanulasi lehetGség kialakitasa, ugyanis a magyar
nyelv ismerete csokkentheti a tarsadalmi kilonbségeket. Az integracid, illetve a tovabbi
segitségnyujtads azért is kiemelkedGen fontos, mert a valaszaddk tobbsége a jovében is
szeretne Magyarorszagon maradni.



2. Mdédszertani osszefoglalo

A felmérés egy kvantitativ és egy kvalitativ kutatast tartalmazott. A kérdGives kutatashoz
tartozo kérdGivet egy online link segitségével lehetett elérni magyar és ukran nyelven, melyet
onkitoltés modszerrel, 6nkéntesen, anonim maddon lehetett kitdlteni. EIGsz6r a magyar nyelvi
kérddiv volt elérheté junius 25-t6l, majd egy nappal kés6bb az ukran nyelv( kérddiv is
elérhet6vé valt. Az adatfelvétel julius 21-ig volt lehetséges. Az igy beérkezett adatok tisztitasa
utan 63 valaszado kerilt a mintaba. Mivel a kutatas elején nem allt rendelkezésiinkre olyan
adatbazis, ahova ki lehetett volna kiildeni a kérdGiveket, ezért a keriletben m(ikodé
kilonboz8 intézmények segitségével valdsult meg els6 korben a kitoltést. Elsé kdrben az
iskolak és dvodak vezetdi juttattak el a kérdGivhez vezetd linket a célcsoportnak, ezt kovetben
pedig a véd6éndi haldzat segitett a valaszaddk gydjtésében. A tovabbi elérésekhez segitségiil
szolgdltak kilonb6z6 civil szervezetek, onkéntesek, Facebook- és Viber-csoportok, illetve a
valaszadok segitettek hasonld helyzetben lévé ismeréseiknek eljuttatni hdlabda mddszerrel a
kérd&ivet. Osszesen tébb, mint 15 szervezettel vettiik fel a kapcsolatot, tovabba megkerestiik
a keriiletben megtalalhaté vallasi felekezeteket, illetve a kiilonb6z6 magyar és ukran nyelv(
Facebook csoportokat, és azok adminisztratorait.

A kérddiv tartalmara vonatkozdéan nem érkezett visszajelzés a kitolt6k kozul, ugyanakkor az
ukran nyelv( felkérd szovegrészben két sz6 valtoztatdsat eszkoziltik menet kozben.

Az interjualanyok felkutatdsdban szintén hdélabda moddszerrel gytjtottik a vdlaszaddkat,
tovabba egy kiilon interjus regisztracids linket is létrehoztunk erre a célra. Az interjuk
szervezése soran 0sszesen 40 személlyel keriltiink kontaktba magyar, angol és ukran nyelven.
Osszesen 23 sikeres interju késziilt, tébbségében a vélaszadé otthondban vagy az altala
meghatdrozott, szamara alkalmas helyszinen, illetve a K25-ben. Az elsé interju junius 23-an
késziilt, mig az utolso julius 23-an. Osszesen egyetlen olyan eset fordult el8, hogy a valaszado
a megbeszélt id6pontban nem jelent meg a helyszinen, majd utana nem is volt elérhet6 a
kés6bbiekben. Néhany olyan eset is el6fordult, amikor a valaszadé hosszabb id6re
visszautazott Ukrajndba, igy mar velik nem volt lehet6ség az interjura. Minden esetben a
valaszadok az interju végén ajandékot kaptak. (2 db 1.000 forintos Tesco vasarldsi utalvany)

A mintdba kertilés feltételei megengeddek voltak, hiszen el6fordult, hogy a valaszadé mar nem
lakik Ujpesten, de korabban sok tapasztalata volt a kutatdsi kérdésekkel kapcsolatban és
szeretne visszakoltozni, ha lesz ra lehetGsége, olyan is el6fordult, hogy bar nem a kertiletben
lakik az adott személy, de itt dolgozik, vagy itt vesz igénybe kiilonb6z6 szolgaltatasokat sajat
maga vagy gyermeke szamara. Egy interju soran, a valaszadas kozben deriilt ki, hogy az
interjualany nem kapcsolédik Ujpesthez, de mivel Budapestre vonatkozéan relevans
véleménnyel rendelkezett, végil a leiratokban hagytuk. Ezért a kutatdsi szempontbdl relevans
eseteket mind a kvantitativ, mint a kvalitativ felmérésben felhasznaltuk. Igy a kezdeti
esetszamokat mindkét mddszer esetében atlépve készitettiik a tanulmanyt.



3. Kvantitativ elemzés

A KSH adatai alapjdn a 2022. évi népszamldlason Budapesten 8710 f6, a IV. keriiletben 295 f6 vallotta
magdt ukrdn nemzetiséglinek. A nyelvhaszndlatra vonatkozo kérdésre adott vdlaszok alapjan ukrdnul
beszél csalddi, bardti k6zésségben Budapesten: 5861 f6, IV. keriiletben: 176 f6.
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3.1. A kérddivet kitolt6k demografiai jellemzéi

A kérdGivre 6sszesen 68 kitoltés érkezett. Az elkésziilt adatbazison adattisztitast végeztiink,
melynek sordn 5 db kitoltést eltavolitottunk, mivel 2 db kitoltés csak tesztelés céljabdl késziilt,
tovabbd 3 esetben a kérddiv nagyon hidnyosan keriilt kitdltésre, ezért értékelhetetlen volt. igy
Osszesen 63 db értékelhet6 kérdGivbdl all6 adatbazist kaptunk.

A kérddivek 38 szazaléka (24 db) magyarul, 62 szazaléka (39 db) ukran nyelven kerilt
kitoltésre.
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KérdaGivet kito

t6 neme (N=63) (f6; %)

férfi

né

58; 92%

1. ébra: A vélaszaddék nem szerinti eloszldsa.

A valaszadodk tulnyomoérészt (92%-ban) nék voltak (58 f6), és minddssze 5 férfi toltotte ki a
kérdGivet. Az Ukrajndbdl érkezett személyek populaciéjanak korében feltételezheté a nék
felUlreprezentaltsaga, de arra nézve nincs informacionk, hogy az itt kapott 92:8 szazalékos
arany mennyire allhat kozel a populdciés nemi ardnyokhoz. A mintaban a férfiak alacsony
|étszdma miatt nemi 6sszehasonlitasokat altaldban nem végeztiink a kiértékelés soran.

1. tablazat: A vdlaszadok életkordnak leiro adatai.

N (f6) Minimum Maximum Atlag Széras
Valaszado életkora (év) 61 22 72 43,61 13,49

A vélaszaddk életkorara vonatkozd kérdésre 2 f6 nem valaszolt, 61 f6 érvényes valaszt adott.
Kor szerinti eloszldsukrdl elmondhatd, hogy a viszonylag alacsony elemszam ellenére a
korosszetétel vegyes volt: a legfiatalabb valaszadd 22 éves, a legid6sebb 72 éves volt. Az



atlagos életkor (43,61 év, 13,49 év szdrassal) is arra utal, hogy a felnétt koruak kdzil minden
korosztaly megjelent a mintdban.

35%
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0%

A valaszadodk korcsoport szerinti megoszlasa

7;11%

20-29 éves

(N=61) (f5; %)

20; 33%
16; 26%
30-39 éves 40-49 éves

2. Gbra: A vdlaszaddk korcsoport szerinti megoszldsa.

10; 16%
8;13% I
50-59 éves 60 éves vagy

id6sebb

A részletesebb kor szerinti eloszlds vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a fiatalabb
(huszonéves) illetve az id6sebb (6tvenes, hatvanas korosztdly) koruak vagy alulreprezentaltak
a mintaban, vagy eleve alacsonyabb ardnyban jelennek meg az Ujpesten tartézkodd ukrajnai
lakosok korében. Ebbdl — a mintavételt érinté szamos gyakorlati nehézség miatt, melyekrdl
fentebb irtunk — csak nagyon dvatosan lehet barmilyen altalanositast tenni, ugyanakkor a fenti
adatok azzal is magyarazhatdak lennének, hogy az idGsebb (50 év feletti) korosztaly altalaban
a migracido barmely tipusa szempontjabdl kevésbé mobil, illetve a huszonéves korosztaly
kisebb eséllyel rendelkezik gyermekkel.

Mi az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?
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3. dbra: A vdlaszaddk legmagasabb befejezett iskolai végzettsége.
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A valaszadék legmagasabb befejezett iskolai végzettségének megoszlasa arra utal, hogy a
diplomdasok valamelyest felllreprezentaltak voltak a felmérésben, azonban minden
végzettségi kategdria megjelent a 63 f&s mintaban. El6fordulhat, hogy az Ujpesten tartézkodé
ukran allampolgarok korében is felllreprezentaltak a fels6foku végzettségliek az ukrajnai
atlaghoz képest, példaul a krizishelyzetben kdnnyebben mobilizalhatdé eréforrasaik révén.

Hany 18 év feletti személy él Onnel egy haztartasban
(Ont is beleszamitva)? (N=63) (f5; %)

0,
40% 23;37%

35% 21;33%
30%
25%
20% 12;19%
(]
15%
10% 5; 8%
0,
>% I 1; 2% 1;2%
0% | |
1 2 4

3

4. Gbra: 18 év felettiek létszama a vdlaszadd hdztartdsdban.

A valaszadok koziil 23 f6 (37%) az egyediili feln6tt a haztartasban; 21 f6 (33%) esetén van egy
f6 tovabbi felnétt, és jelentds (0sszesen 30%) azon haztartdsok ardnya, ahol 2-nél tobb felndtt
él egylitt — egy esetben ez 7 felnGttet jelent.

Hany 18 év alatti személy él Onnel egy haztartasban?
(N=63) (f6; %)

40%

23;37%
35%
30% 18, 29%
16; 25%
25%
20%
15%
10%
3;5% 3;5%
H B
0%
0 1 2 3 4

5. dbra: 18 év alattiak létszdma a vdlaszadd hdztartdsdaban.



A valaszaddk kozel egyharmada (29%) esetén nincs a hdaztartasban egyetlen 18 év alatti
gyermek sem, azonban a valaszaddk nagy tObbsége (71%) haztartdsdban egy vagy tobb
(legfeljebb 4) gyermek is él.

Haztartas 6sszesitett |étszdma (N=63) (f6; %)

0,
35% 20; 32%
19: 30%

30%
25%
20%
15% 8;13%
6; 10%
10% 5; 8%
5% I I 2;3% 2;3% 1. 2%
o5 H B =
1 2 3 4 5

6 7 9

6. dbra: A vélaszadé hdztartdsdnak ésszesitett létszdma.

A gyermekek és felnGttek létszamdra vonatkozé adatok 6sszeaddsa alapjan kapjuk a haztartds
Osszesitett [étszamat, melynek minimuma 1, maximuma 9 volt a mintdban, a mintaatlag 3,43
f6 (1,56 szoérdssal), amely a KSH 2022-es népszamldldsi adatai szerinti atlagos magyar
haztartaslétszamhoz (2,39) képest jelentGsen magasabb.

Van-e Onnel egyiitt é18 18 éven aluli gyermeke?
(N=63) (f6; %)

= van, csak sajat vérszerinti

van, sajat + nevelt

1, 2% / = van, sajat + 6rokbefogadott

= nincs
1; 2%

7. bra: A vdlaszaddval egyiitt é18 sajat gyermek(ek) ardnya a vdlaszaddk kérében.

A 18 éven aluli gyermekkel egyltt él6 valaszaddk tulnyomorészt sajat vérszerinti
gyermekiikkel vagy gyermekeikkel élnek; minddssze 1-1 fének van nevelt, illetve
orokbefogadott gyermeke, mindkét esetben tovabbi sajat, vérszerinti gyermek mellett.
Osszességében a vélaszaddk tébb mint kétharmada nevel gyermeket héztartdsdban. A
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gyermekek életkorat és egyéb jellemz8it a nevelési, oktatasi intézményekre vonatkozd
adatokkal egyttt elemezziik a 3.6. részben.

Mi az On csaladi allapota? (N=63) (f&; %)

2; 3%

= nétlen / hajadon
hazas
u elvalt

= dzvegy

= bejegyzett élettarsi kapcsolat

8. dbra: A vdlaszaddk csalddi dllapot szerinti megoszldsa.

A kérdGivet kitolté személyek abszolut tobbsége (57% azaz 36 f6) hazas, tovabbi jelentGs
részik elvalt, illetve G6zvegy (21% illetve 10%). 6 f6 nétlen/hajadon csaladi allapotu és
minddssze 2 f6 él élettarsi kapcsolatban. Osszességében ebbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy
a vdlaszadok mintegy haromotode tartds parkapcsolatban él6 és kétotode egyediilallé.

Vele egylitt é16 sajat gyermek a csaladi allapot
szerinti kategoéridkon bellil (N=63)

100% 8%
80%
60%
60%
40%
20%
0%
vélhet6en egyedilallé (N=25) vélhet6en tartds parkapcsolatban él
(N=38)
M van vele él6 gyermeke nincs

9. dbra: Van-e vele egyiitt él6 18 év alatti gyermeke, a csalddi dllapot alapjdn vélelmezhetd pdrkapcsolati stdtusz
szerint.

Azon vélaszaddk koérében, akik hazasok vagy élettarsi kapcsolatban élnek, a tilnyomé tobbség
(92%) haztartasaban van vele egyiitt él6 18 év alatti sajat gyermek. Azonban fontos adat, hogy
akik csaladi allapotuk szerint vélhet6en egyedildllék, azok korében is 40%-ban van a
haztartasukban veliik egylitt él6 18 év alatti sajat gyermekiik. Ezen személyek (25 f6) kozil
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32% (8 f6) esetén a valaszadd az egyetlen felnStt a haztartasban és a haztartdsban egyedili
felnSttként él6k kozial 2 fének gyermeke is van, igy szocidlisan erGsen kiszolgaltatott
helyzetben élnek.

3.2. A vélaszaddk gazdasagi helyzete

Jelenlegi f6tevékenység (N=63) (f6; %)

= tanulok

dolgozok

. 439
27;43% = egyéb/inaktiv

10. dbra: A vdlaszadok jelenlegi f6tevékenysége.

A kitolt6ket megkérdeztiik az altaluk folytatott jelenlegi f6tevékenységikrél, ahol harom f6
kategoriabdl vélaszthattak (tanul, dolgozik vagy egyéb/inaktiv), adott esetben akar tébbet is.
A f6 kategoriak kivalasztasat kovetGen jelentek meg a tovabbi pontositd kérdések.

A valaszaddk kis része, 6sszesen 4 f6 nyilatkozta, hogy jelenleg tanul (kozilik 2 f6 emellett
dolgozik is). Tovabbi 27 f6 (a valaszaddk 43%-a) mondta azt, hogy dolgozik, és a minta fele az
egyéb/inaktiv lehetGséget valasztotta.

Amennyiben dolgozik: milyen munkat végez?
(N=29) (f6; %)

= alkalmazott teljes
munkaidében

alkalmazott részmunkaidében

= sajat vallalkozasban
dolgozom

= alkalmi munka
5;17%

1;,4%

11. ébra: A dolgozé vdlaszaddk munkavdllaldsénak tipusa.
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Azon vélaszaddktol, akik dolgoznak (6sszesen 29 f6), megkérdeztiik, milyen munkat végeznek.
A munkavallalék mintegy fele teljes munkaidGs alkalmazott; mintegy egyharmada alkalmi
munkakat végez; mintegy egyhatoda részmunkaidében dolgozik, és 1 f6 sajat vallalkozast
mikodtet.

Egyéb/inaktiv statusziak megoszlasa élethelyzetik
szerint (N=47) (f6; %)

= csaladi potlékot kap

GYES, GYED (van munkahelye)

11; 24%

= GYES, GYED (nincs munkahelye)

= GYET-en (Gyermeknevelési
tdmogatast kap)

= haztartasbeli

3;6% 3; 6%
1; 2% 1;2% = munkanélkili

12. dbra: Az egyéb/inaktiv statusziak élethelyzet szerinti megoszIldsa.

Az ,egyéb/inaktiv” statuszt megaddk szamara megjelent egy tovabbi kérdés arra vonatkozdan,
hogy mivel jellemezhet6 ezen belll az élethelyzetiik — nyugdijasok, munkanélkiliek,
haztartasbeliek, vagy gyermeket gondoznak-e. Mintegy fellik (23 f6) csupan a csaladi pétlékot
jelolte ennél a kérdésnél (igy vélelmezhetd, hogy a ,gyermeket nevel§ hdztartasbeli”
meghatdarozas illik rajuk); tovabbi mintegy egynegyediik (11 f6) nyugdijas és 5 {6 munkanélkdli.
A GYES-en, GYED-en, GYET-en lév6k osszesitett Iétszama mindodssze 5 f6 volt és tovabbi 3 6
haztartasbeliként jelolte meg magat.
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Véleménye szerint hogyan tudja fedezni az Onék
haztartdsa a szokasos kiadasokat? (N=62) (f6; %)

3; 5%

= nagy nehézségek aran
nehézségek aran
= kisebb nehézségek aran

m viszonylag konnyen

13. dbra: A vdlaszaddk szubjektiv értékelése hdztartdsuk likviditdsdnak helyzetéréi.

A kérddbivet kitolt6ket megkértik, hogy értékeljék, véleményik szerint mennyire nehéz
fedezniiik a haztartasukban a szokdsos kiadasaikat.

A viélaszadok 40%-a (25 f6) a legnagyobb nehézséget jelent6 ,nagy nehézségek aran”
lehetGséget valasztotta, tovabbi 29% (18 f6) szerint ,,nehézségek aran” tudnak megélni.
Osszességében a két, sulyosabb anyagi problémakra utalé vélaszlehet8séget a kitolték tobb
mint kétharmada jel6lte meg. Minddssze a valaszaddk egynegyede (26%) valasztotta a , kisebb
nehézségek ardn” és csupan 5% (3 f6) a ,,viszonylag kdnnyen” opciot.

Ez 6sszhangban all azzal, hogy a fentebbi kérdések adatai alapjan a célcsoport kevesebb mint
fele dolgozik, és a dolgozdk mintegy fele is atipikus munkaformdaban végez munkat.
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Szubjektiv anyagi helyzet és a f6tevékenység Gsszefliggése

(N=62)
=

22%

100%
90%
80%
70%
60%

7%

33%

50% 33%

40% 37%

30%

20%

-
0%

tanulok dolgozok egyéb/inaktiv

M 1 nagy nehézségek aran 2 nehézségek aran m 3 kisebb nehézségek aran M 4 viszonylag kdnnyen

14. dbra: A vdlaszaddk fétevékenysége és szubjektiv anyagi helyzetének &sszefiiggése (khi-négyzet proba,
p<0,05)

A szubjektiv anyagi helyzetet a f6tevékenység kategoridiban megvizsgalva azt lathatjuk, hogy
a ,nagy nehézségek ardn” kategoridt legnagyobb ardnyban (56%) az inaktivak valasztottdk,
mig a munkat végz6éknél a kisebb nehézségek aran, illetve viszonylag kdnnyen valaszok ardnya
a 40%-ot elérte. A 4 f6 tanuld kozil harman valaszoltak meg a kérdést, akik az 1-es, 2-es és a
4-es vdlaszt jel6lték meg a szubjektiv anyagi helyzet terén. Rajuk nézve az alacsony elemszam
miatt nem lehetséges megbizhato kdvetkeztetést levonni.

3.3. A valaszadodk allampolgarsaga és tartézkodasanak jogcime

A kitolt6k megoszlasa allampolgarsag szerint
(N=63) (f6, %)

1;,2%

= (csak) ukran allampolgar

kettds allampolgar (magyar,
ukran)

= nem valaszolt

15. ébra: A vdlaszaddk dllampolgdrsdg szerinti megoszIldsa.

A kitolt6k 68%-a ukran allampolgar volt, 30%-uk kettds allampolgdr (magyar és ukran), és 1 f6
nem adta meg az allampolgarsagara vonatkozo adatot.
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A nem (csak) ukran allampolgdrsaggal rendelkez6k szdmara (N=20) megjelent az a kérdés,
hogy beszélnek-e ukranul; kozuliik 11 f6 beszéli és 9 f6 nem beszéli az ukran nyelvet.

A magyar allampolgdrsaggal nem rendelkez6k szdmara (N=43) megjelent az a kérdés, hogy
beszélnek-e magyarul; koziilik csupan 2 6 vdlaszolt igennel, 37 f6 pedig nemmel, 4 f6 nem
valaszolt a kérdésre.

A nem magyar allampolgar valaszaddk
Magyarorszagon valo tartézkodasanak jogcime
(N=43) (f6; %)

35% 14; 33%
30% 11; 26%
. [) 4
25% 10; 23%
20%
0,
(]
59 1, 2% 1, 2% 1, 2% 1, 2%
0%
X ) o & & N & e
L & ol 3 &9 & 3 &°
\.'O/DE Q/be, Q’(\Q/ Qs}ooo \'&é\ ((\Q,(\ ((\\' %,b‘o
. ‘9@‘ é‘é\ € °© ° ® ef(s
<9 N
<
<2

16. ébra: A magyar dllampolgdrsdggal nem rendelkez6 vdlaszaddk tartézkoddsi jogcime.

A kett6s dllampolgar (tehat magyar Aallampolgarsaggal is rendelkezd) valaszaddk
természetesen alanyi (dllampolgéri) jogon, korlatlanul jogosultak Magyarorszagon
tartézkodni. A magyar Aallampolgarsaggal nem rendelkez6 vdlaszaddkat (N=43 f6)
megkérdeztilk a Magyarorszagon vald tartézkodasuk jogcimérdl. Kozilik 1 f6 nem volt
hajlandd vélaszolni és 1 f6 nem tudta a tartézkodasa jogcimét.

Ennél a kérdésnél a felsorolt kategoriak alatt az alabbiak értendéek:

A menedékes jogallas alatt az Eurdpai Unié Tandcsa 2022. marcius 4-én kihirdetett, a
lakohelyiiket elhagyni kényszeriilt személyek Ukrajndbdl valo témeges bedramldsa tényének a
2001. julius 20-i 2001/55/EK tandcsi irdnyelv 5. cikke értelmében térténé megdllapitdsardl és
dtmeneti védelem bevezetésérdl sz6l6 2022/382. szamu hatarozata alapjan a menedékjogrdl
sz6l6 2007. évi LXXX. torvény (a tovabbiakban: Met.) V. Fejezet 19. § a) pontja szerinti
ideiglenes védelemben részesitett személyeket kell érteni, a jelenleg hatalyos 86/2022. (lll. 7.)
Korm. rendelet alapjan.

Az eltér6 védelmi szintet jelent6 menekiilt, oltalmazott, befogadott jogallasokat szintén a
Met. (Ill., IV. és V/A. Fejezete) hatarozza meg; ezen jogallasokkal a Met. szerinti menekilttgyi
eljaras eredményeként rendelkezhetnek azok, akik menedékjog irdnt folyamodtak a magyar
allamhoz.

Y4

Menedékkérd alatt azokat a személyeket értjuk, akik a Met. alapjan menekiltként,
oltalmazottként vagy menedékesként elismerésiiket kérték, és jelenleg menekiltigyi eljaras
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hatalya alatt allnak (az eljarasban hozott, tovabbi jogorvoslattal nem tdmadhaté dontés
kozléséig), és ez alapjan a Met. Il. Fejezete szerinti jogallassal rendelkeznek.

Tartés tartozkodasi engedéllyel rendelkez6k alatt azokat a személyeket értjik, akik a
harmadik orszdgbeli dllampolgdrok beutazdsdra és tartézkoddsdra vonatkozd dltaldnos
szabdlyokrol szo6ld 2023. évi XC. torvény 6. §-aban felsorolt jogcimek valamelyike alapjan
tartézkodnak Magyarorszag teriiletén. Ez utdbbi esetben az érintett személyek nem valamely
menedékjogi kategdria alapjan jogosultak Magyarorszagon tartézkodni, hanem tipikusan
példaul munkavallalasi célbol.

Osszességében a fentiek alapjan elmondhatd, hogy a felmérésben résztvevék koziil a
legtébben valamilyen menedékjogi kategdridba valé tartozasuk alapjan tartézkodnak
Magyarorszagon, és csak kevesen (10% alatti aranyban — 4 f6) a harmadik orszagbeli
allampolgarok itt tartézkodasanak altalanos szabdalyai szerint.

Melyik évtél él Magyarorszagon? (N=62) (f6; %)
90,0% 53; 85,5%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%
5;8,1%

10,09
/0% 1;1,6% 1;1,6% 1;1,6% 1;1,6%

0,0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024

17. ébra: A magyarorszdgi tartézkodds megkezdésének éve.

A kitolt6ktsl megkérdeztiik, hogy midta élnek Magyarorszagon. A valaszaddk tetszés szerint
beirhattak teljes datumot, vagy csak évet és hdnapot, vagy csak évet. A kérdésre 62 f6 adott
valamilyen érvényes valaszt (legaldbb az évre vonatkozé adatot). Ennek alapjan a valaszaddk
tulnyomé része (85,5%-a, azaz 53 f6) a haboru kitorésének évében, 2022-ben érkezett
Magyarorszagra. 1-1 f6 érkezett az ezt megel6z6 harom évben (2019-ben, 2020-ban és 2021-
ben), tovabbd 5 f6 (8,1%) 2023-ban és csak 1 f6 2024-ben.
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Melyik honap éta él Magyarorszagon? (2022-ben
érkezettek, N=53) (f6; %)

30%

13; 25%
25%
20% 10; 19%
0
15% 6 11% 7;13%
. 5; 9%
10% 3; 6%
o 2; 4% 2; 4% 2; 4% 2; 4%
% I L 2% 0;0% 0; 0%
0% I = N m %% %% N
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18. dbra: A 2022. év 6ta Magyarorszdgon tartézkodd vdlaszaddk érkezésének hénapja.

Az 53 f6 koziil, akik 2022 6ta élnek Magyarorszdgon, 46-an adtdk meg legalabb az érkezésiik
hénapjat is. Ennek vizsgdlata alapjan lathaté, hogy a vélaszaddk relativ tobbsége a haboru elsé
2-3 hdnapjaban (februdr, marcius, aprilis) érkezett Magyarorszagra. A tovabbi honapokban
érkezettek alacsonyabb szamban voltak jelen a mintdban. Megjegyzend6, hogy 7 f6 esetén
nem ismert az érkezés hénapja.

3.4. J6vore vonatkozo tervek

Ezt kovetben a jovbbeli tervekkel kapcsolatos harom allitast fogalmaztunk meg, és megkértik
a kitoltGket, itéljék meg, mennyire igazak ezek sajat magukra. A teljes kép kdnnyebb
attekintése érdekében a harom kérdésre adott valaszokat egyazon dbran ismertetjik.

Jovébeli tervekkel kapcsolatos allitasok (N=63)

2%

/

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 1 egyaltalan nem igaz ram 2 W3 W4 m5teljes mértékbenigazram M nem dontottem el = NT/NV
19. dbra: A vélaszaddk jévébeli terveire vonatkozé hdrom kérdésre adott vdlaszok eloszldsa.
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Az &llitasok a harom f6 potencidlis jov6képet vazoltak fel az Ujpesten él6 ukrajnai lakosok
szamara: 1) Magyarorszagon letelepedés, 2) Visszakoltézés Ukrajndba, 3) Harmadik orszagba
koltozés. Mindenekel6tt fontos megjegyezni, hogy mindharom allitds esetén magas volt a
,hem dontottem el” illetve ,nem tudom” vélaszok ardnya és jelentds volt a vdlaszmegtagaddk
szama is. Ezek egylttesen az elsé allitas esetén a valaszaddk 23%-4at, a masodik allitds esetén
45%-at, a harmadik esetén 38%-at jellemezték. Ezekbdl a magas ardanyokbdl
kovetkeztethetilink arra, hogy a valaszaddk jelent8s része erGs bizonytalansagot érez a sajat
élethelyzetével, jovdjével kapcsolatban, jov6re vonatkozé terveik gyakran kiforratlanok.

Tovabbi fontos megallapitas, hogy a koztes értékek — azaz a 2, 3, 4-es vdlaszok, melyek az
»egyaltalan nemigaz radm” és a , teljes mértékben igaz ram” szélsé értékek kdzott voltak — csak
minimalis ardnyban fordultak el6. Azon valaszaddk, akik tudjak, mit szeretnének tenni a
jovéjukkel kapcsolatban, vagy az egyértelm( igen, vagy az egyértelm( nem felé hajlottak.

A vidlaszaddk abszolut tobbsége (51%) teljes bizonyossaggal allitotta, hogy szeretne
Magyarorszagon letelepedni, és csak 10%-uk gondolta Ugy, hogy biztosan nem ezt a jové6t
szeretné.

Nagyon megoszIo volt a vdlaszaddk véleménye az Ukrajndba vald visszakoltozésrdl: 27%-uk
egyaltaldn nem, 24%-uk teljes mértékben szeretne visszakoltozni, tovabbi 24% még nem
dontotte el.

A harmadik allitas esetén azoknal, akik nem valamely bizonytalan lehetGséget (nem dontotte
el vagy nem tudja) valasztottak, csak minimalis ardnyban (6%) jelentek meg olyan személyek,
akik harmadik orszdgban szeretnének letelepedni, és 56% egyaltalan nem fontolgatja ezt a
lehet6séget.

Szeretnék Magyarorszagon letelepedni - a valaszadd
allampolgarsaga szerint (N=62)

60% 53%

50%
42%

40% 37%
30%
20%
0,
12% o 9% 9% 9%
10% 5% 5% ° 5% 5%
0% 0%
0%
1 egyaltaldn 2 3 4 5 teljes nem NT/NV
nem igaz ram mértékben dontéttem el
igaz ram
(csak) ukran allampolgar kett@s allampolgar

20. dbra: Magyarorszdgon térténd letelepedésrél valé vélekedés — a vdlaszadd dllampolgdrsdga szerint. (khi-
négyzet préba alapjan nincs szignifikdns eltérés)
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A kovetkez6kben megvizsgaltuk, hogy a jovGre vonatkozd harom Aallitdsra adott valaszok
mennyire térnek el a magyar allampolgdrsaggal nem rendelkezd ukran allampolgarok, illetve
a kettds allampolgarok korében. A statisztikai Osszehasonlitast neheziti, hogy a minta
elemszdma alacsony volt és viszonylag sok kategdridban vdlaszolhattak, valamint magas volt
a bizonytalanok (nem doéntéttem el, nem tudom, nem valaszolok) aranya.

A ,Szeretnék Magyarorszdgon letelepedni” allitasra adott valaszok hasonlé eloszlast mutattak
a (csak) ukran allampolgarok és a kettGs allampolgarok korében: a valaszaddk relativ tobbsége
teljes mértékben ugy érzi, hogy itt szeretne letelepedni. A legfontosabb eltérés ennél a
kérdésnél az volt, hogy a kett6s allampolgarok korében magasabb (37%) a bizonytalanok
(,még nem dontottem el”) ardnya, mig a (csak) ukran allampolgaroknal ez 9% és tovabbi 9% a
,hem tudom” valaszok aranya. Khi-négyzet préba alapjan statisztikailag szignifikans eltérés
nem volt a két csoport valaszainak eloszlasa kozott.

III

Szeretnék visszakoltozni Ukrajnaba - a valaszadd
allampolgarsaga szerint (N=56)
45%

40%
35%

39%

o 2%28% 29%
25% 21% 22% \
20% 18%
15%
10% 6% 6%
5% 3%
° 0% 0% 0% 0%
0%
1 egydltalan 2 3 4 5 teljes nem NT/NV
nem igaz ram mértékben dontottem el
igaz rdm
(csak) ukran allampolgar kettds dllampolgar

21. Gbra: Ukrajndba térténd visszakoltézésrél vald vélekedés — a vdlaszadd dllampolgdrsdga szerint. (khi-négyzet
proba alapjdn nincs szignifikdns eltérés)

A ,Szeretnék visszakoltézni Ukrajndba” allitdsra adott valaszok esetén sem tapasztalhatunk
nagy kilénbséget a kiilonb6z6 allampolgari statuszu csoportok kozott. Lathatd a fentebb mar
emlitett jelenség, hogy a koztes 2, 3, 4 valaszokat alig néhanyan jel6lték, és inkabb alapvet6en
a két szélsG6ség kozil valamelyiket érezték igaznak: a (csak) ukran és a kett6s adllampolgarok 29
illetve 28 szazalékban egydltaldan nem szeretnének Ukrajndba visszakoltozni; viszont a (csak)
ukran allampolgadrok 21%-a, a kett6s allampolgarok 39%-a ugy nyilatkozott, hogy teljes
mértékben biztos abban, hogy szeretne visszakoltézni. A harmadik nagy csoportot itt is a
bizonytalanok alkottak mindkét csoport esetén: nem dontotte el a (csak) ukran allampolgarok
29%-a, a kett6s allampolgarok 22%-a, és a ,,nem tudom” valaszlehet&séget valasztotta a (csak)
ukrdn allampolgarok 18%-a. Khi-négyzet prdba alapjan statisztikailag szignifikans eltérés nem
volt a két csoport valaszainak eloszlasa kozott.
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Szeretnék egy harmadik orszagba koltozni - a valaszado
allampolgarsaga szerint (N=55)

80% 72%
70%
60% 57%
50%
40%
30% 27%
20% 17%
11%
10% o 6% o 6%
3% 0% 0% 0% 0% O 0%
0%
1 egydltalan 2 3 4 5 teljes NT/NV nem
nem igaz ram mértékben dontottem el
igaz ram
(csak) ukran allampolgar kettds allampolgar

22. dbra: Harmadik orszdgba térténé koéltézésrél valé vélekedés — a vdlaszadé dllampolgdrsdga szerint. (khi-
négyzet proba alapjan nincs szignifikdns eltérés)

A ,Szeretnék egy harmadik orszdgba kéltézni” allitas értékelésérdl szintén elmondhatd, hogy
az dallampolgdrsdg alapjan nem volt tapasztalhatd jelentGs eltérés: tulnyomodrészt nem
szeretnének harmadik orszdgba koltdzni, minimalis aranyban (a (csak) ukran allampolgarok
3%-a, a kettGs dllampolgdrok 6%-a) szeretnék ezt biztosan, és relative magas ennél az allitasnal
is a bizonytalanok aranya, f6ként a (csak) ukran allampolgaroknal.

Khi-négyzet préba alapjan statisztikailag szignifikans eltérés nem volt a két csoport valaszainak
eloszldsa kozott.

3.5. Hatranyos megkiilonboztetés

A kérdGivet kitolt6ket arra kértik, hogy jeloljék meg, milyen hétkdznapi élethelyzetekben
tapasztaltak Magyarorszagon esetleges hatranyos megkiilonboztetést. A valaszaddk akar tobb
lehetGséget is megjeldlhettek, vagy bejeldlhették azt is, ha egyik helyzetben sem tapasztaltak
negativ diszkriminaciét.

A beérkezett valaszok eloszlasat a tobbszords vdlaszadas lehetésége miatt kilon-kilon
bemutatjuk a valaszok (N=80) aranydban és a valaszaddk (N=63) aranyaban. A vélaszok aranya
azt jelenti, hogy az 6sszes beérkezett valasz hany %-a esik az adott tételre; mig a valaszadok
aradnya azt jelenti, hogy az 6sszes vdlaszadd hany %-a jeldlte meg az adott tételt (ennélfogva
ez utébbiak 6sszege 100%-nal magasabb). Az 6sszegzést a 2. tablazat mutatja be.
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2. tabldzat: A vdlaszadok kiilénb6zé helyzetekben megtapasztalt hatrdnyos megkiilénbéztetésre vonatkozo
tapasztalatai.

Kiilonbo6z6 helyzetekben hatranyos megkiilonboztetést tapasztalok szama, aranya (tébb valasz is
jelolhetd)

Valaszok % (Osszes valaszadd
Szidma Arénya ardnyaban: N=63)
Milyen helyzetben | egyik helyzetben sem 25 31,3% 39,7%
tapasztalt ——
hatranyos egészségligyben 16 20,0% 25,4%
megkiilonboztetést | lakas keresésnél 15 18,8% 23,8%
? hivatali Gigyintézésnél 12 15,0% 19,0%
munkakeresésnél 7 8,8% 11,1%
koznevelési intézménynél 5 6,3% 7,9%
(bblcs6de, dvoda, iskolaztatasnal)
Osszesen 80 100,0% 127,0%

A vdlaszaddk 40%-a semmilyen hatranyos megkiilonboztetést nem tapasztalt itt tartézkodasa
soran. A felsorolt helyzetek kozil az egészségiligyben valé negativ diszkrimindcié fordult el
leggyakrabban, ezt a valaszaddk egynegyede jelolte meg. Hasonlé ardnyban fordult el
lakaskeresés soran ilyen negativ tapasztalat. Hivatali ligyintézés sordn a vdlaszaddk 19,0%-a,
munkakeresésnél 11,1%-anak volt hasonld tapasztalata, mig a kdznevelési intézmények
elenyész@ aranyban (7,9%) keriiltek megjeldlésre.

Hanyféle helyzetben tapasztalt hatranyos
megkulonboztetést? (N=63) (f6; %)
S saon
40%
35%
30%
25%
20%
15% 7;11%
10%
5%
0%

2;3% 2; 3%
0; 0%

0 egyikben  1-félétjelolt 2-félétjelolt 3-félétjelolt 4-félétjelolt 5-félét jelolt
sem meg meg meg meg meg

23. dbra: A felsorolt étféle hdtrdnyos megkiilénbéztetést magdban foglalé helyzet kéziil a vdlaszadé dltal
megtapasztalt helyzetek szama.

A valaszaddék 4altal 6sszesen megjeldlt hatranyos megkilonboztetést magaban foglald
szituaciok szamat kalén abran foglaltuk 6ssze. Ennek alapjan a valaszaddk 40%-a semelyik
helyzetet sem jelolte meg, és hasonlé ardnyban voltak azok, akik egyet jeloltek meg a felsorolt
ot helyzet koziil (43%). A valaszaddk egy kisebb része tobbféle szintéren is megtapasztalt
negativ diszkriminaciét: 7 f6 kett6, 2 f6 harom és 2 f6 négy helyzetet is megjelolt.
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Osszességében elmondhatd, hogy a véalaszaddk tdbbsége (60%-a) megtapasztalt valamilyen
hatrdnyos megkiilonboztetést szarmazdsa miatt a magyarorszagi tartdzkodasa sordn. Ezen
esetek tulnyomorészt az egészségligyben és lakaskeresés sordn fordultak el6, amelyekre
kiilonosen érdemes lenne figyelmet forditani, tekintettel arra, hogy éppen ezekben az
tgyekben vannak a legkiszolgdltatottabb helyzetben a menekiil6k (hiszen egészségiikrél vagy
lakhatdsukrodl, azaz legalapvet6bb fizikai szlikségleteikrél van szd).

3.6. Valaszadok gyermekeinek életkora, nevelési, oktatasi intézménybe jarasa

A vdlaszadok 6sszesen 84 6 vellk egyltt él6 gyermekiik adatat adtak meg. Ebbdl a [étszambol
5 f6 mar 18 év feletti, ezért a tényleges gyermekszam 79 f6. Az egy haztartdsban él6
gyermekek létszama maximum 6 f6. Az 1-6. gyermekek életkori adatait az aldbbi tablazat
mutatja be.

3. tabldzat: A vdlaszadok sajdt gyermekei életkordnak leird adatai.

Sajat gyermekek életkora | N (f6) Minimum Maximum Atlag Sz6ras
LegidGsebb gyermek 45 0 26 9,60 5,81
életkora (év)

2. gyermek életkora (év) 27 0 25 8,00 5,82
3. gyermek életkora (év) 7 2 22 9,57 6,29
4. gyermek életkora (év) 3 6 17 10,00 6,08
5. gyermek életkora (év) 1 15 15 15,00 -
6. gyermek életkora (év) 1 11 11 11,00 -
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Valaszaddkkal egytt él6 gyermekek életkor szerinti
megoszlasa (N=84) (f6, betoltott életév)
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24. Gbra: A vdlaszaddval egyiitt é16 gyermekek életkor szerinti megoszldsa.

A gyermekeknek a valaszaddk altal megadott adataibdl kirajzolédd koreloszldsa alapjan
l[athatjuk, hogy 42 f6 (50%) 0-8 év kdzotti, 37 f6 (44%) 9-18 év kozotti és 5 f6 (6%) 18 év feletti.
A gyermekek kozil 3 f6 egyévesnél fiatalabb.

Haztartas tipusa gyermek(ek) életkora szerint
(N=63) (f6; %)

= nincs gyermeke

legalabb 1 gyermek 0-8 éves

= minden gyermek 9-18 év
kozotti

34;54%

25. Gbra: A vdlaszadd hdztartdsdnak tipusa a gyermeke(i) életkora szerint.

Ugyanennek a koreloszlasnak a haztartas szempontjabdl térténd alakuldsat mutatja be a fenti
abra. A haztartdsok 54%-dban legalabb egy olyan gyermek van, aki 0-8 év kozotti, és a
haztartasok tovabbi 17%-aban csak 9-18 év kozotti gyermek(ek) van(nak).
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Mindezek fényében érdemes megvizsgalni a magyar nevelési, oktatdsi rendszerben résztvevd
gyermekek szamat, aranyat.

4. tabldazat: A vdlaszaddk gyermekeinek adatai a magyar nevelési, oktatdsi rendszerbe jdrds és intézménytipus
szerint.

Gyermeke(i) részt vesz(nek)-e a magyar nevelési, oktatasi rendszerben? Ha igen, milyen
intézményben? (tdbb valasz is jel6lhetd)
Valaszok % (Osszes valaszadd
Szama Ardnya aranyaban: N=63)

bolcséde 2 2,4% 3,2%
6voda 14 17,1% 22,2%
altalanos iskola 27 32,9% 42,9%
kozépiskola 12 14,6% 19,0%
felsGoktatdsi intézmény 4 4,9% 6,3%
nem jar nevelési-oktatdsi intézménybe 5 6,1% 7,9%
nincs vele él6 gyermeke 18 22,0% 28,6%
Osszesen 82 100,0% 130,2%

A vdlaszaddk altal megadott adatok alapjan elmondhatd, hogy mindossze 2 gyermek jar
bblcs6débe, az dvodasok létszama 14 f6. Az dltaldnos iskolaba jaré gyermekek szama elmarad
a 6-14 éves korosztaly létszamatdl (42 f6). Tovabbi 12 f6 jar kozépiskoldba és 4 gyermek jar
fels6oktatdsi intézménybe.

5. tabldzat: A vdlaszadok nevelési, oktatdsi intézménybe jaro gyermekeinek megoszldsa intézménytipus szerint.

A magyar nevelési, oktatasi rendszerben részt vevé
sajat gyermekek szama
Intézménybe jard gyermekek szama
1 2 3 Osszesen
gyermeke | gyermeke | gyermeke gyermek
bolcs6débe jar 2 0 0 2
dévodaba jar 14 0 0 14
altaldnos iskolaba jar 17 9 1 38
kozépiskolaba jar 11 1 0 13
fels6oktatdsi intézménybe 2 2 0 6
jar
Osszesen 46 12 1 73

A konnyebb attekinthetdség érdekében kilon tablazatban 6sszesitettiik, a vélaszaddék hany
gyermeke jar valamilyen nevelési, oktatasi intézménybe Gsszesen.

Az adatok részletes elemzése alapjan azonban kiderilt, hogy a sziil6k altal megadott fenti
adatok egy része nem megbizhatd. Ennek oka lehet, hogy a vélaszaddnak van esetleg olyan
gyermeke, akivel nem él egy hdztartasban és ra vonatkozdan is valaszolt, vagy a haztartasdban
él olyan gyermek, akit nem tekint sajat csaladjaba tartozénak, esetleg nem volt a valaszaddk
szamara egyértelmd, hogy melyik tipus mit jelent, vagy melyik gyermekre vonatkozé adatot
adjak éppen meg a kitdltés soran. Igy példaul az 6vodaba jaré gyermekek kdzott van 8, 9, 11,
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14 és 15 éves is. Néhany esetben 1, 2, 3 éves gyermekek esetén dltaldanos iskola keriilt
rogzitésre. Két esetben tul fiatal gyermekekhez keriilt megadasra fels6oktatdsi intézmény
l[atogatdsa. Az illet6 két haztartasban az dsszes gyermek megadott életkora 6-15 illetve 7-17
év kozotti, ezért egyik gyermekre sem lehet a valésdagnak megfelel6 ez az adat.

A kovetkez6kben megkérdeztiik a kitolt6ket, hogy bolcs6dés, dvodas, illetve altalanos iskolds
gyermekeiknél milyen nehézségeket tapasztaltak a magyar nevelési, oktatdsi intézménybe
vald jaras soran.

Bolcs6dés koru gyermekével kapcsolatban tapasztalt
nehézségek (N=2) (f6)
2 2

2 2

2

1

0

beiratkozas kapcsolattartdasaz  beilleszkedés a kapcsolat a tobbi  nyelvi akadalyok
intézmény bélcsédébe szllGvel
dolgozéival
1 - egyaltalan nem okozott nehézséget 2 3 ®m4 m5-nagynehézséget okozott

26. dbra: A felsorolt 6t nehézség elbforduldsa a vdlaszaddk bélcsédés kort gyermekeinél.

Tekintettel arra, hogy boélcs6débe minddssze 2 vdalaszadd gyermeke jar, az adatok nem
mutatnak valtozatossagot, ezen belll mindkét valaszadd ugy nyilatkozott minden felsorolt
szempont esetén, hogy nem tapasztalt nehézséget a bolcs6débe jaras soran.
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100%
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30%
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0%

Ovodas koru gyermekével kapcsolatban tapasztalt nehézségek

(N=13) (f6; érvényes valaszok atlaga)

. 2
2 I

|
1

beiratkozas (m=1,31) kapcsolattartas az beilleszkedés az kapcsolat a tobbi nyelvi akadalyok
intézmény dolgozdival  6voddba (m=1,92) szilével (m=1,46) (m=1,62)
(m=1,55)
1 - egyaltaldn nem okozott nehézséget 2 m3 ®E4 HES5-nagynehézséget okozott

27. Gbra: A felsorolt 6t nehézség elSforduldsa a vdlaszaddk évodds korti gyermekeinél.

Az 6vodas gyermekkel rendelkezs, a nehézségekre érvényes vélaszt adok (13 f6) valaszait
esetszamokkal és a valaszok atlagos értékeivel mutatjuk be, tekintettel arra, hogy ilyen
[étszdm mellett a %-os értékek félrevezetbek lehetnek. A felsorolt szempontok koziil leginkdbb
a beilleszkedés soran fordult el6 valamilyen szintl nehézség, a 13-bdl 6 valaszadd esetén. A
tobbi szlilével vald kapcsolat és a nyelvi akadalyok tovabbi 4, illetve 3 f6 szamara jelentettek
nehézséget; és 1-1 f6 esetén okozott a beiratkozas, illetve az intézmény dolgozdival vald
kapcsolat valamilyen nehézséget. Osszességében a valaszaddk tébb mint fele szdmara
egyaltaldn nem jelentett nehézséget a gyermek évoddaba jarasa.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Iskolds koru gyermekével kapcsolatban tapasztalt nehézségek

(N=33) (%; m=érvényes vdlaszok atlaga)

o/
0,
9% 3% 11% 3% 5
17%

6%

9% 23% 14%
7%
14%
16%
beiratkozas kapcsolattartas beilleszkedés  kapcsolat a nyelvi tankonyvek tananyag
(m=1,97) azintézmény aziskoldba tobbiszulével akadalyok beszerzése megértése
dolgozoival (m=2,18) (m=1,93) (m=2,23) (m=1,48) (m=2,52)
(m=1,90)
1 - egyaltaldan nem okozott nehézséget 2 m3 ®4 HES5-nagynehézséget okozott

28. dbra: A felsorolt hét nehézség elbforduldsa a vdlaszadok iskolds kort gyermekeinél.
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Az altalanos iskolas gyermekekkel rendelkez6 sziil6k ehhez képest tobb nehézségrél szamoltak
be. Bar a szempontok tobbségénél 40-50 szazalék korili azok aranya, akiknek semmilyen
nehézségiik nem volt az adott dologban, azonban a tananyag megértése a valaszaddk
gyermekei tobb mint kétharmadanak nehézséget jelentett. A nehézséget tapasztaldok aranya
—az 6vodahoz hasonldéan — az iskola esetén is relative magas (57%). A nyelvi akadalyok szintén
a valaszadok kozel szdmara gondot jelentettek. A legkevésbé problémds szempont a
tankdnyvek beszerzése volt, ez esetben csak a valaszaddk 19%-a szamolt be valamilyen szintd
nehézségrél.

3.7. Szolgaltatasok elérhetdsége, igénybevétele és az azokkal kapcsolatos elégedettség
Sziiksége van-e az alabb felsorolt szolgaltatasokra, illetve
igénybe vette-e ezek kozlil barmelyiket? (N=61)

élelmiszerrel valé tamogatas I14%929 60%
higiéniai szerekkel valé tdmogatds IINT6% N2 %25 .7
egészségligyi tdmogatds

ruhdzati tdmogatds IIN21% N9 43%
forditas, tolmacsolds IIINZ4%IN5% 34%
segitség a hivatalos ligyek intézésében NIIZ0% Y 9% 18%
segitség a munkakeresésben / munkaviéllalasban %N 12%
pszicholdgiai / pszichidtriai segitség  IIIINNS3% Ty 9% 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 1- nincs sziikségem ra, nem vettem igénybe
2- mar nincs sziikségem ra, de korabban igénybe vettem
M 3- sziikségem van rd, de nem vettem még igénybe

M 4- sziikségem van ra és korabban mar igénybe vettem

29. ébra: Kiilbnbéz6 szolgdltatdsokra vald igény, illetve kordbbi igénybevétel.

A kitolt6ket megkérdeztiik, hogy milyen szolgaltatasokat vettek igénybe, illetve melyekre
lenne igénylik a felsorolt nyolc szolgaltatas koziil. A valaszokbdl kideril, hogy a valaszaddk
tobb mint fele mar igénybe vett élelmiszer- illetve higiéniai termékekkel torténé tdmogatast.
Tovabbi egynegyediik jelezte, hogy sziiksége lenne ilyen tdmogatdsra, de még nem vette
igénybe. Egészségligyi tamogatdst 47% vett mar igénybe, viszont magas, 40% azoknak az
aranya, akiknek szlikségiik lenne ilyen segitségre, de még nem vették igénybe. Ehhez
hasonldan ruhdzati tdmogatdsban is sokan (43%) részesiltek, de magas azok aranya is, akik
igényelnék ezt a tamogatast, de nem részesliltek bel6le. Forditas, tolmacsolas, illetve hivatalos
ugyek intézése kapcsan mar azt lathatjuk, hogy jelentds (34 illetve 40%) azok aranya, akiknek
nincs szlikségik ilyen segitségre, azonban ehhez kozeli azok aranya is (26 illetve 33%), akiknek
sziikségiik lenne ezekben tdmogatasra, de eddig nem jutottak hozza.

Legkevesebben a munkakereséshez illetve pszicholdgiai vagy pszichiatriai ellatast igényl6
problémaikhoz igényelnek segitséget, de megjegyzendd, hogy ezen kategéridk esetén joéval
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magasabb azoknak az aranya, akik segitséget igényelnének, de nem kaptak, mint azoké, akik
hozzajutottak ehhez a tamogatasi formahoz.

Osszességében elmondhatd, hogy a valaszaddk igen nagy része tovabbra is segitséget igényel
itteni életéhez szamos kilonb6z6 formaban, leginkabb kiemelked&en az alapsziikségletekhez:
élelmiszerhez, higiéniai szerekhez, egészségligyi szolgdltatdsokhoz és ruhazathoz vald
hozzaférés teriiletén; azonban szintén jelent6s az inkdbb a tarsadalmi integraciot el6segit6
szolgdltatasokra vald igény: tolmacsoldsra, lgyintézésben vald segitségre, munkavallalas
el6segitésére és pszicholdgiai vagy pszichidtriai jellegl tdmogatasra is a valaszaddk jé harmada
— fele igényt tartana.

Az aldbbiakban hdrom olyan 6sszehasonlitdst mutatunk be, melyek esetén a felsorolt
szolgdltatasokra vonatkozd igény jelentGsebb eltérést mutatott a gyermeknevelés
szempontjabdl kilonbozé tipust haztartasok esetén. Az Gsszehasonlitdsokat khi-négyzet
probaval végeztik, a feltlintetett szignifikancia (p) értékek ezen eljards eredményét mutatjak.
A konnyebb attekinthetGség érdekében a kérdésben vizsgdlt 4 kategdria szamat 2-re
csokkentettik, csak azt véve figyelembe, hogy sziiksége van-e jelenleg a vdlaszaddénak az adott
szolgdltatasra vagy nincs.

Forditasra, tolmacsolasra vald igény a haztartas
tipusa szerint (p=0,024)

100%

80% 45%
0,
0% 539, 70%
40%
20% 2%
0 30%
17%
0%
nincs gyermeke legalabb 1 gyermek 0-8 éves minden gyermek 9-18 év
kozotti
nincs szliksége ra szliksége van ra

30. ébra: Forditdsra, tolmdcsoldsra vald igény a hdztartds tipusa szerint.

Forditasra, tolmacsolasra vald igény a gyermektelen haztartasok esetén volt a legnagyobb
(83%), mig a 9-18 év kozotti gyermeket nevel6knél ez 70%, a kisebb gyermeket nevel6knél
csak 45%. A khi-négyzet proba alapjan a kategdriak kozotti kilonbség statisztikailag
szignifikans volt (p=0,024).
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Munkakeresésben / munkavallalasban igényelt
segitség a haztartas tipusa szerint (p=0,061)

100%

20%

80% e
61%

60%
40%
20%

0%

nincs gyermeke legalabb 1 gyermek 0-8 éves minden gyermek 9-18 év
kozotti
M nincs sziksége ra sziiksége van ra

31. dbra: Munkakereséshez igényelt segitség a hdztartds tipusa szerint.

A munkakereséshez szintén leginkabb a gyermeket nem nevel6 haztartdsokban é16 vélaszaddk
igényeltek (61%), mig a 0-8 éves gyermeket nevelGknél ez az arany 33%, a 9-18 év kozotti
gyermeket nevel6knél csak 20%. A gyermeket nem nevel6k esetén siirget6bb lehet a
munkavallalas kérdésének megoldasa, mivel nem kapnak semmilyen, gyermek utan jaré
pénzbeli ellatdst sem. A khi-négyzet préba alapjan az eltérés nem volt statisztikailag
szignifikdns (p=0,061), bar az értéke a kiiszobértékhez (0,05) kdzeli volt.

Hivatalos ligyek intézésében igényelt segitség a
haztartas tipusa szerint (p=0,006)

100%

80% 31%

60%

60% 78%

40%

- -

0%
nincs gyermeke legaldbb 1 gyermek 0-8 éves minden gyermek 9-18 év
kozotti
M nincs sziksége ra szliksége van ra

32. Gbra: Hivatalos iigyek intézésében igényelt segitség a hdztartds tipusa szerint.

A hivatalos ugyek intézéséhez vald segitségre szintén a gyermektelen haztartasok esetén volt
a legnagyobb az igény (78%), mig a 9-18 év kozotti gyermeket nevelSknél ennél valamivel
kevesebb (60%) és a legkevésbé a 0-8 éves gyermeket nevelSk igényelték (31%). A khi-négyzet
proba eredménye alapjan az eltérés statisztikailag szignifikans volt (p=0,006).
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Altaldnossagban mennyire van megelégedve Ujpesten az
aldbbiakkal: (N=63)

lakhatdsi lehet&ségekkel 13%

munkalehet&ségekkel

()
‘ O\o

gyermekjoléti ellatassal 13%

szocidlis ellatassal 11%

haziorvosi ellatassal 17%

kozbiztonsaggal

22%

kozlekedéssel 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M 1 egyaltaldn nem elégedett m2 m3 4  m5 teljes mértékben elégedett  m NT/NV

33. Gbra: A vélaszaddk elégedettsége az Ujpesten elérhetd szolgdltatdsokkal, tényezékkel kapcsolatban.

A vélaszaddkat arrdl is megkérdeztiik, mennyire vannak megelégedve Ujpesten a felsorolt
hétféle tényezGvel a hétkdznapi életben. Megjegyzendd, hogy magas volt azok aranya, akik
ezekre a kérdésekre ,,nem tudom”-mal feleltek vagy nem valaszoltak, valdszintileg arra vald
tekintettel, hogy az adott szempontot nem tudtak megitélni, példdul mert nem keriltek
kapcsolatba gyermekjoléti vagy haziorvosi ellatdssal. A valaszaddk relativ tobbsége elégedett
volt (4-es vagy 5-0s valaszt adott) a kozlekedéssel, a kdzbiztonsaggal, a haziorvosi ellatdssal és
a gyermekjoléti ellatassal; ezen kategdriak esetén alig fordultak el6 kifejezetten elégedetlen
személyek. Jelent6sebb az elégedetlenek (1-es vagy 2-es értéket addk) aranya a szocialis
ellatas (18%), a munkalehetGségek (15%) és a lakhatasi lehet6ségek (32%) kapcsan.
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Atlagos elégedettség a felsorolt tényez6kkel Ujpesten az
érvényes valaszt adok korében
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34. Gbra: A felsorolt, Ujpestre vonatkozo tényez6k Gtlagos értékelése az érvényes (1-5) vdlaszt addk kérében.

Osszességében az érvényes valaszt adok valaszainak &tlagos értékei vizsgédlata alapjan
elmondhaté, hogy a valaszaddk leginkdbb a kozlekedéssel és a kozbiztonsaggal voltak
megelégedve, ezekre 4 feletti atlagos pontszamot adtak. A haziorvosi és gyermekjoléti
ellatassal, a munkalehet&ségekkel mar inkabb kozepes (3,5-4,0 kozotti) értékelést adtak, mig
a szocidlis ellatdsra az atlagérték kicsivel 3,5 alatti volt és a lakhatasi lehetGségeknél
kifejezetten soknak tlnik a negativ tapasztalat, tekintve a 3,19 atlagos értékelést.

Felsorolt tényez6kkel valod elégedettség atlagos értéke a
kérddbiv kitoltésének nyelve szerint
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35. dbra: A felsorolt tényezbkkel vald elégedettség dtlagos értéke a kérdébiv kitéltésének nyelve szerint.
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Az elégedettséget mér6 skdlakra adott pontszamok értékét 6sszehasonlitottuk a kérddiv
kitoltésének nyelve szerint. Mivel a skdlak — Kolmogorov-Szmirnov-prébaval torténd —
el6zetes vizsgalata alapjan nem tekinthet6ek normalis eloszlasinak, ezért az 6sszehasonlitast
nemparaméteres eljarassal, Mann-Whitney-féle U-prébdaval végeztiik, amely a vdlaszok
szamtani atlaga helyett rangdtlagokkal végzi a szamitast. Az eredmények konnyebb
értelmezhet6sége érdekében a fenti dbran az atlagos értékeket mutatjuk be a kitoltés nyelve
szerint, azonban a feltlintetett szignifikanciaértékek a Mann-Whitney-préba sordn keriltek
megallapitasra.

Az eredmények azt mutatjdk, hogy statisztikailag szignifikdns eltérés csak a kozlekedés
tekintetében volt megfigyelhets, ahol a magyar nyelven valaszoldk 4,1, az ukran nyelvet
hasznaldk viszont 4,8 atlagos értéket adtak. A tébbi értékelt szempont esetén nem szignifikans
mértékben, de némileg magasabb atlagos pontszdmot adtak az ukran nyelven kitolték, mint a
magyar nyelvet haszndldk, kivéve a haziorvosi ellatast, ahol viszont az ukran nyelvet haszndlok
csak 3,5-es értékelést adtak, a magyar nyelv(iek 4,2-es atlagaval szemben.

Felsorolt tényez6kkel vald elégedettség atlagos értéke a
haztartas tipusa szerint

50 4a%044 4313,

4,5 4,03,9 4034 38
3,5 3,6 ’
g'g 3'2 3:4 3’3 3,43'5 3[2 3,3
3,0 2,6
2,5
2,0
1,5
1,0
e » S & S KON N
A O PN O Q,/Q \ P A
\J \ \J \J \J \J
N N N N N N N
S L LS & & & N

g ,b‘"o X XD 2 () ()

& N X NG N3 o o
X & < ‘ ‘1Q> < XK &
& & & > & x© x©
© & & & > N
BV oV e NG PO
& Q «
A & 6\0 ‘(@
) &
nincs gyermeke legaldbb 1 gyermek 0-8 éves minden gyermek 9-18 év kozotti

36. Gbra: A felsorolt tényezékkel vald elégedettséqg dtlagos értéke a hdztartds tipusa szerint.

Az elégedettségi pontszamok értékeit sszehasonlitottuk aszerint is, hogy a haztartasban van-
e nevelt gyermek, illetve a nevelt gyermek(ek) milyen életkoru(ak). Ennél az
Osszehasonlitasnal abban az esetben, ha a haztartasban legalabb egy gyermek 0-8 éves, akkor
abba a csoportba soroltuk, ahol legalabb 1 f6 0-8 éves gyermek van.

Az Osszehasonlitdsokat ebben az esetben is nemparaméteres eljarassal, Kruskal-Wallis-
prébdaval végeztik, amely a valaszok szamtani dtlaga helyett rangatlagokkal végzi a szamitast,
azonban a kénnyebb értelmezés kedvéért az abran a kategéridankénti atlagos értékeket
jelenitjik meg.
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A statisztikai elemzés sordan nem taldltunk olyan szempontot, amely szerint a gyermektelen,
illetve a kiilonboz6 életkoru gyermeket neveld haztartasok kozott szignifikans kiilonbség lett
volna. Ettdl figgetlenil a kisebb eltéréseket vizsgdlva megemlitjiik, hogy a haziorvosi ellatassal
vald elégedettség a gyermektelen hdaztartdsok esetén volt a legalacsonyabb, mig a
gyermekjoléti ellatassal, valamint a lakhatasi lehet6ségekkel a 9-18 év kozotti gyermeke(ke)t
nevel6k voltak legkevésbhé megelégedve. A haziorvosi ellatdssal valé elégedettség eltérései
kapcsan megemlitjik, hogy a gyermek nélkili haztartasban él6 valaszaddk atlagos életkora
(57,0 év) jelentésen magasabb volt, mint a masik két kategdriaban (36,0 a 0-8 éves gyermeket
nevelGknél, illetve 43,9 év a 9-18 éves gyermeket nevel6knél), ami jelentGsen befolyasolhatta
a haziorvosnal szerzett tapasztalatok milyenségét és mennyiségét is.

3.8. Tajékozodas
A kitolt6ket egy tobbszoros valaszt is lehet6vé tevé kérdésben megkérdeztik, honnan szoktak
tdjékozdédni az Ujpesten helyben igénybe vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatban.

6. tdbldzat: A vdlaszadé tdjékozéddsdnak forrdsai az Ujpesten igénybe vehetd szolgdltatdsokkal kapcsolatban.

Honnan szokott tajékozddni a helyben igénybe vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatban? (t6bb
valasz is jelolhetd)
Valaszok % (Osszes valaszadod
Szama Ardnya aranyaban: N=63)

internetrdl 33 30,3% 53,2%
baratoktdl, ismerdsoktdl 33 30,3% 53,2%
kozosségi médiabadl (pl. Facebook, Instagram) 30 27,5% 48,4%
hivatalos forrasbal 6 5,5% 9,7%
szérolapokral / plakatokrol 3 2,8% 4,8%
rokonoktol 2 1,8% 3,2%
Ujsagokbal 1 0,9% 1,6%
sehonnan 1 0,9% 1,6%
Osszesen 109 100,0% 175,8%

A vélaszadok (63 f6) 6sszesen 109 jel6lést tettek, ebbdl 1 f6 azt jeldlte, hogy sehonnan nem
szokott tdjékozddni. A valaszaddk tobb mint fele (33-33 f6) megjeldlte az internetet és a
baratokat, ismer&soket, mint informacidéforrast. Ettél alig elmaradva kozel feliik (30 f6) jelolte
meg a kozosségi média platformokat, mint példaul Facebook, Instagram. Barmilyen egyéb
forrast, mint példaul hivatalos szervek, nyomtatott forrasok, a valaszaddknak csak egy kis
része (kevesebb mint 10%-a) jelolt meg. Ennek értelmében dontben az interneten, kbzosségi
médian és szébeli informdlis csatornakon keresztiil lehet 6ket megcélozni az elérhetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol sz616 tajékoztatds céljabdl.
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3.9. Osszefoglalas

A kérdGives felmérés soran dsszesen 63 darab értékelheté kérddivbdél alld adatbazist kaptunk,
melybdl 24 darabot magyar, 39 darabot ukrdn nyelven toltottek ki. A minta szinte kizardlag
nékbdl allt, életkor szempontjabdl széles réteget lefedett, tovabba a valaszaddk 82 f6rdl -
gyermekeikrdl - is nyujtottak informacidt, akik kozil 5 f6 felnétt. A 63 valaszaddbol 18 f6 (29%)
nem nevel gyermeket.

Jovébeli tervekre nézve magas a bizonytalanok ardnya, de a relativ tobbség Magyarorszagon
szeretne letelepedni, a valaszaddk mintegy negyede Ukrajndba koltozne vissza, és elenyész6
aranyban szeretnének harmadik orszagba koltozni. Ennek mintdazata nem kilonbozik
jelentésen a kett6s és a csak ukran allampolgaroknal, illetve a magyar és az ukran nyelvet
hasznaldknal.

Az 6vodaba, iskolaba jaré gyermekeik kapcsan legf6képpen a beilleszkedéssel, a nyelvi
nehézségekkel és a tananyag megértésével kapcsolatos nehézségek meriltek fel, de
altalanossagban a valaszaddk tobbsége ugy nyilatkozott, hogy nem okozott nehézséget a
koéznevelési intézményekben valé részvétel.

A vdlaszaddk igen nagy része tovabbra is segitséget igényel itteni életéhez szamos kiilénbo6z6
formdban, leginkabb kiemelked6en az alapsziikségletekhez: élelmiszerhez, higiéniai
szerekhez, egészségligyi szolgdltatasokhoz és ruhazathoz vald hozzaférés teriiletén; azonban
szintén jelent8s az inkdbb a tarsadalmi integraciét el6segité szolgaltatasokra vald igény:
tolmdacsolasra, lgyintézésben vald segitségre, munkavallalds el6segitésére és pszicholdgiai
vagy pszichiatriai jellegl tamogatasra is a valaszaddk j6 harmada — fele igényt tartana.

Az Ujpesten é16 ukrajnai lakosok leginkabb a kdzlekedéssel és a kdzbiztonsiggal, legkevésbé a
munka- és lakhatasi lehet&ségekkel, szocidlis ellatassal elégedettek.
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4. Kvalitativ kutatas - bevezetés

Osszesen 23 interjut készitettiink a kutatas id6tartama alatt, az el6zetes vezérfonal alapjan a
f6 témak a Magyarorszagra érkezés kortlményei és az ekkor tapasztalt segitségnyujtds, a
munkavégzéssel kapcsolatos informacidk, a lakhatas, az egészségligyi szolgdltatasokkal,
valamint az allami és kerileti hivatalokkal, kerileti szocialis-, kulturalis- és
sportintézményekkel valé kapcsolatok voltak. A gyermeket neveld interjualanyok esetében a
vezérfonal kib&vilt még a kisgyermeknevel6 intézményekkel és a kozoktatasi intézményekkel,
valamint a gyermek-egészségligyi szolgaltatasokkal kapcsolatos tapasztalatokkal is.

Az interjualanyok koézll oten voltak férfiak, tizennyolcan pedig nék, ami az ukran-orosz
haborus helyzet, valamint az altaldban jellemz6 vdlaszadasi hajlanddsag miatt nem meglepd
arany. Kilenc interju zajlott idegen nyelven (harom angolul, hat ukranul, tolmdcs segitségével),
tizennégy pedig magyarul. Az interjualanyok kozil tizenharom f6 tartotta magdt magyarnak,
kilenc f6 ukrannak, egy f6 ukran-magyarként hivatkozott magdra. A kutatasban részt vevé
interjualanyokrol elmondhatd, hogy nagyon széles tarsadalmi rétegeket fednek le, a mar
régebb 6ta Magyarorszagon él6, PhD fokozattal rendelkez6 karpataljai valaszad6tdl a szakdacs
végzettségl, jelenleg takaritéként dolgozoé ukran vdlaszaddig; a magyar anyanyelv(i egyetemi
hallgatétdél a haztartasbeli, 6t gyermeket nevel6 ukran édesanyaig kiilonbo6zé életkord, iskolai
végzettségl és foglalkozasu emberek vallaltak, hogy részt vesznek a kutatasban.

A megélhetéssel, elhelyezkedéssel, a Budapesten valé boldoguldssal kapcsolatban azonban
tapasztalataink szerint nem az életkor, a nem, és nem is mindig az iskolai végzettség volt a
vizvdlasztd, hanem a nyelvtudas. Szinte minden témaban azt tapasztaltuk, hogy bar sokan
sokféle nehézségekkel kizdenek, a magyar anyanyelv(i, altaldban ukran-magyar kettés
allampolgarsagu emberek sokkal szélesebb ismeretségi korrel, biztosabb allassal és stabilabb
lakhatassal rendelkeznek, mint az ukran anyanyelvd, ukran allampolgarsagi emberek.

Az interjuk elemzése el6tt fontosnak tartjuk kitérni az interjuk specidlis koriilményeire, és az
igy kinyerhetd informacidk megbizhatdsdgara. Bar a kutatds alanyai természetesen 6nként
vallaltak, hogy részt vesznek a kutatasban, hozzajarultak a hangfelvétel készitéséhez, és
tisztdban voltak azzal, hogy adataikat nem adjuk tovabb, mégis érezhet6é volt egyfajta
tavolsagtartas, elsGsorban az ukran anyanyelvl interjlalanyok esetében. Azok az interjuk,
ahol tolmdacs mikodott kozre, egy kicsit mindig nehezebben indultak és szinte mindig
gyorsabban véget is értek, a sajatos helyzetben Iévé interjualanyokkal nehéz volt ugy bizalmi
viszonyt kialakitani, hogy a kérdések és a valaszok egy — egyébként nagyon kedves és pontos
— tolmdcson keresztil haladtak. Hasonld szituacidkba szamtalan alkalommal kerilhettek a
hivatalos lgyek intézése soran ezek az emberek, volt olyan interjualany, aki régton a
tartézkodasi engedélye felmutatasaval akarta kezdeni az interjut, hidba mondta neki az
interjuztatod, hogy ez egyaltaldn nem sziikséges. Az ilyen helyzetekben fordult el§, hogy nem
voltak tul b6beszéd(iek az interjualanyok, nem meséltek nagyon mélyen a tapasztalataikrél és
megéléseikrél, illetve nem jutott esziikbe olyan torténet az elmult évekbdl, amelyet a témahoz
kapcsoléddan kiemeltek volna. Néhany interjuban érezhetS6 volt, hogy az interjaalany
,vizsgahelyzetben” érzi magat (fliggetlendl attdl, hogy magyar vagy ukran anyanyelvi volt-e
az illet6), ez azokban a helyzetekben volt a leggyakoribb, ahol a vélaszadé valamilyen médon
nagyon kiszolgaltatott helyzetben volt, f6leg lakhatds szempontjabdl. Bar minden interju
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elején hangsulyoztuk, hogy egy tudomanyos kutatast végziink, azt tapasztaltuk, hogy az
interjualanyok sokszor az Onkormdnyzat ,kiildotteinek” tartottak bennlinket, akiknek
valamilyen médon meg kell felelni.

A nehézségek ellenére ugy gondoljuk, hogy j6 minéségl interjuk szilettek, melyek elemzése
segit feltarni az Ujpesten é18, Ukrajnabdl menekiilt emberek legnagyobb nehézségeit, és segit
értelmezési keretet adni a kérdGives kutatds eredményeinek.

5. Elsé lépések a Magyarorszagra érkezést koveten
5.1. Segit6 szervezetek, tamogatas mddjai

Interjualanyaink tobbsége az elmult két évben, az ukrdn-orosz haboru kitorése ota érkezett
Magyarorszagra, de voltak kivételek is. A kivételes esetekben altaldban mar korabban a
csaladfs, vagy akar az akkor még gyermektelen hazaspar Magyarorszagon, vagy mas EU-s
tagallamban végzett munkat, és a haboru kirobbandsakor telepedtek le Magyarorszagon, vagy
koltoztették at a csalddjukat is. Sok interjualanyunknak élnek kozeli vagy tavoli hozzatartozoéi
Ukrajndban, a kett8s allampolgarok id6rél idére haza is latogatnak hozzajuk, a menedékes
statusszal rendelkez6 ukrdn allampolgdrok azonban ezt nem tehetik meg, mert akkor
elveszithetik menedékes statuszukat.

A Magyarorszagra érkezéskor majdnem minden interjualanyunk beszamolt valamilyen
tdmogatasrdl, amiben részesilt. A tobbség eleve valamilyen ismeretséggel, korabbi
kapcsolatrendszerrel érkezett — interjdalanyaink nagy része magyar anyanyelv(i, ukran-
magyar kettds allampolgar volt Karpataljardl, igy esetiikben mar voltak szocidlis, csaladi
kapcsolatok Budapesten. Lakdshoz jutdst, tamogatdsok megszerzését, munkahely
megtalalasat mind segitették korabbi kapcsolataik. Voltak olyan ukran anyanyelv(
interjualanyok, akiknek szintén voltak ismerGseik, kapcsolataik Magyarorszdgon, akikre
tdmaszkodhattak a beilleszkedés, érkezés soran. A legtébbeknek maganszemélyek segitettek,
és sokan soroltak fel kiilonb6z6 civil szervezeteket (Migration Aid, Kalunba Nonprofit Kft.,
Katolikus Karitasz, Voroskereszt stb.), amelyektdl tdmogatast kaptak.

,Elsére nehéz volt, egy hotelben szdlltunk meg, és az elsé naptdl Idtogattuk a vasutdllomdst,
hogy élelmet és ruhdt kapjunk, mert egy nagyon kicsi bérénddel jéttiink, és tavasz volt, tehdt
semmink nem volt. Aztdn taldlkoztunk egy magyar csapattal, akik mdr régdta segitenek
nekiink, és egy csalddhoz tudtunk kéltézni. Aztdan téliik elkéltoztiink egy mdsik csalddhoz, egy
olyan csalddhoz, akik elkéltéztek Magyarorszagrdl Németorszdgba, és meghivtak a lakdsukba
egy évre. Azon a nydron eltértem a Idbamat, és ez nagyon nehéz volt nekem, aztdn két-hdarom
lakdsba még kéltoztiink, és most Ujpesten éliink. Most is egy csalddndl éliink. Egy pincét
bérliink, de normadlis. A pincéért fizetek, mdsért nem, tehdt semmi plusz kéltség, mint villany,
internet, vagy valami mds.” (ukran anyanyelvii né)

A tdmogatds sokszor anyagi jellegi volt, f6ként a megérkezés utan kaptak letelepedést segité
pénzadomanyt, a Budapest Helps tdmogatasat emelték ki tobben. Azdta is a csaladok
részesiilnek a rendszeres létfenntartasi tdmogatasban, a leggyakrabban ezt az Osszeget
emlitették, de az is nyilvanvalé volt, hogy a hivatali kifejezéseket, nyelvet nem ismerik, nem
hasznaljak magabiztosan. Sokan Osszefoglalé néven segélyként utaltak erre az 6sszegre,
masok pedig arrdl beszéltek, hogy mivel dolgoznak, nem szeretnének segélyezettek lenni, a
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munkajukbodl szeretnének megélni. Elképzelhetének tartjuk, hogy nem hasznalnak ki minden
anyagi tdmogatdst az egyértelm( nyelvi megfogalmazds hianyaban, ez kilén6sen az ukran
anyanyelv(, vagy alacsonyabb iskolai végzettségli embereket érintheti.

Az anyagi tamogatas mellett beszamoltak tartds élelmiszerrél, tisztdlkoddsi- és
tisztitdszerekrél, ruhanem(ikrdl és gyerekek esetében iskolaszerekrél is, amikhez valamilyen
segélyszervezeten vagy maganszemélyen keresztll hozzajutottak.

Interjualanyaink nagyon pozitivan szamoltak be a megérkezést kbvetd tapasztalataikrdl, szinte
mindenki szamos helyrél kapott tdmogatdst és ellatast, és még a kapcsolati tékével egyaltalan
nem rendelkezd menekilt emberek is taldltak a kezdetekkor olyan maganszemélyt vagy civil
szervezetet, aki segitett nekik az elsé |épések megtételében. Kotédnek a személyes
kapcsolataikhoz, vigyaznak a kapcsolati t6kéjlkre, nagyban tdmaszkodnak rajuk.

»,Nem, nem volt senki ismeretsége neki, csak egyszeriien eqgy férfi és egy né hozzdjuk ment,
mert ldttdk, hogy két gyerek tiirelmetlen, faradtak, mert mdr nagyon késé este volt. A gyerekek
madr enni szerettek volna, lepihenni, 6 is egy megtért, mert egy ilyen ut utdn, hogy fdjdalom
volt, hogy ott kellett is mindenkit hagyjanak, szoval egy széval 6k téliik kaptdk a segitséget és
ndla laktak. Ok segitettek neki egy szobdt taldini, és ott.” (ukrdn anyanyelvii né)

Minden interjualany kiemelte, hogy nagyon hdalds Magyarorszagnak, a magyar allamnak,
Budapestnek és Ujpest Onkormanyzatanak is azért, hogy befogadtak, letelepedhetett, és
azért, hogy kilonb6z6 médokon segitik, tamogatjdk a megélhetését.

5.2. Allashoz jutds, munkavallalas

A munkakeresés és munkavallalas témajaban is markansan elkilonilnek a magyar és az ukran
anyanyelv( interjualanyok tapasztalatai. A Magyarorszagra telepiilt karpataljai magyarok
esetében az interjuk alapjan azt mondhatjuk, hogy altalanossagban magasabb presztizsi
munkat végeznek, mint az ukrdn menekilt emberek, de legaldbbis meglévé végzettségeiknek
és korabbi munkatapasztalataiknak jéval megfelel6bbet. Ennek egyik oka az interjuk sordn
adott valaszok alapjan a nyelvismeret, és az ezzel egyltt jaré integralédds. A magyar
anyanyelvl interjualanyok altaldnossagban sokkal kénnyebben beilleszkedtek a f6évarosi
tarsadalomba is, meglévé vagy itt kiépll6 kapcsolataik miatt olyan 4dlldasokat és
munkalehet6ségeket taldltak, amikben altalaban jél érzik magukat, illetve jé esélyeik vannak
arra, hogy jobbra valtsanak, ha sziikségesnek érzik. Az egyéni élethelyzet, kiléndsen a
gyermeknevelés azonban komoly kihivasok elé allitja els6sorban az anyakat, 6k magyar
anyanyelviiként is nehezebben térnek vissza a munkaerdépiacra.

Ezzel szemben az ukran anyanyelvli menekilt emberek nyelvi nehézségei a munkavallalds
soran is jelentkeznek, és megnehezitik a tdrsadalmi mobilitast, a magasabb presztizs( allasok
megszerzését és az esetleges munkahelyvaltast is. Az interjualanyok egy része az ukranon és
esetenként az oroszon kivill semmilyen mas nyelvet nem beszél. Nekik ez hatalmas hatrany a
magyarorszagi munkaer6piacon, és bar altalaban rendelkeznek valamilyen szakképesitéssel
(példaul cukrasz, pék, varrénd), ezeken a teriileteken nem tudtak elhelyezkedni, helyette gyari
munkasként és takaritéként tudnak alldshoz és igy fizetéshez jutni. Ezek a munkakorok
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altaldban nem tul kiszamithatodak, a takaritas maga gyakran alkalmi munkavallalast jelent, nem
tervezhetG el6re a munka mennyisége, és sokszor nagy fizikai igénybevételt jelent.

Még az angolul jél kommunikald, kozép- vagy fels6foku végzettségl, de ukran anyanyelvd
interjualanyaink szdmara is nehézséget jelent a magyarorszagi munkavallalas. (Kivételt
egyedil az informatikai szektor jelentett, aki ott megfelel6 végzettséggel birt, minden tovabbi
nélkil taldlt stabil munkahelyet.) Az egyik interjualanyunkkal angol nyelven késziilt az interju,
6 jelenleg tdvmunkaban egy ukrajnai cégnél dolgozik. O azt mesélte el, hogy Budapesten nem
taldlt olyan céget, ahol az angol nyelv ismerete mellett ne lett volna sziikséges a napi
munkavégzéshez az is, hogy magyarul tudjon. A tdvmunka végzésének lehet6sége arra utal,
hogy magas presztizsii munkat végez, azonban jelenleg is mdsodallast keres, mert az ukran
munkahelye jéval alacsonyabb fizetést biztosit neki, mint amit hasonld pozicidban
Magyarorszagon kereshetne, igy azonban a bevétele csak nagy nehézségek aran fedezi a
kiadasait.

»Természetesen szeretnék a szakmdmban munkdt taldIni Magyarorszdgon, de nem taldlok. Egy
céghez jelentkeztem, aki egy partneriink volt, de azt mondtdk, hogy lehetetlen, mert minden
dokumentdcio, amijiik van, csak magyarul elérheté és meg kell tanulnom magyarul, ha ndluk
akarok dolgozni. Igy taldn kériilbeliil hat hénapig nem dolgoztam, de tavaly 6ta tdvmunkdban
dolgozom Ukrajndban.” (ukran anyanyelvii né)

A nehézségek ellenére azonban azoknak az ukrdn anyanyelvi menekilt embereknek, akik
interjualanyként a kutatdsba keriltek, majdnem mind volt munkahelye az interju készitésekor.
(Akinek pedig nem, az § esetiikben ez tudatos dontés volt a gyermeknevelés miatt.) Taldn nem
mindannyian voltak elégedettek vele, szeretnének tobbet keresni, a szakmdjukban
elhelyezkedni, vagy kevesebbet utazni a munkahelyiikre, de a tobbség azt mondta el, hogy
konnyen taldlt munkat. Az 3llaskeresés soran altaldban maganszemélyek voltak a
segitséglikre, majdnem minden interjualany be tudott szamolni olyan ,jotevérél”, aki
tdmogatta, segitette 6t. Ezeket az embereket korabbi munkahelyeiken, vagy a szallén ismerték
meg.

5.3. Lakhatasi koriilmények

Interjualanyaink nagy tobbségérdl elmondhatd, hogy szivességi lakashaszndlok (fizetnek
albérleti dijat és rezsit, de nincs szerz6désiik, vagy azt nem tartottdk fontosnak kiemelni, és
nincsenek bejelentve az ingatlanba), valamint hatdrozott ideig tartézkodhatnak csak a
jelenlegi lakasukban. Ezek a lakdsok gyakran masokkal k6zosen hasznalt ingatlanok, a csalad
méretéhez képest tul kicsik, pincehelyiségek, vagy éppen kollégiumi szobak. Sok
interjualanyunknal visszatérd téma volt a lakashoz jutds problémaja, és az is, hogy a jelenlegi
otthonukbdl néhany hoénap mulva ki kell koltoznitk. Azt is feltételezziik, hogy egyes
interjualanyok részben épp a lakhatds témaja miatt jelentkeztek interjura, sokan voltak, ahogy
a bevezetGben is emlitettik, akik az interju készitGit6l vartak valamilyen segitséget,
tdmogatast, lakhatasi gondjaikra megoldasi javaslatot. Azt is gondoljuk ugyanakkor, hogy a
lakhatasi kérdések vissza is vethették a részvételi hajlanddsagot, elképzelhetének tartjuk,
hogy sok olyan ukrdn ember él Ujpesten és a févarosban egyarant, akik szivességi
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lakdshasznaléként igyekeznek nem tulsdagosan szem el6tt lenni, nem ,,adjak ki” a fé6bérlGjliket,
nem beszélnek a témardl.

A lakhatas Budapesten éget6 kérdés, nemcsak az elmult két évben érkezett menekilt
emberek, hanem minden févarosi lakos szdmara is. Az 6nkormanyzati lakdsokra sokat kell
varni, és a kis létszamu Uj épités(itél eltekintve altaldban ezek erdsen feldjitdsra szoruld
ingatlanok. A bérelhet6 lakasok tulajdonosai nagy szdzalékban maganszemélyek, akik nem
kotnek megfeleld szerz6dést az albérl6vel, igy folyamatos bizonytalansagban tartjak, szébeli
megallapodas alapjan engedik, hogy bérelje a lakdst, melyet aztdn széban meg is
szlintethetnek, ha szlikségesnek latjak, illetve gyakran nem engedik bejelentkezni 6ket a
lakasba, amivel lakcim alapjan jaré tamogatasoktol eshetnek el.

Az ukran anyanyelv(i menekilt emberek szamdra a XIIl. kerileti Madridi utcai menekiltszallé
volt a leggyakoribb kozos kiindulasi pont, Budapestre valé érkezésik utan ebben a
tranzitszalldban kaptak atmeneti szallast. Mivel ez az épiilet viszonylag kézel van Ujpesthez,
sokan a IV. keriletbe koltoztek tovabb. Az Ujpesti munkasszalldkra nem jutottunk be.

A Madridi utcai menekiltszallét a Migration Aid miikodtette 2022-t61 egészen 2024. majus 31-
ig, ekkor végleg bezdartak. A bezadras indoka elssorban az anyagi- és humadanerdéforrasok
kimeriilése volt, a mikroadomdanyok nem fedezték a koltségeket, a szallét lGzemeltets
Oonkéntesek pedig kimeriltek a tobb mint két éven at tarté folyamatos munkavégzésben. Az
Ukrajndbdl menekiilt emberek allami elldtdsa, lakhatasi tamogatdsa a Safe in Hungary
honlapja szerint a Nyugati palyaudvaron miikodé kormdanyablakban igényelhetd, itt tudnak
hosszabb tavu szallaslehet&ségrél tajékoztatast adni. Az elszalldsoldsi rendszer azonban
augusztus 21-t6l megvaltozik, a 104/2022. Korm. rend. 4.§ vagy 8.§ szerinti tdmogatasra az
Ukrajna katonai miveletekkel kdzvetlenil érintett kozigazgatdsi egységeibdl érkezd és ott
allandé lakéhellyel rendelkez6 menedékesek lesznek csak jogosultak. Ez sz(ikiti majd a
tdmogatottak korét, és feltehetéen a valtozasoknak azok az ukran allampolgarsagi menekilt
emberek lesznek a legjobban kitéve, akiknek nincs megfelel§ iskolai végzettségik,
nyelvismeretik, és nincsenek tarsadalmi kapcsolataik sem Magyarorszagon.

A magyar anyanyelvli menekilt emberek, kett6s allampolgarok lakhatdsa szintén gyakran
bizonytalan, 6k beszamoltak arrél is, hogy szembesiiltek el6itéletekkel a lakdskeresés soran,
volt, hogy ,,ukranoknak” nem akartak lakast kiadni a tulajdonosok. Esetiikben tobben varnak
arra, hogy onkormanyzati bérlakdst igényelhessenek, és ezzel kapcsolatban varélistara
keriilhessenek, de olyanok is vannak, akik sajat lakas vasarlasat tervezik. A gyorsan megtalalt
lakhatasi lehetGség ellenére Gket is elérte az ingatlanarak emelkedése, tobben dragalljak az
albérletiiket, aminek az ara az elmult két évben emelkedett. Sokan beszamoltak arrdl, hogy
kordbban idekoltoz6 ismerésokon, rokonokon keresztiil tudtak gyorsan megfelelS albérletet
talalni.

,O egy iskoldban dolgozik, és megemlitette, hogy az 6 unokatestvére, vagyis mink, hogy
szeretnénk lakdst kivenni, mert most ide kéltéznénk. A férjem igy nem tudott hazamenni, mert
akkor valdsziniileg elviszik, de én meg terhes vagyok, az meg azért nem tul jo lenne, vagy
hazajén a hdborubdl, vagy nem, én meg ottan terhesen. Hdborut meg nem tudjuk, hogy
mennyire terjed ki a mi résziinkre, ez még az elején volt. Es hdt & [az unokatestvér] csak
megemlitette az iskoldban, ahol dolgozik, a tandri tdrsasdgban, és akkor mondta az egyik
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kollégdja, hogy van egy kiado lakdsa, amit madr egy éve nem lakjdk, és pont ki akarjdk adni és
ha nekiink tetszik, akkor menjiink, nézziik meg, vegylik ki. Ez gyorsan tértént, egy héten belliil.
Nyilvan ehhez kellett anyagi fedezet, ami volt is nekiink.” (magyar anyanyelv(i né)

6. Gyermeket nevel6 csaladok

A gyermeket neveld sziil6k, csaladok mds tipusu nehézségekkel is szembe kell, hogy nézzenek,
mint gyermektelen tarsaik. Interjualanyaink kozott szerepeltek kétkeresds csalddok tagjai,
ahol altaldban az apa a kenyérkeres6, az anya pedig kisebb, még nem iskolaskoru
gyermekeivel otthon van, vagy épp munkat prébal talalni; és gyermekeiket Magyarorszagon
egyedil neveld nék is, akik egy fizetésbdl, egyediili gondozdoként prébaljak kigazdalkodni a
mindennapokat. Nem szlirhettlik le azt az altalanos tapasztalatot, hogy a gyermeknevelés
biztosan rossz helyzetbe sodorja a megkérdezetteket, viszont a gyermek életkora és
egészséglgyi allapota sokat nyom a latban.

A gyermeknevelés azonban folyamatos kiadasokkal jar. Az egyszeri adomanyok a feln6tteknek
segithetnek talpra allni, de a gyerekek évrél évre kinovik a ruhdjukat, cip6iket, kiilonb6z6
iskolai és iskolan kivili foglalkozdsokra jarnak, illetve sajnos gyakran betegek, és ilyenkor a
szlil6nek a gydgyszerkiadds mellett a munkabdl valé kieséssel is szamolnia kell.

6.1. Intézmények (bolcs6de, 6voda)

Az interjialanyaink 6sszességében elégedettek a bolcs6dékkel és évodakkal Ujpesten. Az
intézményeket dltaldban a févarosi viszonyokat jobban ismer6, mar korabban itt éI6
ismer@seik ajanlottak, beszamoldik szerint a gyerekeket probléma nélkil felvették, nagy
szeretettel fogadtdk, beilleszkedését segitették.

,Az dvoda nagyon j6, hamar be sikerlilt [illeszkedni], nagyon jo igazgatdndvel taldlkoztam
akkoriban. Meséskdnyveket adott az Izabelldnak, jatékokat, biciklit szerzett neki. Otthon volt
biciklije és kérdezték téle, hidnyzik, volt egy ilyen pszichidter és jétt, hogy nem tudom, hogy
hivjdk, dvodai pszichidter [pszicholdgus], és beszélt a kicsivel, mondta neki legjobban a babdja,
biciklije, de itt van anya és azt mondja ez nem is annyira fontos. Akkor szereztek neki egy biciklit.
0 mdr nyugdijba vonult, a mostani igazgatdval sincsen semmilyen problémdm és nem is volt
konfliktusom.” (magyar anyanyelvii ng)

6.2. K6zoktatas

A kozoktatassal (altaldnos- és kozépiskolai oktatdssal) nagyon hasonlé tapasztalatuk van a
megkérdezett szil6knek, mint amit a bélcsédei és dvodai ellatasrédl mondtak el: elégedettek
velik, a gyerekeket nyitottan fogadtak, beilleszkedésiiket a pedagdgusok segitették. Volt
interjaalany, aki beszamolt arrél, hogy a gyermekének extra foglalkozasra (logopédia,
beszédfejlesztés) is sziiksége volt, de ezt is megkapta az iskolatdl. Az iskolavdalasztas sordn a
foldrajzi kozelség és ismerGsok ajanlasa szamitott a legtobbet, a kozépiskola kivalasztdsa soran
mar a tovabbtanulasi szandék és a szakmaszerzés volt a f6 motivacié.

,Nincs sok tapasztalatunk, de minden kérdésiinket és problémdnkat gyorsan megoldottdk,
nagyon nyitott emberek, megldtogattam az iskoldt, elldttak minden informdcidval amira
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sziikségem volt és pdr nap alatt minden kérdésem megoldddott. Egy nagyon pozitiv dolog, hogy
a tandr tud ukrdnul, ezért is Idtogattuk meg a fiam iskoldjat, nagyon jo. Azt mondandm olyan,
mintha lottot nyertem volna.” (ukrdn anyanyelvii férfi)

Vannak azért nehézségek is az iskoldztatds koril, a legnagyobb gondot taldan a nyelvtudas
hidnya okozza. Az ukran anyanyelvli gyerekek, akiknek a csaladjdban nem volt magyar
anyanyelvi sziil6, hozzatartozo, nehezebben boldogulnak az iskoldkban, kevesebb a baratjuk,
szocialis kapcsolataik.

,Segitséget nem kaptak, elsé idében kaptak étkezést, ingyenest, de az is megsziint. Nagyon
nehéz, mivel a nyelvet nem tudjdk, nem tudtdk. Es nem egyszer sirva ment haza a kisldny, hogy
neki nagyon nehéz, mert nem ért semmit. Viszont a segitség nagyon nagy a magyaroktdl. A
tandrnék is, a gyerekek, dsszefogtak, ahol csak tudnak, szeretik és nagyon sok segitséget
kapnak. Nekik nagyon nehéz volt, most sem kénnyt, de nagyon igyekszik, & is nagyon szeretné
megtanulni nyelvet, a kisebbik mdr igen, tud is valahogy, a nagyobbik is igyekszik, meg & is. Hat
amig a nyelvet, azt mondja, nem tudjdk, addig lesz a nehézség, de belejénnek.” (ukrdn
anyanyelvii né)

A tovdbbtanulas el6tt all6, 16-17 éves gyerekeket mar be sem irattdk magyarorszagi iskolakba,
6k online ukran nyelv(i oktatasban vesznek részt. Van olyan ukrdn anyuka is, akinek a gyereke
jar magyar iskolaba, de jar az American School of Budapest ukran nyelvl programjaba is. Az
iskoldktél a beszamoldk alapjan azonban sokat kapnak, a tanulasi lehet6ség mellett a nyari
id6szakban, amikor az interjuk késziltek, tobb szilé szamolt be ingyenesen elérhetd iskolai
taborokrol, cserkésztaborrdl, napkozis taborokrdl, ahol a gyerekeiket szivesen fogadtdk, és
ezzel megkodnnyitették a szUl6 nydri munkavallaldsat, megoldottak a gyermekfelligyeletet is.

Az anyagiak kapcsan meriltek még fel nehézségek: volt interjdalany, aki dragdllja a
tanszereket, amiket minden év elején meg kell vennie, és szivesen venné, ha kaphatna
kedvezményt az iskolai étkeztetésre. O szamolt be arrdl is, hogy a cipdk, ruhdk nem csak
gyorsan tonkremennek a mindennapi haszndlatban, hanem a gyerekek névekedése miatt
hidba jutott hozza jé minGségu téli cip6hoz, a kovetkezb télre az mar nem lesz j6 a gyerekére.

6.3. Egészségligy

Az egészségligyi ellatassal a sziilGk altaldnossagban szintén elégedettek. A teriletileg illetékes
védondét, gyerekorvost hamar megtalaltdk, a kapcsolatot minden gond nélkil felvették velik.
A szlil6k elmondasai alapjan a gyerekek gyakran betegek, tobben szamoltak be a gyerekek és
a feln6ttek esetében is kiilonbdz8 bdérbetegségekrél, kilitésekrdl, emellett pedig féleg a
gyerekek kapjak el az intézményben az 6sszes szezondlis virust — a szll6k ezt emlitették, de
nem emelték ki problémaként, az élet velejardjaként tekintenek ra.

A gyerekek egészségligyi ellatdsa kapcsan két dolog jelent gondot, az egyik a specialis, tartds
betegségek esetén a szakrendelésnél tapasztalt varélista, a sziil6k tébb hdnapra el6re kaptak
id6pontot, ami szerintlik nagyon hosszu id6 — bar hozzatették, hogy még igy is jobbnak itélik
a magyar egészséguligyi ellatast, mint az ukrant.
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A masik, nagyobb problémat a taj-kartya beszerzése okozza, ezzel kapcsolatban nem
onmagaban az elkészités problémds, hanem az oda vezet6 ut. F6ként az ukrdn anyanyelvi
allampolgarokat érinti, hogy nehezen taladljak meg a taj-kartya kiallitdsahoz sziikséges
informacidkat, nehezen igazodnak el a hivatali Gton. Voltak olyan valaszaddk, akik a
nehézségeket felmérve ugy dontottek, hogy inkdbb Ukrajnabdl oldjak meg valamilyen médon
a gyogyszer-utanpotlast.

,A hdziorvossal, vagyis a védénével meg voltak elégedve, itt semmi baj, figyelmesek voltak.
Viszont a kisldnynak a fogdt kellene dpolni, ott meg az a békkend, hogy nincs neki taj-kdrtya.
Es az a kérdés, hogy hogy csindljiék meg a gyereknek, a taj-kdrtydt, ugy Idtom, hogy 6 azt tudija,
hogy nem lehet taj-kdrtydt csindini. (...) 2 héttel ezelétt volt ez, de 6k mdr nem mentek vissza.
Nem tértek vissza a gyerekhez, mert ha nincs taj-kdrtya, akkor ugy gondoljdk, hogy nem lehet
kezelni, vagyis nem fogja kezelni az orvos.” (ukran anyanyelvii férfi)

7. K6zosségek, szolgaltatasok
7.1. Feln6tt egészségligy

Az egészségligyi ellatdsra dltalaban nem volt panaszuk az interjualanyoknak, igaz, hogy
komolyabb egészségligyi beavatkozasra sem volt szlikségiik az itt toltott id6szakban. A magyar
anyanyelvl interjualanyok ismerik a haziorvosi rendszert, konnyen bejutnak a szamukra
szlikséges rendelésekre, kisebb panaszaikat el tudtdk intézni az egészségiligyben. Az ukran
anyanyelvi interjualanyoknal tapasztaltunk alternativ megoldasi utakat, volt, aki arrél szamolt
be, hogy orosz anyanyelvi{ orvost taldlt mas ukrdan menekiltek ajanlasara, és hozza jar, igy
nyelvi akadalyok nélkiil részesiilhet ellatasban.

A taj-kdrtya azonban kilénb6z6 esetekben problémat okoz még a magyar anyanyelvi
interjualanyoknak is.

,A szocidlis osztdlyon nyujtottam be egy kérvényt, amit el is fogadtak, és ott minden rendben
volt. Az 6nkormdnyzati hivatalban mdr nem annyira voltak kedvesek. Tébbszor elkiildtek a Teve
utcdba informdlddni terhes embert. Ok sem mondtak sose semmit, csak elkiildtek. Ugy intézem,
hogy fizessem magam utdn a kdrtydt, a taj-t, de nem, nem lehet, mert mivel még nem volt egy
éves dllandé lakcimem, igy még sajadt magam utdn sem tudtam fizetni, pedig én ugy szerettem
volna, de én csak igy tudtam, hogy a szocidlis osztdlyon kérvényeztem, mert nem volt
egyszertlien mds lehetdség. (...) Igen, még az informdcioért is meg kellett dolgozni.” (magyar
anyanyelvii né)

,Neki visszamondtdk, neki volt taj-kdrtydja, de visszamondtdk. Nem tudom miért. Tértént egy
baleset, neki eltért a csukldéja. Amikor felvették, amikor bevitte a mentd, a taj-kdrtya mikodoétt,
a mdsik nap menni kellet keringés vizsgdlatra és visszavontdk a taj-kdrtydjdt. Es kidertiilt, mert
ukrdn. Onnan kaptunk egy papirt, bementiink a taj-kdrtya izére, hogy mégis miért. Hat azért,
mert le kell mondanunk az ukrdn dllampolgdrsdagrol és azt csak ugy teheti meg, ha szol. Hat
inkabb nem kell a taj-kdrtya.” (magyar anyanyelvii né)
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Volt olyan magyar anyanyelv( interjualany, aki nem testi, hanem lelki betegség miatt keresett
fel orvost, depresszios volt. Beszamoldjabdl kideril az is, hogy az attelepil6kdén minden
esetben nagyon nagy nyomads van, amit néha egyedil nem is tudnak kezelni.

,Hadt depresszids voltam, ugyhogy dtjottiink, gyerekeket el kellett helyezni. Azt mondta az
orvos, 6 csoddlkozik azon, hogy én eddig is kibirtam, mert azért ez megterheld volt szadmomra.
K: Korhdzban voltal?

V: Nem, csak le kellett mindig mennem és nem tudtam egyediil. Mindig valamelyik gyerek
segitett, mert ugye a pdrom dolgozik. Tehdt van olyan, hogy még vasdrnap is elvdllalja munkdt,
mert azért albérletet fizetni, négy gyermeket eltartani, ugye nagyon sok mindent otthagytunk,
azt potolni kellett, meg ugye hdt a ruha. Meg az iskolai felszerelések. Szédiiltem az uton,
vashidny, a vas teljesen kiliriilt, nagyon rossz dllapotban voltam, meg fehér voltam, sdpadt
voltam. Ugyhogy igen, hdrom hénapig, de itthon voltam, nem kellett kérhdzba, mondtdk, hogy
nem kell, csak kiirtdk a gydgyszereket.” (magyar anyanyelv(i né)

7.2. Egyhazi kotodés

Interjualanyaink nagy tobbsége kifejezetten valldasosnak mondta magat, rendszeres
templomba jardk, intenziv hitéletet élnek. Van arra esély, hogy a mintavétel mddja miatt is
ilyen nagy ardnyu az interjualanyok korében a valldsossag, hiszen gyakran egymasnak kiildték
tovabb a kérdGivet, és egymast ajanlottak interjualanynak is. Ugyanakkor magyar anyanyelv(
interjualanyaink kozott réomai katolikus, gorogkatolikus és reformatus vallasuval is
taldlkoztunk, az ukrdn anyanyelv{ valaszaddk tobbségében gorogkatolikusok és ortodoxok
voltak. Nyelv- és sz6hasznalatukban is megjelent mind a magyar, mind az ukran anyanyelvi
interjualanyok esetében a hit, megitélésiink szerint a kdrpataljai terilet, illetve maga Ukrajna
altalaban valldsosabb, mint Magyarorszag, kiilonos tekintettel Budapestre.

“Ukran templomba jdrunk feleségemmel. Keresztény k6zdsség. (...) A pdsztor is mdr 20 éve itt
lakik Magyarorszdgon, & is Ukrajndbdl, Kdrpdtaljdrdl. Ugyhogy egy ilyen templom, ilyen
keresztény templom. (...) Mert mi, széval ebben a valldsban vagyunk mdr rég, ebben a
valldsban.” (magyar anyanyelvii férfi)

Ez alapjan a kerlleti plébaniak, gylilekezetek, kiilonds tekintettel a gérogkatolikus és ortodox
vallastakra, illetve az Ujpest kdrnyéki keriiletek templomai és kozdsségei fontos talalkozasi
pontokat jelélnek az Ukrajndbdl menekiilt emberek szamdara. Vannak, akik érkezésiikt6l fogva
egy meghatdrozott kdzosséghez tartoznak, de volt olyan interjdalanyunk is, aki nem keresett
magdanak kdzosséget, és az sem szamit neki, hogy milyen felekezet templomat latogatja, mivel
nem szertartason vesz részt, hanem imadkozni jar toébb kiilonb6z6 templomba.

7.3. Hivatali ligyintézés (kormanyzati, 6nkormanyzati)

A hivatali Ggyintézés esetében tulajdonképpen minden interjualanyunk nagyon kevés
informaciét tudott vellink megosztani. A magyar anyanyelv( interjualanyok nagy tobbsége
kettds allampolgar, 6k a sajat Ggyintézésiiket Ukrajnaban bonyolitottak le még a haboru el6tt,
illetve olyan interjlalanyunk is volt, aki Debrecenbe jott at elvégezni a papirmunkat, de kdz6s
benniik, hogy mire az elmuilt két évben valamikor Budapestre érkeztek, kett8s
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allampolgarsaguk mar rég elrendezett volt. Nehézséget altalaban a gyerekek esetében
okozott, volt, aki azt mondta, hogy amikor a sajat kettés allampolgdrsagat intézte, azt az
igéretet kapta a hivatalnoktdl, hogy sziiletend6 gyermekei szdmdra ez mar automatikusan jar
majd, az 6 megszerzett kettds allampolgdrsagabol kovetkezéen, majd késébb kideriilt, hogy
ez nem igy van, és a gyerekek esetében is kiilon kellett intézkednie. Altaldban azonban a kettds
allampolgarsag megszerzését gyors és egyszerl folyamatnak irtak le, nem volt vele
problémajuk.

Az ukran anyanyelv menekilt emberek esetében mds tapasztalatokkal taldlkoztunk. Nagy
tobbséglikre igaz, hogy szinte kizardlag az Orszdgos |degenrendészeti FGigazgatdsaggal
taldlkoztak, ott is csak a ,kartyajukat” intézték, ami a menedékesként valé elismerésiiket,
illetve tartézkodasi engedélyliket takarja. A legtobb interjualany esetében az volt a
benyomasunk, hogy nem szivesen beszél a hivatali ligyintézésrdl, dltalaban az volt a valaszuk,
hogy minden rendben volt, sokaig kellett varakozni a hivatalban és sok ember volt, de végiil
mindent rendben megkaptak. Azt is érzékeltlik azonban, hogy a ,hivatalos” segitségnyujto
szervezettel ezen a ponton be is fejez6dott a kapcsolattartas, a hivatali Gigyintézést kdvet6en
az egyéb, mindennapokhoz sziikséges korilmények biztositdsanak megoldasat dnerdébdl, civil
szervezeteken vagy ismer&sokon keresztil oldottak meg.

Nincs kapcsolatuk az 6nkormanyzattal, sem a magyar, sem az ukran anyanyelv(i embereknek.
Egy-egy valaszadd, tobbségében a kettds allampolgarok, azt tudtdk példdul, hogy bizonyos
kerileti rendezvényeket az 6nkormdnyzat szervez, illetve a gyerekek utdn jaré ellatas és a
lakhatds miatt néhdnyan kapcsolatban vannak a hivatallal, de a tébbségre ez nem jellemzé.
Fontos felismerése volt a kutatasnak, hogy az ukrdn anyanyelvi menekiilt emberek tobbsége
(féleg azok, akik kisebb teleplilésekrél érkeztek) nem igazdn értik a févarosi keriletek
koncepcidjat, szamukra nem vilagos az, hogy hol huzddnak a kerilethatdrok, hogy mi a
funkcidja a kerileti 6nkormanyzatoknak (és a szolgaltatd szervezeti egységeknek), és hogy
lakcimiik alapjan mdas-mas tipusu ellatasra lehetnek jogosultak, ami kertletenként valtozik. Azt
tapasztaltuk, hogy tébbséglik fejében ,,nincs meg” a nagy Budapest-térkép, bizonyos helyeket
és helyszineket ismernek, lakdhelylk kérnyezetét, az onnan a munkdba, boltba, iskoldba,
6vodaba vezet6 utakat, de az utcanevekkel, keriilethatarokkal nehezen boldogulnak, vagy
nem tudnak mit kezdeni veliik. Fontos megemliteni, hogy altaldban minél alacsonyabb volt
valakinek az iskolai végzettsége, anndl rosszabbnak tlint az interju soran az altalanos
tdjékozodd képessége és a févaros teriileti ismerete. Tobben kérték az interjuk soran, hogy
magyarazzuk el nekik, hogy pontosan mit értiink Ujpest alatt, mert 6k csak azt tudjak, hogy
van Buda és van Pest, de ezeket a kilonbségeket nem.

Nincs kapcsolatuk az ukran nemzetiségi 6nkormanyzatokkal sem, ami egyfeldl érthetd, hiszen
a nemzetiségi 6nkormanyzatok els6sorban a Magyarorszag teriletén él6 kisebbségek jogait
képviselik, kulturajat és hagyomanyaikat apoljak, nem feladatuk a menekiiltek ellatasa.
Mindenképpen megfontolanddénak tartjuk azonban a keriileti ukrdn nemzetiségi
onkormanyzatokkal valé mélyebb egyilttm(kodést, leginkabb azért, mert az ukran
menekiltek egyik legnagyobb problémaja a nyelvtudas hianya, amit a nyelvtanfolyamok és a
magyarnyelv-oktatas mellett ukranul és magyarul is jol beszél6 emberek bevonasaval lehetne
orvosolni.
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Szintén nem szamoltak be interjualanyaink arrdl, hogy barmilyen kapcsolatban lettek volna
Ukrajna Magyarorszagi Nagykodvetségével. Sajnos az interjukbdl nem tudtuk minden kétséget
kizdréan megallapitani, hogy a hivataloktdl valé tartézkodasnak mi az elsédleges oka. Ugy
véljuk, hogy tapasztalhaté egy altalanos informacidhiany az ukran anyanyelvii menekilt
emberek korében, aminek egyik oka lehet, hogy sokan koéziilik naprdl napra élnek, és nincs
idejiik, energidjuk az informacidk megkeresésére, 0Osszegylijtésére, cselekvési terv
kidolgozdsdra. Azt is feltételezziik az interjuk tapasztalatai alapjan, hogy interjualanyaink
korében meglehetésen alacsony az dllampolgéri tudatossag, nehezen boldogulnak a hivatalok
neveivel, feladatuk és hataskoreik megértésével, a birokratikus tennivaldkkal. Végezetiil
érzékeltiink valamilyen altalanos félelmet és bizalmatlansagot, mintha jobban szeretnének
interjaalanyaink a hatdsagoktdl tavolabb maradni. Nem tudjuk pontosan, hogy ndéi
interjualanyainkkal élnek-e példaul felnétt férfiak, hazastarsak, testvérek vagy nagyobb
gyermekek, mert ezekrél nem beszéltek.

A hivatalos lgyek intézése soran egy alkalommal olyan torténetet is hallottunk egy magyar
anyanyelvi interjualanyunktdl, amikor sok pénzzel verték at 6ket, hivatali Ggyintézést igérve
— természetesen nem hivatali dolgozd kovette el.

,Volt itt egy ukrdn. Es 6 megadta a szdmdt, hogy hiviam fél és 6 mindent elrendez nekem,
minden papirokat a kisldnynak, de régtén, egy honap alatt minden kész. Na, én fel is hivtam
ezt a fiut, el is jott ide még este. Még az is itt lakott valahol a IV. keriiletben. Na, elmagyardzott
nekem mindent, hogy milyen papirokat adjak oda, lefordittassa, minden. El is mentiink a X.
keriiletbe, mdr mikor le lett forditva, beadtunk mindent, minden papirokat. Es akkor mondta
nekem, ha kapok hidnypdtldst, akkor szoljak neki régton, és intézkedik. Beliltiink az autoba, na
mondom “Mennyivel tartozom?”. 200 eurdt adtam meg 70.000 forintot. Mindegy csak arrdl
volt sz0, hogy akkor szamolunk vele, ha én megkaptam mdr a személyit, ha Idnynak mindenét
megkapom. Es 6 elkérte télem a pénzt. Rd eqy 2 hétre jonnek a levelek, hogy semmi nem volt
jo. Se a forditdstol kezdve, semmi nem volt jo. Aztdn felhivtam, eljétt, azt mondta, hogy semmi
probléma, 6 nekem rendezi tovdbb, de azt mondja, ez nekem megint pénzbe fog kerdilni.
Mondom én mdr nem bdnom, de mondom, csindld mdr, megnézem. A férjem, mondom,
nagyon ideges lesz. Na, megcsindlta. Utdna beadtuk megint nem volt jo. Azéta hivjuk, nem
érdekli. Ugyhogy én mit hallgatok a férjemtél, hogy én beleugrottam ilyenbe, hogy én tgy adok
ennyi pénzt. Es még nem is, és akkor semmim nincsen. Es az6ta meg magunktdl ide megyiink,
oda megyiink, hogy tudjunk rendezni.” (magyar anyanyelvii né)

7.4. Szocialis és kulturalis szolgaltatasok

Az interju egyik szakaszaban a kertleti szocialis- és kulturalis szolgaltatasokrél kérdeztiik az
interjualanyokat, a sportot is beleértve. Altaldnos tapasztalatként irhatjuk, hogy a keriiletben
kordbban vagy jelenleg is él6, Ukrajnabdl érkezett menekiilteknek, fliggetlenil attdl, hogy
magyar vagy ukran anyanyelv(iek, kizarélag ukran vagy kettGs allampolgarok-e, nem sok
kapcsolatuk van a felsorolt szolgdltatokkal.

A kertleti sportélettel keriilnek talan leggyakrabban kapcsolatba, de &altaldban csak azok,
akiknek gyerekik van, és a gyerekiik valamelyik Ujpesti dvodan vagy iskoldan keresztiil
talalkozik a kerilletben szervezett sporttevékenységekkel. Magatdl, szorakozasbdl csak
néhany interjualany sportol, 6k is altaldban a hidszas-harmincas éveikben jarnak, egyediilallok
és magyar anyanyelviek.
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A kulturdlis programok kozil is leginkabb a gyereket nevel6ket szélitjidk meg az Ujpesti
lehet&ségek, de kdzel sem hasznalnak ki minden lehet6séget. Altaldnos tapasztalatunk volt az
interjuk soran, hogy a mindennapi megélhetési koltségek el6teremtése, a puszta létfenntartds
az interjualanyaink tobbségét tartds stresszhelyzetbe hozta. Nem tudnak el6re tervezni,
nincsenek a jovére vonatkozo elképzeléseik, életstratégidik, a mindennapokban evickélnek,
bizonytalan munka- és lakhatasi lehet&ségekkel. A nyelvtudas hidnya ranyomja a bélyegét a
magyarorszagi életlikre, nagyban megneheziti az integraciot. Volt egy interjualanyunk,
negyvenes éveiben jaré ukrdn ng, aki elmondasa szerint egyedil érkezett Magyarorszagra, a
sziilei, testvérei, azok gyerekei Ukrajnaban maradtak, neki nincs se férje, se gyereke. Jelenleg
atmeneti szalldason lakik, amit szeptemberben el kell hagynia, jovedelmét lzletekben,
irodahazakban valé takaritasbodl szerzi. Prébaltuk megtudni téle, hogy mit csindl egy atlagos
napon azon kiviil, hogy dolgozik, de nem tudott, vagy nem akart réla mesélni. O elmondasa
alapjan szinte teljesen szocidlis kapcsolatok nélkiil él, nincs sem szervezet, sem maganszemély,
aki segiti vagy tdmogatja, hivatallal nem tartja a kapcsolatot, egyhazi kdzossége nincs,
rendezvényekre, programokra nem jar, bardtai Magyarorszagon nincsenek. Még ha
lehetséges is, hogy élete bizonyos teriileteirél nem akart beszamolni nekiink, akkor is realis és
ijeszt6 az a kép, hogy a nyelvi elszigeteltségben Budapesten éI6 ukran menekiltek esetében
vajon hanyan vannak még a krénikus stressz allapotaban, amikor a menekiilés traumajat a
mindennapi megélhetés bizonytalansaga valtotta fel. Azt tapasztaltuk az interju, és néhany
mas interju esetében is, hogy az interjualanyaink naprél napra élnek, olyan beszdkilt
tudatallapotban, ami nem engedi meg azt, hogy hobbijuk, szabadidejik, kikapcsolédasi
lehet&ségeik legyenek.

Ujpest Onkormanyzatdnak Szocidlis Intézménye esetében is hasonlé tapasztalatokat
szereztlink, a nagy tobbség nem ismeri a szolgaltatdsokat és nincsen kapcsolatban az
intézménnyel. Azok a valaszaddk, akik magyar anyanyelv(iként, vagy ukran anyanyelvvel, de
magasabb iskolai végzettséggel kdnnyebben tudtak integralddni a magyar tdrsadalomba,
gyakran buszkeségbdl sem keresik fel az intézményt. Tobbszor elhangzott, hogy aki dolgozik,
az nem szorul rad a segélyre, hiszen a munkdjabodl eltartja magat — ezt olyan emberek is
mondtdak, akiknél nyilvanvalé volt, hogy sziikségiik lenne arra, hogy mas modon is tdmogassak
6ket. Masok érdekl6dését felkeltette a Szocidlis Intézmény altal nyujtott lehet6ségek listaja,
féként a szocialis étkeztetés, amir6l megprobaltak informacidkat szerezni az interjuztatdktdl,
de latszott, hogy alapvet6en nincsenek tisztdban a magyarorszagi szocidlis ellatassal, a
lehet&ségekkel, és azzal, hogy pontosan kit és mivel érdemes megkeresni a kertileten beldl.

J6 tapasztalattal is talalkoztunk az interjuk soran:

,K: Ezek kéziil vett mdr igénybe valamelyik ilyen szolgdltatdst?

V: Igen, igen. A mdsodik, amit felsorolt vagy a harmadik. A csalddkisegitével. Volt a negyedik
keriilettel egy nagyon jo csalddkisegitém. Es az segitett nekiink az iskoldval, az étkeztetéssel az
iskoldba két honapig, és hogyha volt valamire sziikségem, az segitett nekem. Hitét szerzett
nekem, mosogépet meg az étkeztetést, meg 6 taldlta a sulit is.” (magyar anyanyelvii férfi)

A magyar anyanyelv( interjualanyok esetében a kett6s allampolgarsag is fejtorést okozott
néha a szocidlis ellatas sordn, 6ket mas jogcimen kezelték, mint a csak ukran dllampolgarsagu
menekdilteket.
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,Ja igen, hat igen, érdeklédtem [a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpontndl], hogy van-e esetleg
valamilyen, az Ukrajndbdl dtkéltézétt magyar dllampolgdroknak valamilyen segitségnyudjtds,
vagy bdrmi, de azt mondtdk, hogy nincs. Vagy bdrmilyen jogi, vagy bdrmilyen segédszinten
semmi nem volt. Azt mondtdk, hogy menjek el a BOKI kézpontba [BOK-csarnok], és ott
érdeklédjek.” (magyar anyanyelvii né)

Az interjuk alapjan ugy latjuk, hogy az interjualanyaink egy csoportja j6 hasznat venné a
klasszikus szocidlis munkanak, ahol a szocidlis munkds segit a hétkoéznapi Ugyintézési
folyamatok megértésében, tdjékoztatdst tud adni az igénybe vehetd ellatdsi formakrdl,
kozvetit a hivatalok és a kliens kozott, lehet6ségek biztositdsaval és kozos munkaval képessé
teszi arra, hogy beilleszkedjen a tarsadalomba — dm erre els6sorban ukrdn nyelven lenne
szlikség, bizalmi légkor kiépitésével.

8. Jovékeép
8.1. Fejlesztési javaslatok

Az interjualanyok altal leggyakrabban javasolt két fejlesztési téma a lakhatdsi lehet&ségek
fejlesztése, illetve a magyar nyelvtanfolyam volt, ezt egészitjiik ki sajat meglatasaink alapjan
az intenzivebb, ukran nyelv( szocidlis munka fejlesztésével.

A lakhatdsi nehézségekrdl a vonatkozd részben mar részletesen beszamoltunk. A legtobb
megkérdezett, fliggetlenll attél, hogy ukran vagy kettés dallampolgar-e, és hogy mi az
anyanyelve, a lakashoz jutdst, a lakhatdsi problémak kezelését nevezte meg legfébb fejlesztési
javaslatnak. Erezhetd volt, hogy a rossz lakdskoriilmények, a nem megoldott lakhatési
kérdések, illetve az atmeneti, szivességi lakasok, amiket jelenleg hasznalnak, de hamarosan el
kell &6ket hagyniuk, nagyon sulyos bizonytalansagban tartjdk az interjualanyokat.
Interjuztatdinknak tobb alkalommal is nehéz volt megfelelé valaszt adni, vagy a helyzetet
kezelni, hiszen 6k is, ahogy szinte mindenki a févarosban, a sajat bérén tapasztalhatjak meg
nap mint nap a lakhatdsi vdlsdgot, az elszabadult albérletdrakat, a f6bérl6kkel vald
kommunikacido nehézségeit, és a sajat lakdshoz jutds kihivasait. A fejlesztési és megoldasi
javaslatok leginkabb lakdsépitési programok voltak, illetve az 6nkormanyzati lakashoz jutas
rendszerének atlathatébba tétele. Az ukran menekiiltek lakhatdsi tdmogatasanak augusztusi
szigoritasa azonban el6revetiti azt, hogy ez a terlilet tovabb eszkaldlodik a jov6ben, mikozben
a gyermeket nevel6 szil6k talan még tobb kihivassal kiizdenek — a megfelel6 lakdsméret
megtalaldsa, a privat terek megteremtése és a f6bérl6k lehetséges elGitéletei 6ket sokkal
jobban sujtjdk, mint egyedildllé tarsaikat, ezen kivil olyan jovedelmet kell szereznilik,
amelybél gyermekeik sziikségleteit is fedezni tudjak.

A masik gyakori javaslat a magyar nyelvtanfolyamok inditdsa volt az ukran anyanyelv(
menekiltek részére. Ezeknél a javaslatokndl azonban az is gyakran megfogalmazédott, hogy a
munkavallalok szdamara idealis korilményeket kellene biztositani ahhoz, hogy ezek a
tanfolyamok valéban sikeresek legyenek. Sokan megfogalmaztdk azt, hogy a napi 8 6ra munka,
a munkahely és az otthon kozotti ingazas, és az onfenntartds, vagy mas esetekben
csalddfenntartas (gyerekek ellatdsa, tanulmanyaik nyomon kovetése, intézménybe vald
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elvitele és hazahozatala, majd a vele toltendd id6) nem teremt idedlis korilményeket a
tanfolyamokon vald részvételre. Ahhoz, hogy a sziil6ket bevonzza egy ilyen lehetGség,
ugyanebben az iddszakban gyerekprogramokat is sziikséges lehet biztositani, illetve nagy
motivacidos eszkoznek tlint az interjuk egy része alapjan az ingyenes étkezési lehetGség
biztositasa. Ez sokszor jelent nagy terhet az interjualanyainknak, szinte fliggetlenil attél, hogy
csaladjuk van-e, vagy egyeddl élnek, és minden ilyen lehet6séget igyekeznek megragadni.

A gyermeknevelés anyagi koltségei is tobb interjuban hangsulyos téma volt, a kisgyerekes
szUil6k nehezebben taldlnak munkat, de a nagyobb gyerekek is szdmtalan kiadassal jarnak.

,Es milyen segitségre van sziikségiink? Természetesen ételre, ruhdra, iskolaszerekre, ez egy
komoly probléma, mert sok pénzt kell kéltenem ételre, és nem vagyok téle boldog. A
menstrudcids termékek is nagyon drdgdk és arra kéltenem kell minden hdnapban. De a
fogkrém, a szappan, a mosdszer, ezek mind nagyon drdgdk. Az én esetemben segitségre van
sziikséglink, hogy tudjak gydgyszereket venni, minden alkalommal, amikor megldtogatjuk az
orvost, kapok egy nagy receptet tele gyogyszerekkel és meg kell 6ket vennem, és ha valaki
tudna ebben segiteni, az nagyon jo lenne. Még sziikségiink van segitségre a lakhatdsban is,
mert az nagyon drdga, csak egyediil vagyok, eqgy fizetéssel és fizetnem kell a lakhatdsért. Persze
probdltam taldlni magyar tanfolyamot és megtanulni a nyelvet, hogy taldljak munkadt, de
értem, hogy nyelv nélkiil nem tudok normdlisan dolgozni.” (ukran anyanyelv(i né)

Az interjukban elhangzottak alapjan ugy latjuk, hogy az Ukrajnabdl érkezett menekilt
emberek alapvetéen minden segitségre és tdmogatasra nyitottak, de kicsi az esélye annak,
hogy ezeket a lehet&ségeket dnszantukbdl keresik meg, vagy hogy informacidkat gy(ljtenek
roluk és ez alapjan dontenek. A fentebb mar bemutatott kronikus stressz allapota és a
nyelvtudds hidnya nem teszi lehet6vé azt, hogy proaktivan kezdeményezzenek, ahhoz, hogy
intézményi szintl segitséget kaphassanak, véleményiink szerint a segit6 oldalnak kell aktiv
megkeresé munkat végeznie.

8.2. Kilatasok

Az interju zardsaként minden interjualanytdl azt kérdeztik, hogy milyennek latja a jovGbeli
kildtasokat, sajat életét, magyarorszagi tartézkodasat és az ukrajnai helyzetet is beleértve. Az
interjualanyok kozul mindenki Magyarorszagon kivan maradni, itt képzeli el a jovéjét. A
magyar anyanyelvd interjualanyok gyakran kifejtették a valaszukban azt is, hogy hidnyzik nekik
az otthonuk, a telepiilés, ahonnan Magyarorszagra jottek, de emellett azt is érzik, hogy
beilleszkedtek Magyarorszagon, novekedett az ismeretségi korik, munkajuk, célkitizéseik
vannak. Kiilonosen igaz ez a gyereket nevel6 csaladokra, ahol minden alkalommal visszatéré
elem volt az, hogy a magyar oktatasbdl jobb tovabbtanulasi esélyekkel jén majd ki a
gyermekiik, magyarorszagi, vagy akar kiilfoldi felsGoktatdsi intézményt is becéloztak azok a
szul6k, akiknek a gyerekik jelenleg kozépiskolas. Jobbnak itélik meg az elhelyezkedési
lehetGségeket és a fizetést is.

Az ukran anyanyelv( vélaszaddk koérében is altalanos jovGkép volt az, hogy nem terveznek még
évekig visszamenni Ukrajndba, hanem Magyarorszagon szeretnének maradni. Bar
természetesen mindannyian remélik, hogy hamarosan véget ér a haboru (minden interjualany
ezt szeretné), azt is hozzatették, hogy a haboru utan a helyredllitas és az Ujjaépités szintén
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éveken at zajlik majd, és ugy gondoljak, hogy azt az id6szakot még biztosan Magyarorszagon
toltenék. A személyes (lakhatasi és nyelvismereti) nehézségeik ellenére jol érzik magukat
Magyarorszagon és Ujpesten is, szeretnének itt maradni.

,Haza nem, tehdt vissza nem, 6k nem gondolnak. Ok itt nagyon jél érzik magukat, ha lehetne
a nyelvet megtanulni, az dllampolgdrsdgot, hogy megkapni, 6 lenne az elsé. Visszatérni nincs
lehetbség, mert mdr nincs is rd alkalom, meg nem is akarja, mert mdr nincs élet, tanulds nincs,
a gyerekeknek meg az a lényeg, hogy tanuljanak meg iskoldba jarjanak. (...) Aki jol akar élni, az
azt gondolja, hogy itt fog maradni. Vannak olyan ukrdnok, akik azt mondjdk, hogy ha hdboru
vége, akkor visszamennek, de 6 azt mondja, hogy meg tudja kbszénni, ami sok segélyt kapott,
meg azt, hogy befogadtdk, meg azt, hogy semmi bdntds, az egész csalad részérél, ahogy értem,
de 6 azt mondja, az a lényeg, hogy dolgozik, azt megfizetik, nekik ez a cél, nekik ez a jo, de 6k
vissza nem fognak térni Ukrajndba, itt maradnak, mert itt jo.” (ukrdn anyanyelvii né)

9. Osszegzés

Huszonharom interjut készitettiink olyan emberekkel, akik Ukrajndbdél érkeztek
Magyarorszagra. Tobbségik a hdboru kitorése éta hagyta el Ukrajnat, az altalunk felkutatott
emberek nagyobb része magyar anyanyelv(i, ukran-magyar kett6s allampolgar volt, de
készitettliink interjut angol nyelven és tolmdcs segitségével ukran nyelven is. A legtobb
interjualanyunknak voltak korabban is szocidlis kapcsolatai Budapesten él6 emberekkel, de
voltak olyanok is, akik a semmibe érkeztek meg Ukrajnabdl. ElImonddsuk alapjan sokféle
tdmogatast kaptak érkezésiikkor maganszemélyektSl és civil szervezetektdl is, minden
valaszadé kiemelte, hogy nagyon hélas a magyar allamnak és Ujpest Onkormanyzatdnak is,
amiért letelepedhettek az orszagban és a keriiletben, és amiért befogadtdk Gket.

A Magyarorszagra, azon belil is Budapestre vald beilleszkedést, a megélhetési lehet&ségek
felkutatdsat az interjus kutatds eredményei szerint harom tulajdonsag befolydsolja leginkabb.
Az egyik, nagyon meghatdrozé tulajdonsag a nyelvtudas, azok az emberek, akik tudnak
magyarul, kdnnyebben és gyorsabban épitenek ki Uj kapcsolatokat, taldlnak munkahelyet,
albérletet, konnyebben megy a gyerekeik iskoldba vald beilleszkedése is, mint azoknak, akik
csak ukranul beszélnek. A masik fontos tulajdonsag az iskolai végzettség, minél magasabb
valakinek az iskolai végzettsége (anyanyelvtél fliggetlendl), anndl valdszinlibb, hogy magas
presztizsG munkat talal, amibdl finanszirozhatja a megélhetését, a magasabb presztizsi
munkahelyeken pedig konnyebben alakulnak ki olyan tdrsadalmi kapcsolatok, amik
el6remozdithatjak az életben. A harmadik befolyasold tulajdonsdg pedig a gyermeknevelés,
gyermekvallalds, ami még a magyar anyanyelv(i vagy ukrdn anyanyelvl, de magas iskolai
végzettségl szil6nek is sok megoldandé problémat generdl. A kisebb gyerekek gyakrabban
betegek, ebben az idészakban a szlil6k sem tudnak dolgozni, és az egészséges gyerekek is
nagyban megnovelik a haztartas kiadasait.

Ez a hdrom tulajdonsdag nem sorba rendezhetd, interjus tapasztalataink alapjan egymast
erGsiti a hatdsuk, de mindharom nagy befolyassal van a mindennapokra, a megélhetésre és a
beilleszkedés folyamatara.

Minden vélaszadd szamara valamilyen modon problémat jelent a lakhatas. Sokan szivességi
lakdshasznalék, atmenetileg tartézkodhatnak a jelenlegi otthonukban, vagy zsufoltan,
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kellemetlen korilmények kozott élnek. A kettds allampolgarok gyakran ©nkormanyzati
lakdsokra varnak, mdasok a lakaskeresés és a hatarid6k stresszében élnek, de még a biztos
albérlettel rendelkez6k szamara is gondot okoz a novekvS albérletarak kifizetése, és a
budapesti ingatlanarak.

A munkakereséssel kevesebb problémajuk volt, a nagy tobbségnek sikeriilt valamilyen mdédon
elhelyezkednie. A kisgyermekes csaladokban gyakoribb, hogy az anya nem tud munkat vallalni,
nem veszik fel dolgozni, vagy tudatos dontés eredményeképpen van otthon a gyerekekkel. Az
ukran anyanyelv(i emberek gyakran végzettségiiknek nem megfelels, korabbi, Ukrajndban
végzett munkaikhoz képest alacsonyabb presztizsi munkat talalnak maguknak.

A gyermeket nevel6 csalddok Osszességében elégedettek az Ujpesti kisgyermeknevels- és
oktatasi intézményekkel. Arrél szamoltak be, hogy ismer&sok ajanlasan keresztil valasztottak
intézményt, valamint a foldrajzi kozelség is szerepet jatszott benne. A pedagdgusok
megitélése jO, a gyerekeket szeretettel, tamogatdan fogadtak. Nehézséget az anyagiak és a
nyelvismeret hidnya jelent a leggyakrabban, a ruhanem(k és tanszerek folyamatos pétlasa,
cseréje koltséges, mig a magyarul egyaltaldn nem tudd gyerekek beilleszkedése nehezebben
megy. Sok ukran anyanyelv( gyerek online jar ukran iskolaba, keresik az ukranoknak szervezett
lehet6ségeket a févarosban és a kérnyezé telepiiléseken is.

A gyermek-egészségligyi ellatassal altalanossagban szintén elégedettek a szllék, a
véddndbkkel, gyermekorvossal nem volt problémajuk, az ellatdst magasabb szinvonalinak
tartjak, mint Ukrajnaban. Az ukrdn allampolgdrsagu gyerekek esetében a taj-kartya elintézése
tud nehézséget okozni, illetve a Magyarorszagon kotelez6 oltasok beadatasa, ami feltétele
annak, hogy a gyerek kdzosségbe mehessen.

Hivatalokkal, szocidlis szolgdltaté intézményekkel nem igazdn van kapcsolatuk a
megkérdezetteknek. Altaldban nem ismerik ezeket a szolgaltatdsokat, a biztos megélhetéssel
rendelkez6k nem tartjak magukat raszoruldnak, 6k nem is keresik a lehet&ségeket. Altalanos
benyomasunk volt, f6leg az alacsonyabb iskolai végzettségli emberek, illetve az ukrdn
anyanyelvli emberek esetében, hogy a kerilethatarok nem sokat mondanak nekik. Mig a
févarosi kozigazgatds keriileti alapon szervez6dik, és a szocidlis szolgaltatasokat is lakcim
alapjan szervezik, addig az ide érkez6 ukrajnai menekiilt emberek szdmdra nehezen
kovethet6, hogy melyik utca melyik kerllethez tartozik — Budat és Pestet ismerik, a tobbi
esetben pedig nem igazan foglalkoznak a kertilethatarokkal. Ez néha az interjukban is okozott
nehézséget, hiszen nem mindig tudtdk, hogy az orvosuk vagy a gyermekik iskolaja melyik
keriletben taldlhatd (volt, hogy az utcanevet sem), de az ellatasokhoz valé hozzaférést is
neheziti, mert gyakran télink kértek informacidkat a lehetséges tdmogatasi mdédokrél, 6k
azonban ezt nem tudtak megadni nekik.

Szintén nincs sok kapcsolat a keriileti kulturdlis- és sportintézményekkel sem, a kisgyerekes
szil6k néha el tudnak menni egy-egy rendezvényre, és ezeket szeretik is, a gyerekek pedig
gyakran kapcsolatba keriilnek a sporttal az iskolan keresztiil, de kikapcsolédasra, kulturdlis
programokra kevés igény mutatkozik. Azt tapasztaltuk, hogy a legtobb interjualany valamilyen
szintli bizonytalansagban él: nem stabil a lakhatdsa, kérdéses a megélhetése,
kisgyermeknevelés miatt kiszorult a munkaerdpiacrél, vagy nyelvtudas hidnya miatt nem
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gyarapodnak az emberi kapcsolatai. Sokuknak természetes médon honvagyuk van, fel6rli ket
a lakaskeresés és a létfenntartas, és ebben az allapotukban nincs idejiik és igényilk sem arra,
hogy Ujpest kulturalis életével ismerkedjenek.

Aktiv viszont a hitéletiik, interjualanyaink tobbsége jar valamilyen gyllekezetbe, kozO0sségbe,
vagy ha gyllekezetet nem is taldlt, gyakran bemegy imdadkozni valamelyik templomba.
Interjaalanyaink nagyobb része valldsosnak mondja magat, és fontos volt szamdra, hogy minél
hamarabb egyhazi k6zosséget taldljon.

A fejlesztends terliletek kapcsan a legtobben a lakhatast, lakdshoz jutast emlitették, ez
kdzponti probléma volt majdnem minden valaszaddnk esetében. Az ukran anyanyelvl
embereknek igényik lenne még ingyenes nyelvtanfolyamokra, amelyek id6beosztdsa nem
megy a munkajuk rovasara. A rosszabb anyagi helyzetben él6 vagy gyermeket nevel§
interjualanyaink esetében javaslatként merilt fel a szocidlis étkeztetés kiterjesztése az
iskolakban, illetve a munkavallalék szamara is.

Jovébeli kilatasaikat tekintve interjualanyaink Magyarorszagon, leginkdbb Budapesten
szeretnének letelepedni. Nem akarnak visszatérni Ukrajndba, ugy itélik meg, hogy
Magyarorszagon minden nehézség ellenére jobb szinvonalon tudnak élni, gyermekeiknek jobb
tovabbtanuldsi lehetGséget, maguknak jobb megélhetési lehetlséget tudnak biztositani.
Ujpestet csendesnek, nyugodtnak, békésnek latjak, ahol szivesen élnének a jovében is,
megszoktdk és meg is szerették a keriletet.

A kutatasban kdozrem(ikodtek:

Botos Roland
Kovacs Annasara
Olajos Marton
PG6cz Sara
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10. Mellékletek
10.1. Magyar nyelvi kérdGiv

Kérdéiv Ujpesten tartézkodé Ukrajnabél menekiiltek részére

Kedves Valaszado!

Ujpest Onkormanyzat Szocialis Intézménye altal végrehajtott, az FSZKA-UMGYEB-2024-03 Menedék
Ujpesten elnevezésii projekt keretében kutatas végziink. Az elldtasok és szolgaltatasok hatékony elérése
érdekében célunk megismerni a haboru el6l menekiilt karpataljai, illetve Ukrajna mas teriileteirdl érkezé
csaladok helyzetét a keriiletben.

Kérjiik, hogy segitse munkankat azzal, hogy részt vesz a kutatdsban és valaszol a kérdésekre. Az
eredményeket név nélkiil, 6sszesitett formdaban fogjuk feldolgozni.

A kérdoaiv kitoltése koriilbeliil 8 percet vesz igénybe.

Kérdés esetén forduljon bizalommal Jancsok Péterhez: peter@jancsok.hu

1. Nemed?
1. férfi
2. n6

1. Sziiletési éve?

3. Mi az On allampolgarsaga?
1. magyar
2. ukran
3. kett6s allampolgar (magyar- ukran)
66. egyéb...

Py’

5. Beszél-e ukranul / magyarul? Eléfeltétel, az el6z6 kérdés alapjan.
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6. Mi az On Magyarorszagon valé tartézkodasanak jogcime?

1. igen
2. nem

Magyaroknak és kettds allampolgarnak nem jelenik meg a kérdés.
Tobb vdlasz lehetséges!

1.

o v W

tartos tartézkodasi engedély

menedékkérd

menedékes
befogadott
oltalmazott
menekdilt

88. nem tudom

99. nem valaszolok
66. egyéb...

7. Mioéta él Magyarorszagon? (év, hénap 6ta)

8. Az alabbi allitasokat mennyire tartja Onmagara igaznak?

Kérjlik, osztdlyozzon 1-tél 5-ig, ahol az 1-es az egydltaldn nem igaz rdm, az 5-6s pedig, hogy teljes

mértékben igaz ram.

1-
egyaltalan
nem igaz
ram

5 - teljes
mértékben
igaz rdm

nem

tudom/nem
szeretnék
valaszolni

nem
dontottem
el

Szeretnék Magyarorszagon
letelepedni

Szeretnék visszakoltozni
Ukrajnaba

Szeretnék egy harmadik
orszagba koltozni

10a. Mennyire elégedett jelenlegi lakhatasi kériilményeivel?
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1. teljes mértékben elégedett vagyok
2. elégedett vagyok

3. elégedetlen vagyok

4. teljes mértékben elégedetlen vagyok

10. Kikkel él On egy haztartasban?
Tobb vdlasz lehetséges!
1. szlk csaladtagokkal
2. tavolabbi rokonokkal
3. baratokkal, ismerGsokkel
4. egyedil élek
66. egyéb...

11. Hany 18 év feletti személy él Onnel egy haztartasban (Ont is beleszamitva)?

13.Van-e Onnel egyiitt é16 18 éven aluli gyermeke?
T6bb vdlasz lehetséges!

sajat, vérszerinti
nevelt
orokbefogadott

el

nincs

13.1 Sajat gyermek(ei) életkora?
13.2 Nevelt gyermek(ei) életkora?

13.3 Orokbefogadott gyermek(ei) életkora?
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14. A gyermekei koziil van, aki részt vesz a magyar nevelési, oktatasi rendszerben? Ha igen, akkor
irja be, hogy hany 6.
Tobb vdlasz lehetséges!

Hany f6?

bolcsdde

o6voda

altalanos iskola

kozépiskola

felsdoktatasi intézmény

NINCS
Megjelenik, ha van bolcsédés koru gyermeke
15, a Bolcs6dés koru gyermekével kapcsolataban tapasztalt-e nehézségeket az alabbi

helyzetekben? Kérjiik, osztdlyozzon 1-t6l 5-ig, ahol az, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egydltaldan
okozott nehézséget az 5-6s pedig, hogy nagy nehézséget okozott.

1- egyaltalan L2, .30 LA 5- nagy nem tudom /
nem okozott nehézséget | nem szeretnék
nehézséget okozott valaszolni

beiratkozas

kapcsolattartds az
intézmény dolgozéival

beilleszkedés a
bolcsédébe

kapcsolat a tébbi
sziilével
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nyelvi akadalyok

Megjelenik, ha van dvoddas koru gyermeke

15.b Ovodas kort gyermekével kapcsolataban tapasztalt-e nehézségeket az alabbi helyzetekben?
Kérjlik, osztdlyozzon 1-tél 5-ig, ahol az, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egydltaldn okozott nehézséget az
5-6s pedig, hogy nagy nehézséget okozott.

1- egyaltaldan nem
okozott
nehézséget

5- nagy
nehézséget
okozott

nem tudom /
nem szeretnék
valaszolni

beiratkozas

kapcsolattartas az
intézmény dolgozéival

beilleszkedés a
ovodaba

kapcsolat a tébbi
sziildvel

nyelvi akadalyok

Megjelenik, ha van iskolas koru gyermeke
15.c Iskolas koru gyermekével kapcsolatban tapasztalt-e nehézségeket az alabbi helyzetekben?

Kérjlik, osztdlyozzon 1-tél 5-ig, ahol az, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egydltaldn okozott nehézséget az

5-6s pedig, hogy nagy nehézséget okozott.

1- egydltalan
nem okozott
nehézséget

5- nagy
nehézséget
okozott

nem tudom /
nem szeretnék
valaszolni

beiratkozas

kapcsolattartas az
intézmény dolgozéival
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beilleszkedés a 6vodaba

kapcsolat a tobbi sziil6vel

nyelvi akadalyok

tankonyvek beszerzése

tananyag megértése

16. Sziiksége van-e az aldbb felsorolt szolgaltatasokra, illetve igénybe vett-e ezek koziil

barmelyiket?

nincs
sziikségem ra,
nem vettem
igénybe

mar nincs
szilkségem
ra, de
korabban
igénybe
vettem

sziikségem
van ra, de
nem
vettem
még
igénybe

sziikségem van
ra és korabban
mdr igénybe
vettem

forditas, tolmacsolas

élelmiszer tdmogatas

ruhdazati tamogatas

higiéniai szerek tamogatas

egészségiigyi tamogatas
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pszicholédgiai / pszichiatriai
segitség

segitség a
munkakeresésben /
vallalasban

segitség a hivatalos ligyek
intézésében

16a. Az alabbi helyzetekben tapasztalt barmilyenféle hatranyos megkiilonboéztetést?

Kérem, hogy jelélje be azokat a teriileteket, ahol tapasztalt ilyet? Tébb vdlasz is lehetséges!

1. k6znevelési intézménynél (bolcséde, dvoda, iskolaztatasnal)

2. hivatali Ggyintézésnél
3. lakds keresésnél

4. munkakeresésnél

5. egészségligyben

99. egyik sem

18. Altalanossagban mennyire van megelégedve Ujpesten a ...

Kérjlik, osztdlyozzon 1-tél 5-ig, ahol az, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egydltaldn nem elégedett az 5-6s

pedig, hogy teljes mértékben elégedett.

1- egyaltalan
nem elégedett

5- teljes
mértékben
elégedett

nem
tudja/nem
valaszol

...kozlekedéssel

...kOzbiztonsaggal

... haziorvosi ellatassal
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...szocialis ellatassal

...gyermekjoléti ellatasokkal

.munkalehetdségekkel

Llakhatasi lehetGségekkel

19. Honnan szokott tajékozdédni helyben igénybe vehet6 szolgaltatasokkal kapcsolatban?

T6bb vdlasz lehetséges!

1.

® N DU R WN

Ujsagokbdl

internetrdl

kozosségi médiabal (pl. Facebook, Instagram)
rokonoktdl

baratoktdl, ismerésoktdl

szordlapokrél / plakatokrol

hivatalos forrasbdl

sehonnan

66. egyéb

20. Véleménye szerint hogyan tudja fedezni az Onok haztartasa a szokasos kiadasokat?

1.

o ks wnN

nagy nehézségek aran
nehézségek aran
kisebb nehézségek aran
viszonylag kénnyen
kénnyen

nagyon kénnyen

21. Mi az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?

1.

ok wnN

kevesebb, altalanos iskola
befejezett altalanos iskola
szakmunkdsképz, szakiskola
érettségi

technikum

féiskolai vagy egyetemi diploma

22. Mi az On csaladi allapota?

1.

nétlen/hajadon
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hazas

elvalt

Ozvegy

bejegyzett élettdrsi kapcsolat

vk wnN

23. On jelenleg Dolgozik/tanul/egyéb?
T6bb vdlasz lehetséges!

23a Tanulok

01. altalanos iskolaban

02. szakmunkasképzében

03. szakkozépiskolaban

04. gimnaziumban

05. feln6ttképzésben/okj-s képzésben
06. f6iskolan

07. egyetemen

66. egyéb

23b Dolgozom

01. alkalmazott teljes munkaidében
02. alkalmazott részmunkaidében
03. sajat vallalkozasban dolgozom
04. alkalmi munka

66. egyéb

23c Egyéb inaktiv

01. CSED

01. GYES, GYED (van munkahelyem)

02. GYES, GYED (nincs munkahelyem)

03. GYET-en (Gyermeknevelési tAmogatdson)
04. haztartasbeli

05. munkanélkiili

06. nyugdijas

66. egyéb

UJ LAPON JELENIK MEG
Utolsé kérdés:

A kutatas tovabbi részében mélyinterjukat készitiink, amennyiben szivesen segitené munkankat
azzal, hogy részt vesz a felmérés masodik szakaszaban is, kérjiik adja meg az elérhetGségét.
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e-mail:

telefonszam:

Befejezés utan
Valaszait készonjiik!

Ha van ismerdse, aki karpataljai magyar vagy ukran szarmazasu és a keriiletben, Ujpesten él, kérjiik
ossza meg veluk is ezt a linket, hogy minél jobban feltérképezhessiik a haboru el6l menekiiltek
mindennapi kihivasait.
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10.2 Ukran nyelvti kérdGiv

AHKeTa gna BUMyLLEeHUX nepecesieHL,iB 3 YKpaiHuy, wo nepebysatoTb B YiinewTi

LaHoBHUI Bignosigauy!

Y pamKax npoekTty ,,MputyaoK B Yilnewri”, w0 BUKOHYETbCA CouianbHUM 3aKNagomMm MyHiumunanitety
Yiinewr y cnisnpaui 3 FSZKA-UMGYEB-2024-03, npoBoauTbCA A0CNIAKEHHA 3 METO Ai3HaTUcA Npo
CUTyaLilo cimeid, Wo 6ynn BUMyLLUEHi IUWINTK 40MIBKM B YKpaiHi, Ta nepebyBaloTb B HallOMy paiioHi
bypanewra.

Mpocumo Bac gonomortn Ham, B3siBLUM Y4acCTb Y LibOMY A,0CAIAKeHHi Ta BigNnoBiBLIKX HA 3aNUTaHHA
aHKeTU. Pe3ynbTatn 6yaytb 06pobaeHi aHOHIMHO y 3BegeHOMY BUTNAA,.

3anoBHEHHA aHKeTU 3aime I1le61WI3H0 8 XBU/UH.

Y pasi BUHMKHEHHA 3anuTaHb, byAab Nacka, 3BepTaiitecb Ao Metepa AHYOKaA 3a agpecoto:
peter@jancsok.hu

1. Bawa ctatb?
1. y4onosik
2. XKiHKa

1. Pik Hapoa)XeHHA?
3. Bawe rpomagAaHcTBO?
1. yropcbke
2. YKpaiHCbKe
3. noAgiliHe rpOoMasHCTBO (YropCbKO-yKpaiHCbKe)

66. iHwe.....

5. Yu Bonogiete Bu ykpaiHcbkoto moBoto? Eldfeltétel, az el6z6 kérdés alapjan.
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1. TaK
2. Hi

s

5.2. Yn sBonogaiere Bu yropcbKoto moeoto? Elofeltétel, az el6z6 kérdés alapjan.

1. TaK
2. Hi

6. fike Bawe npasoBe NigrpyHTA nepebyBaHHA B YrOpLUHI?
Magyaroknak és kettds allampolgarnak nem jelenik meg a kérdés.
Moxcnueo dekinoka gionosideli!

1. p03Bin Ha AOBrocTpokose nepebyBaHHA
2. LyKay NpUTYNIKY

3. NpUTYNOK
4. OTpuMmaHo
5. 3axuueHni
6. OixeHeub
88. He 3Halo

99. A He xouy BignoBigaTH
66. iHWwe...

7. Bigkonu Bu xxusete B YropLuHi? (pik, micayb)
Al He xouy BignoBigaTn

8. HacKinbKku Bu BBaXKaeTe Lji TBepAXKeHHA NpaBaAMBUMM LWoA0 cebe?

OuiHimb 3a wKanoro 8i0 1 0o 5, 0e 1 o3Ha4ae "308cim He rnpasoueo wjodo meHe", a 5 - "nosHicmio

npasouso w000 meHe".

1-308Bcim |..2.. .| 5-nosHicTio| He 3Ha0 / A
He npasauso He Xxouy
npasAauBoO woA0 meHe| BignoBsigaTtn
woa0
MeHe

He
BMpilIMnB

Xouy ocenntuca B YropLmHi

Xouy noBepHyTUCA B YKpaiHy
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Xouy nepeixaTtu B iHLWY KpaiHy

10a. Hackinbku By 3aa0BoNEHi CBOIMM NOTOYHUMM }KUTNOBUMU YMOBaAMMN?
1. noBHiCTIO 3a40BOIEHUI
2. 3a/10BOIEHUI
3. He3a10BONEHUM
4. NOBHICTIO HE3340BOJIEHUIA

10. Kikkel él On egy haztartasban?
Mosnuso OeKinbKa sionosioeli!

1. 3 6AM3bKMMUK poanYamMm
2. 3 ganekMmu pogmyamm

3. 3 apys3samu, 3HalOMUMMU
4. XuBYy O4MNH

66. iHwWe...

11. CKinbKu oci6 ctapwe 18 pokis xuBytb 3 Bamu B ogHoMy gomorocnogapcrsi (BKatouatroum Bac)?

12. CKinbKu oci6 ctapwe 18 pokis XuByTb 3 Bamu B ogHOMY Aomorocnogapcrsi (Bkatovatoum Bac)?

13. Ym e y Bac aitn Bikom g0 18 pokiB, sAKi NpoXK1MBatoTb pasom 3 Bamu?
Moxcnueo dekinoka gionosideli!

B/IACHi
NPUAOMHI
YCUHOBAEHI

Hi

P wbhpe

13.1 Bik BnacHux gireii

ByAb nacka, BKaKiTb BiK BalOi AUTUHM. AKLLO0 Y BAC € KiJibKa AiTel, AKi NPOXNBalOTb B 04HOMY
AomorocnoaapcTsi, 6yab nacka, BKaxiTb ixHill BiK yepes Komy.

13.2 Bik BnacHux gitei

ByAb nacka, BKaKiTb BiK BalLOi NPUMOMHOT ANTUHMW. AKLLO Y BaC € KinbKa NPUNOMHUX giTel, sKi
NPOXMBalTb B 0AHOMY AOMOrocnoaapcTsi, byab nacka, BKaXiTb iXHill BiK Uepes Komy.
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13.3 Bik ycuHOBAEHUX aiTein?

Byapb nacka, BBeAiTb BiK BalOi NPUMOMHOT AUTUHU. AKLLO Y BaC € KijibKa NPUAOMHUX AiTen, AKi

NPOXKMBaKOTb B 0O4HOMY AOMOrocnogapcTsi, byab nacka, BKaXKiTb ix Bik yepes Komy.

14. Yn HaBYAETbCA XTOCH i3 BalLUX AiTeid B yTOPCbKiid cucremi ocBitn? AKLLO TaK, TO B AKOMY

HaBYaNbHOMY 3aKnaai? Moxciuso Oekinbka sidnosideli!

CKinbku nopein?

Acna

ANTAYNIA capoK

no4YaTKoOBa WKONa

cepeagHA WKona

BMLLMIA HaBYaNbHUIA 3aKNag,

Hi

Megjelenik, ha van bolcs6dés koru gyermeke

15.a Yu BUHMKaNM y Bac TPyAHOLLi 3 AUTUHOIO B HACTYNHUX CUTYaLiAaX? byds sacKa, oyiHime 8id 1

00 5, de 1 o3Ha4ae, wio ue 6ysa10 308CiM He CKAaodHO, a 5 03Ha4YaE, wo ue 6ysa0 dyxce CKAAOHO.

1 - >xogHux
TpyAHoOLiB

2.

.3..

4.

5-
BUKNUKaNo
BeNUKi

TPyAHOLW

He 3Haio / He
xXouy
BignosigaTtu

3anucartuca

HaNaroA KeHHs 3B'A3KY
3 NepPCcoHaNIoM 3aKnaay

iHTerpauisa B auTauni
CafokK
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CTOCYHKM 3 iHWMMMU
6aTbKamm

MOBHi 6ap'epum

Megjelenik, ha van édvodas koru gyermeke

15.b Y1 BUHMKaNK y Bac TpyaHOLLI 3 AUTUHOIO AOLWKIZILHOrO BiKY B HACTYNHUX CUTYyaLliax?

Byob nacka, ouiHime 8i0 1 0o 5, de 1 o3Ha4ae, wjo ye byno 308cim He CKAAOHo, a 5 o3Hayae, wo ye

6yn0 dyxe cKaaodHo.

1 - XoaHux
TpyAHoOLLiB

5-
BUKAUKaANO
BeNUKi

TPyAHOL|

He 3Hato / He
Xouy
BignosigaTtu

3anuncartuca

HanaropeHHa
3B'AA3KY 3 NePCOHaNoOM
3aKknapy

iHTerpauis B auTauuni
CafokK

CTOCYHKM 3 iHLUMMMU
6aTbkamm

MOBHi 6ap'epu

Megjelenik, ha van iskolds kord gyermeke

15.c Y BUHMKanM y Bac TPYAHOLLi 3 AUTUHOIO LWKiNIbHOrO BiKy B HaCTYNHUX cuTyauiax? byob a1acKa,

ouiHime 8i0 1 0o 5, de 1 o3Ha4ae, wWo ye by10 308CiM He CKAAOHO, a 5 o3Havae, wo ye byno oyme

CK/1GOHO.
1 - xoaHUx 2. 5 - BUKAMKano He 3Halo / He
TpyAHoOLLiB BeNUKi Xouy
TPYyAHOLLi BignosigaTn
3anucarucsa
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HanarogXeHHA 3B'ﬂ3Ky 3
nepcoHanom 3aknaay

iHTerpauis B auTauni
capoK

CTOCYHKM 3 iHWMMMU
6aTbKamm

MOBHi 6ap'epum

3aKyniBaa Niapy4YHUKIB

PO3YyMiHHA HaBYaNbHOI
nporpamm

16. Yu noTpibHi Bam TaKi nocayruy, i um Kopucrysanuca Bu Hummn?

He NoTpibHi,
He
KOopUcTyBaBcA
He NoTpibHi

He NoTpibHi,
ane
KopucTyBaBcA

noTpibHi, ane
He
KOpUcTyBaBcA

NoTpibHi, i
KopucTyBaBca

nepeknaa, ycCHui
nepeknag

npoAoBo/ibYa AONOMOra

Aonomora ogarom

AONoMora ririeHiuHMMmm
3acobamm
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meguuHa gonomora

ncuxonoriuHa /
ncuxiaTpMyHa gonomora

AO0NOMOra y nowyky
po6otu /
npaueBNalWTyBaHHi

[ONOMOra y BUpileHHi
odiuinHux cnpas

16a. Ym ctukanuca Bu 3 6yab-akoto popmoto gUCKpUMiHaLii B HACTYynHUX cutyauiax? byob aacKa,

nosHayme obaacmi, de Bu ye 8id4yau. Moxnuso dekinbka sionosioeli!

1. y AeprKaBHUX YCTaHOBAX (AMUTAYMIA CaflOK, LUKONA)
2.y AepKaBHUX cay»Kbax

3. Npu1 NOLWYKY *KUTAa

4. npu nowyKy poboTtu

5.y cucTemi oxopoHu 340p0B’s

99. KoaeH 3 Hux

18. AKoto mipoto Bu 3ap0B0os1eHi HACTYyNHUMM acneKTamu B YiinewTi?

Byodb nackKa, oyiHime 8id 1 0o 5, de 1 o3Ha4ae "308cim He 3ad080neHuli”, a 5 - "nosHicmio

M

3a0080seHul".

1 - 30Bcim He W20 3. 5 5 — noBHicTIO
334,0BONIEHUIA 3a4,0B0NEHNI

He 3Ha€/He
Bianosigae

...TPaAHCcNopTom

...rpomagcbKolo 6esnekoto
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...nepwor mean4How
Aonomororo

...colianbHMUM 3abe3neyeHHaAM

...306pobyToMm pitein

..MOX/IMBOCTAMMW 3aUHATOCTI

PKANBOCTAMU ONA NPOKNBAHHA

19. 3BiaKku Bu 3a3BMyuait gisHaeTeca npo micuesi nocnyru, AKi MoXXHa BUKOPUCTOBYBATU? Mox1uso
dekinbKa sionosideli!

3 raset

3 IHTepHeTy

3 coujanbHMX megia (Hanp., Facebook, Instagram)
BiZ poanyis

1

2

3

4

5. 3Havomux, Big Apy3is
6. 3 nCTiBOK / nnakKarTis
7. 3o00iuiltHux axKepen
8. Hi3BigKm

66. iHWwe...

20. K Ha Bawy AymKy, Bawa cim'a MorKe NOKPUTU 3BMYaiiHI BUTPaTU?
1. 3 BE/NIMKMMU TPyAHOLLAMM

2. 3 TpyaHOLWaMM

3. 3 HeBeAMKUMM TPYAHOLAMU
4. BigAHOCHO nerko

5. nerko

6. [AyXKe nerko

21. lKuia HaliBULWMIA piBeHb OCBiTU BU 3aKiHUMAN?
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1. MeHLe, HiXK NOBHa cepegHA

2. 3aKiH4YMAM MOYATKOBY LLKOAY

3. npodecinHo-TEXHIYHA WKoNa

4. aTecTaT 3piNocTi

5. TexHikym

6. BMLWa OcBiTa (iHCTUTYT/yHiBEpPCUTET)

22. Aknid Baw cimeitHMM cTaH?

1. HeoapyXeHUN/He3aMiXKHA
OAPYXEHNN/3aMiXKHSA
po3BeaeHuWii/po3BeaeHa
BAiseLb/BA0OBa

vk wN

UMBIIbHUI W06

23. o Bu 3apa3 poburte? HaBuaeteca/npaytoere/iHwe?
MoxxnuBi Kinbka Bignosigen!

23a A Buyca

01. y 3arasibHOOCBITHII WKOAI

02. y npodecinHO-TEXHIYHOMY YUUANLL

03. y konemxi

04. y rimHasii

05. Ha Kypcax Aopocaux/oKkpemux KBanidikauisx
06. y BULWLOMY HaBYaNbHOMY 3aKNaLi

07.y yHiBepcuTeTi

66. iHWe...

23b Npauytoro

01. wTaTHMI cNiBpOBITHUK Ha NOBHM pobounii AeHb
02. WTaTHMI cNiBpobIiTHUK Ha HEMOBHMIA pobounit AeHb
03. npautoto y BnacHomy 6isHeci

04. TMMyacoBa poboTa

66. iHwe...

23c IHWi / HeaKTUBHi

01. peKpeTHa BignycTKa

01. Ha BignycTUi No gornaay 3a AnTuHoto (e poboye micue)

02. Ha BignycTui Nno gornaay 3a ANTMHoO (Hemae poboyoro micusA)
03. Ha ponomosi no gornagy 3a AUTUHOK

04. pomorocnoaap/gomorocnogapka

05. 6e3pobiTHKIN/6e3pobiTHa

06. neHcioHep/neHcioHepKa

66. iHWwe...
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UJ LAPON JELENIK MEG

Utolso kérdés:

Y noganbluii YacTUHI AOCAIAKEHHA MU NpoBeAeMO IMUBUHHI iHTepB’10. AKLWO BK 6aXkaeTe
AONOMOrTU HalliA po6oTi Ta B3ATU y4acTb Y APYromMy eTani onuTyBaHHA, 6yab lacka, Hagaiite
CBOIO KOHTAKTHY iHpopmaLiio.

€J/IeKTPOHHa nowTa

Homep TenepoHy

OfaKyemo 3a Bawi Bignos.ia;!

fAKLLLO BU 3HAETE KOroch i3 3aKapnaTCbKUX yropLis abo yKpaiHUiB, AKi }XMBYTb Y palioHi Yiinewr,

6yab NacKa, NoAiNniTbca 3 HUMU LM NOCUNAHHAM, WO6 My morau Kpaule Bigobpasntu WoaeHHi

BUK/IMKU TUX, XTO YTiKaE BiA, BiiHW.
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10.3. Magyar nyelvii vezérfonal

“Menedék Ujpesten” vezérfonal

0. Bemutatkozas, rahangolédas

mutatkozz be, mondj altalanos dolgokat magadrdl (mit tanulsz, midta élsz
Budapesten)

Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye megbizasabdl kutatas készitiink a
haboru kitérése 6ta Magyarorszagra érkezett, Ukrajnabol menekiilt emberek korében.
A kutatas célja az, hogy megismerjik a tapasztalatait és a véleményét az ujpesti
szocidlis szolgaltatasokrdl, egészsegugyrdl és oktatasrol, és hogy ennek
segitségével a Szocialis Intézmény fejleszthesse a szolgaltatasait, jelzést adhasson
mas intézményeknek arrél, hogy mi mikaodik jol és min javithatnak a jévében.

A kutatas anonim, az eredményeket név nélkil ésszegezzik, a megrendelének
(Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye) csak az 6sszesitett elemzést adjuk
at. Szeretnék hangfelvételt késziteni a beszélgetésrél, mert 6sszesen 20 interju
készll, ezeket ugy tudjuk elemezni, ha egyitt latjuk az elhangzottakat leirva. A
hangfelvételt barmikor leallithatja a beszélgetés alatt, az elkészilt hanganyagokat
legkésébb 2024. julius 31-én toroljuk.

Fontos tudni, hogy ez egy beszélgetés, nem teszt és nem vizsga. Nincsenek jo és
rossz valaszok, a véleményére, tapasztalataira vagyok kivancsi. Van egy vezérfonal
nalam, ami mankoé ahhoz, hogy biztosan minden témat érintstiink a beszélgetés alatt,
ami a kutatashoz szikséges.

Van-e barmilyen kérdése?

Hangfelvétel inditasa

“Most elinditom a hangfelvételt, kérem, hogy erdsitse meg, hogy hozzajarul ahhoz, hogy
rézgithessem a beszélgetést.”

1. Bevezetés (egyszerre mindig csak egy kérdést tegyél fel. Figyelj arra, amit a valaszado
mond, lehet, hogy a vezérfonalon szerepl6 kérdések egy része irrelevans, azt nem kell
feltenni. Ha egy késébbi kérdést korabban alaposan megvalaszolt, nem kell Gjra
megkérdezni, de vissza lehet ra utalni, hogy szeretne-e még mondani réla valamit.)

Kérem, mesélje el, hogy mikor és milyen korilmények kozott erkezett

Magyarorszagra! Kikkel érkezett? Van gyermeke? Ha igen, hany gyermeke van, mennyi
id6sek? Toltott idét mas teleplléseken is, vagy egybdl Budapestre jott? Miért dontott igy?

b. Milyen végzettséggel rendelkezik? Mit dolgozott Ukrajnaban? Dolgozott-e

Magyarorszagon korabban? Dolgozott esetleg mas csaladtagja korabban
Magyarorszagon?

Dolgozik-e jelenleg? Ha nem, dolgozott-e barmikor korabban, amiéta
Magyarorszagon tartézkodik? Ha nem, tervez-e a kdzeljévében dolgozni? Ha igen,
milyen tertleten szeretne dolgozni, nagyjabdl mikor szeretne elhelyezkedni?

Ha jelenleg is dolgozik, vagy korabban dolgozott Magyarorszagon, a beszélgetés egy
késbbbi pontjan visszatérink a munkavallalasra.
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d. On milyen nemzetiséglinek tartja magéat? Ha ukrannak: tartja a kapcsolatot mas
magyarorszagi ukranokkal, vagy a nemzetiségi dnkormanyzattal? Ha igen, milyen
modon? Ha nem, miért nem? Ha magyarnak/karpataljai magyarnak: van jelentésége
annak, hogy hataron tuli magyar? Ha van, mit jelent ez a mindennapokban? Ha
nincs, miért nincs, mi a véleménye errél?

2. Altalanos koriilmények

Felvette barmilyen szervezettel a kapcsolatot amikor Magyarorszagra érkezett? Ha
igen, milyen szervezettel és hogyan tortént ez a kapcsolatfelvétel? Ha nem, miért nem? Nem
is szerette volna, vagy nem talalt megfeleld szervezetet?

b. Kapott-e barmilyen segitséget akkor, amikor Magyarorszagra érkezett? Ha igen,
akkor ismerte azt, akitdl segitséget kapott, vagy idegen volt az On szamara? Miben
kapott segitséget?

c. Kapott segitséget ahhoz, hogy lakast talaljon? Ha igen, ki tudott segiteni Onnek és
hogyan? Ha nem, akkor hogy sikertilt lakast talalni? Koltézott Budapesten belll? Ha
igen, honnan hova? Miért volt szlkség koltézésre? Kikkel lakik most egyltt?

2.1. Munkavallalas, ha jelenleg vagy korabban dolgozott Magyarorszagon

Emlitette a bevezetdben, hogy jelenleg is dolgozik / korabban dolgozott.

Ha jelenleg dolgozik: kérem, mesélje el, hogy mit dolgozik jelenleg! Hogyan talalta ezt a
munkat? Mennyi id6 alatt talalta meg ezt a munkat? Segitett Onnek valaki abban, hogy el
tudjon helyezkedni a munkaer&piacon? Mennyire volt kdnny( munkat talalnia? Szereti a
jelenlegi munkajat? Szeretne munkahelyet valtani a kézeljévében? Ha nem, miért nem? Ha
igen, mit szeretne csinalni? Van valami, ami neheziti a munkavallalasat, vagy az Uj
munkahely megtalalasat?

Ha korabban dolgozott, de jelenleg nem dolgozik: kérem, meséljen a korabbi munkajarol!
Mennyi ideig dolgozott? Milyen munkat végzett? Hogy érezte magat a munkahelyén? Miért
szlint meg a munkaviszonya? Keres jelenleg is allast? Ha nem, miért nem? Ha igen, hogyan
keres allast? Mi az, ami nehézséget okoz az allaskeresésben? Milyen segitségre lenne
szuksége az allaskereséshez?

3. Szolgaltatasok

3.1. Csak gyermeket nevel6k szamara

Kérem, hogy meséljen egy kicsit a gyermekérdl/gyermekeirél! Milyen nem(, hany éves? Ha
két évnél fiatalabb, itt szlletett Magyarorszagon? Jar valamilyen intézménybe - életkoranak
megfeleléen bélcsédébe, Gvodaba, iskolaba? Ha igen, Ujpesten van ez az intézmény? Van
valamilyen iskolan kivuli foglalkozas, amiben tugyes? (Sport, zene, nyelv stb.) Van valamilyen
segitsége a gyermeknevelésben az intézményeken kivil?

3.1.1. Bélcsbde (ha relevans)
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Most a bdlcs6dével kapcsolatos tapasztalatairdl fogom kérdezni. Szeretném megerésiteni,
hogy amit elmond, az kbztiink marad, a bélcsédének nem adjuk tovabb, bizalommal
megoszthatja veliink a tapasztalatait.

Miert dontott gy, hogy szeretné, ha a gyermeke bolcsédebe jarna? Hol van ez a bolcsdde,
Ujpesten, vagy masik kerlletben? (Ha bizonytalan, inkabb ellendrizzétek le.) Miért ezt a
bdlcsédét valasztotta?

Csak ha kertileti a bélcséde: Hogyan vette fel a kapcsolatot a kivalasztott bdlcsédével?
Koénnyen bekertilt a gyermeke a bolcsédébe? El tudna mesélni, hogy milyen volt az elsé
alkalom, amikor odavitte a gyermekét? Hogy érzi magat a gyermeke a boélcsé6dében?
Koénnyen beilleszkedett? Mi a véleménye az ott dolgozokrol? Van olyan munkatars, aki
kifejezetten sokat foglalkozik a gyermekével, vagy akirél kifejezetten jo éiménye van?
Elmesélné nekem? Voltak esetleg nehézségek a bolcsédében, amidta a gyermeke oda jar?
Ha igen, meseélne nekem errél?

Ha nem keriileti a bélcséde: Gondolkozott esetleg masik bdlcsédében is, ami Ujpesten van?
Ha nem, miért nem? Ha igen, végul miért ezt valasztotta? Elégedett a gyermeke jelenlegi
bdlcsédéjével? Ha nem, miért nem?

3.1.2. Ovoda

Most az dvodaval kapcsolatos tapasztalatairél fogom kérdezni. Szeretném megerdsiteni,
hogy amit elmond, az kbztiink marad, az 6vodanak nem adjuk tovabb, bizalommal
megoszthatja veliink a tapasztalatait.

Hol van az évoda, ahova a gyermeke jar, Ujpesten, vagy masik keriiletben? (Ha bizonytalan,
inkabb ellendrizzétek le.) Miért ezt az 6vodat valasztotta?

Csak ha keriileti az 6voda: Hogyan vette fel a kapcsolatot a kivalasztott 6vodaval? Kénnyen
bekerult a gyermeke az évodaba? El tudna mesélni, hogy milyen volt az elsé alkalom, amikor
odavitte a gyermekét? Hogy érzi magat a gyermeke az évodaban? Kdonnyen beilleszkedett?
Mi a véleménye az 6vondkrél, az ott dolgozdokrdl? Van olyan 6vond vagy munkatars, aki
kifejezetten sokat foglalkozik a gyermekével, vagy akirél kifejezetten j6 élménye van?
Elmesélné nekem? Voltak esetleg nehézségek az 6vodaban, amiéta a gyermeke oda jar?

Ha igen, mesélne nekem errél?

Ha nem keriileti a bélcséde: Gondolkozott esetleg masik 6vodaban is, ami Ujpesten van? Ha
nem, miért nem? Ha igen, végul miért ezt valasztotta? Elégedett a gyermeke jelenlegi
ovodajaval? Ha nem, miért nem?

3.1.3. Iskola

Most az iskolaval kapcsolatos tapasztalatairdl fogom kérdezni. Szeretném megerdsiteni,
hogy amit elmond, az k6ztlink marad, az iskolanak nem adjuk tovabb, bizalommal
megoszthatja veliink a tapasztalatait.

Hol van az iskola, ahova a gyermeke jar, Ujpesten, vagy masik keriiletben? (Ha bizonytalan,
inkabb ellenérizzétek le.) Miért ezt az iskolat valasztotta?

Csak ha kertileti az iskola: Hogyan vette fel a kapcsolatot a kivalasztott iskolaval? Kénnyen
bekerult a gyermeke az iskolaba? El tudna mesélni, hogy milyen volt az elsé alkalom, amikor
odavitte a gyermekét? Hogy érzi magat a gyermeke az iskolaban? Kdénnyen beilleszkedett?
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Mi a véleménye a pedagdégusokrol? Van olyan tanar, aki kifejezetten sokat foglalkozik a
gyermekével, vagy akirél kifejezetten jo éiménye van? Elmesélné nekem? Voltak esetleg
nehézségek az iskolaban, amiéta a gyermeke oda jar? Ha igen, mesélne nekem errél?

Ha nem keriileti az iskola: Gondolkozott esetleg masik iskolaban is, ami Ujpesten van? Ha
nem, miért nem? Ha igen, végul miért ezt valasztotta? Elégedett a gyermeke jelenlegi
iskolajaval? Ha nem, miért nem?

3.1.4. Egészségligy

Most a gyermeke egészségligyi ellatasaval kapcsolatos tapasztalatairdl fogom kérdezni.
Szeretném megerdsiteni, hogy amit elmond, az kéztiink marad, az orvosoknak, védénSknek
nem adjuk tovabb, bizalommal megoszthatja vellink a tapasztalatait.

Van-e kapcsolata védénével, ismeri-e a véddndi haldézatot? Ha igen, kérem, mesélje el, hogy
hogyan kerult kapcsolatba a védénével? Milyen témakban egyeztettek eddig? Mi a
véleménye a véddnérél?

Jartak-e mar gyermekével gyermekorvosnal, volt-e sziikségik ilyen ellatasra? Ha nem, miért
nem? Egyaltalan nem volt beteg a gyermeke, vagy mas modon oldottak meg az ellatast? Ha
mas maodon, akkor hogyan, kihez vitte el a gyermeket, amikor beteg volt? Ha mar jart
gyermekorvosnal, akkor tudna mesélni ezekrdl az alkalmakrol? Milyen panasszal keresték
fel? Milyen élményei, benyomasai voltak az ellatasrol? Mi a véleménye a gyermekorvosrol?

3.2. Minden valaszadd szamara

3.2.1. Egészségligy

Kellett-e mar igénybe vennie valamilyen egészséguigyi ellatast, amiota Magyarorszagon
tartozkodik? Ha nem, kérdezzilnk ra: tehat nem volt kérhazban, nem jart haziorvosnal, nem
volt beteg? Ha volt beteg, de nem ment vele orvoshoz, miért nem? Ha On nem vett igénybe
egészségugyi ellatast, esetleg valamelyik csaladtagjanak volt ra sziiksége? Ha igen,
meseéljen arrol.

Ha vett igénybe egészségugyi ellatast, kérem, meséljen réla! Hogyan talalt orvost maganak?
El tudna mesélni, hogy hogy zajlott a folyamat?

Mi a véleménye az egészségligyi ellatasrol, amit On vagy csaladtagja kapott? Volt olyan
élménye, amit kifejezetten pozitivnak tart? Tapasztalt esetleg nehézségeket az igénybevétel
soran?

3.2.2. Egyhaz

Van-e kapcsolata valamilyen magyarorszagi egyhazzal, egyhazi kézésséggel? Ha nem, el
tudna mesélni, hogy miért nincs?

Ha van, kérem, meséljen errél az egyhazrol vagy k6zosségrél? Hogy kerult veluk
kapcsolatba? Miben nyuijtottak Onnek segitséget a lelki tamogatason tul? Miért tartotta
fontosnak felvenni a kapcsolatot az adott egyhazzal? Kapcsolatban kerilt mas ukrajnai
menekultekkel is az egyhaz segitségével?

3.2.3. Hivatal

Volt-e mar elézetes kapcsolata barmilyen magyar allami hivatallal (példaul kettés
allampolgarsag kapcsan)? Ha volt, tudna mesélni réla?
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Hogyan kerilt kapcsolatba magyar allami hivatallal az Ukrajnabdl valé elmenekiilés utan?
Milyen hivatal volt ez? Mesélne arrél, hogy milyen tgyeket kellett intéznie, és ezek a
folyamatok hogyan zajlottak?

Kertlt-e mar kapcsolatba az Ujpesti 6nkormanyzattal? Ha igen, el tudna mesélni, hogy
milyen tgyben, és hogy zajlott ez a folyamat? Kapott esetleg valamilyen segitséget,
tamogatast az Ujpesti 6Gnkormanyzattol?

3.2.4. Szociélis intézmény

Ujpest Onkormanyzatanak Szocidlis Intézményéhez az alabbi teriiletek tartoznak: Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, Gyermekek Atmeneti Otthona, Szocialis Foglalkoztato, Integralt
Gondozasi Kézpont (nyugdijas klubok, idések gondozéhaza, hazi segitségnyujtas), szocialis
étkeztetés

Vette-e igénybe a felsoroltak kdzill valamelyik szolgaltatast? Ha nem, akkor miért nem? Nem
tudott arrdl, hogy van ilyen lehet6ség, vagy nem volt ra szuksége? Ha igen, akkor melyik
szolgaltatast vette igénybe? Tudna mesélni réla? Milyen véleménnyel van réla?

3.2.5. Kulturélis intézmény

Keriilt-e kapcsolatba valamilyen kulturélis intézménnyel Ujpesten? (Példaul ifjusagi haz,
k6zdsségi haz, Ujpesti Kulturalis Kézpont, muzeumok, kényvtarak, UP Rendezvénytér,
szabadtéri rendezvények) Ha nem, miért nem? Nem érdekl6détt iranta, nem talalkozott a
programokkal, vagy mas okbol?

Ha igen, kérem, meséljen az ott szerzett tapasztalatokrol, éiményekrél. Milyen véleménnyel
van az ott nyujtott szolgaltatasrél?

3.2.6. Sport
Kiprobalt-e mar valamilyen sportolasi lehetéséget Ujpesten? Ha nem, miért nem? Nem
szokott sportolni, masik keriletben sportol, otthon sportol?

Ha igen, kérem, meséljen az ott szerzett tapasztalatokrol, éiményekrél. Milyen véleménnyel
van az ott nyujtott szolgaltatasroél?

3.2.7. Rendérség

Kerult-e barmilyen kapcsolatba az ujpesti rendérséggel? Ha igen, akar esetleg mesélni réla?

4. Javaslatok

Mit gondol, On elegendé tamogatast kapott a magyar allamtol, amikor Magyarorszagra
érkezett? Ha igen, mi volt az, ami pozitiv éiményként maradt meg Onben? Ha nem, miben
lett volna szuksége tovabbi tamogatasra?

Mit gondol, On elegendé tdmogatast kapott Ujpest Onkorményzaté_’gél, amikor Ujpestre
érkezett? Ha igen, mi volt az, ami pozitiv éiményként maradt meg Onben? Ha nem, miben
lett volna sziksége tovabbi tamogatasra?

Vannak-e esetleg javaslatai Ujpest Onkormanyzata szamara az ukrajnai menekiiltek
helyzetének javitasara? Ha igen, kérem, ossza meg velem &ket.

5. Jovokép
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Hogy érzi magat 6sszességében jelenleg Magyarorszagon? Hogy érzi magat
dsszességében Ujpesten? Hogy latja maga elétt az elkdvetkezendd egy évet? Van olyan
terve, célja, amit szeretne jOv6 nyarig elérni? Ha igen, megosztana vele, hogy mi ez? Van
olyan terve, célja, amit nem jové nyarig szeretne elérni, hanem hosszabb tavon? Ha igen,
megosztana velem, hogy mi ez?

Mit gondol, hogyan fog valtozni az ukrajnai menekiltek helyzete Magyarorszagon az
elkdvetkezendd nagyjabdl egy évben? Es hosszabb tavon?

Van esetleg olyan ismerése, aki az elmult két évben erkezett Magyarorszagra Ukrajnabol, és
jelenleg Ujpesten él, vagy a gyermeke ide jar valamilyen intézménybe? Ha van, meg tudna
adni az elérhet6ségét, hogy ugyanilyen interju kapcsan felkereshessiik?

Ajandékutalvany atadasa
Kdszdnjik szépen, hogy részt vett a kutatasban, csapatunk nevében kérem, fogadja el
télink ezt az ajandékot.
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10.4. Ukran nyelvii vezérfonal

"MpuTtynok y HeronewrTi" OCHOBHi NONOXEHHSA

0. Bctyn, HanawTyBaHHSA [NMpeacTaBTecs, po3kaxiTb 3aranbHi pedi npo cebe (Lo Bu
BMBYAETE, sIK 4aBHO xumBeTe B byganewTi) Big imeHi CouianbHoro 3aknagy Micbkoil pagu
YnnewTy M1 NPOBOAMMO AOCNIMKEHHNA cepen nogen, aki npudynu Ha YropwuHy 3 Ykpainm
nicnsa noyaTky BiHW. MeTa gocnigKeHHs - AisHaTucs Npo Ball A0CBI4 Ta AyMKU LWOA0
couianbHMX NOCNYr, OXOPOHW 340POB'A Ta 0CBiTU B HbtonewwTi, wob gonomorty CouianbHomy
3aknagy nokpalyBaTin CBOi NOCNYyrn, HagaBaT CUrHanu iHWUM 3aknagam npo Te, wo gobpe
npautoe i WO MOXHa NoKpawmTn B ManbyTHboMy. [JOCnifKeHHA aHOHIMHe, pe3ynbTaTu
OyoyTb nigcymoBaHi 6e3 iMeH, M1 Nepefamo NuLLe y3aranbHEeHy aHari3 MiCbkKi pagi
YinewTy CouianbHoro 3aknagy. A 6 xoTiB 3pobuTn aygio3annc po3mMoBU, OCKISTIbKM 3arasiom
nposoaunTbes 20 iHTepB'lo, | MM MOXeMO ix aHanidyBatu, 6ayayum Bce, Lo Byno ckaszaHo Ha
nanepi. Bn moxeTe 3ynuH1TK 3anuc B Gyab-akuin Yac nig yac po3mosu, 3anvucn byayTb
BuaaneHi He nisHiwe 31 nunHa 2024 poky. Baxnueo 3HaTH, WO Lie pO3MOBa, He TECT i He
ek3ameH. Hemae npaBunbHUX UM HENpaBUIbHUX BIANOBIAEN, MeHI LiikaBa Balla AyMKa Ta
AocBig. Y MeHe € nnaH, KU CNy>XMTb ONopoto, W06 MM BNEBHEHO OXOMUIN BCi TEMMU,
HeoOXigHi ans gocnigkeHHa. Yn € y Bac akicb NUTaHHA?

3anyck 3anucy "3apa3s g po3noyHy 3anuc, NpoLly Bac NigTBepauTy, WO BU 3rodHi Ha Te,
Wwo6 s 3anncyBae Hally po3MoBy."

1. BBeaeHHs (cTaBTe 3aBXAU NuLUe oaHe 3anuTaHHA 3a pas3. 3BepTanTe yBary
Ha Te, WO KaXke pecrnoHAEeHT, MOXINUBO, AeAKi NUTaHHA 3 Balloro nnaHy oyaytb
HepeneBaHTHUMM, iX He NOTPIOHO cTaBUTU. FAKLLO AKeCb Mi3Hille NMTaAHHA BXe O0yno
peTenbHO BiAnoBiaeHe paHiwe, Moro He NOTPiIGHO 3HOBY CTaBUTKU, ane MOXHa
NOBEPHYTUCA A0 HbOrO, WOO6 3anuTaTu, YN Xo4e PeCNOHAEHT WOChL AoAaTH.)
a. "Byab nacka, po3kaxiTb, KON i B kux obctaBuHax su npubynn go YropumHum! 3 kum
BY Npubynu? Yum € y Bac AiTn? AKLLO Tak, CKiNbKW y Bac OiTen i CKinbkn iM pokis? Yn
NpOBOAMIIN BM Yac B iHLLIMX MICLLEBOCTSAX, YM Bigpasy npuixanu go byganewTa? Yomy Bu Tak
BUPILLIMNNT

b. Aka y Bac ocsiTa? Yum Bu 3anmanuca B YkpaiHi? YUn npautoanu Bu paHille B
YropuwuHi? Yn npautoBaB XTOCb i3 BALLOi POAMHM paHille B YTOpLUWHI?
C. Uun npautoeTe BM 3apas? AKLWO Hi, Yn NpautoBanu Bu konn-Hebyab, nepebysaroyn B

YropLwmHi? AKWO Hi, Yn NnaHyeTe BM NpauoBati B HaNbnmxk4yomy ManbyTHbOMY? AKLLO Tak,
B 4Kin ranysi Bu 6 xoTinu npautosaty, i NpnubnmMsHo Konu 6 BU XOTiNKW BnawTyBaTucs Ha
poboTy? AKwo BM 3apa3 npautoeTe, abo paHiwe npautoBanu B YropLimHi, MM NOBEPHEMOCS
00 LUbOro NMTaHHS Ni3Hille B pO3MOBI.

d. Akoi HauioHanbHOCTI BU BBaXkaeTe cebe? AKLWO ykpaiHueM: Yn NigTpumyeTe Bu
3B'A30K 3 iHLWMMW YKpaiHUAMK B YTOpLLMHI abo 3 HauioHanbHMM camoBpsayBaHHAM? AKLWLO
Tak, TO AKMM YMHOM? FAKLO Hi, YoMy? AKLLIO BU BBaxaeTe cebe yropuem/yropuem i3
3akapnatTa: UM Mae 3HaYeHHs s Bac Te, WO BU yropeLlb 3-3a KOPAOHY? AKLLO Tak, Wo ue
O3Ha4yae Ang Bac Yy NOBCAKAEHHOMY XMUTTi? AKLWO Hi, YOMYy Hi, Aka Balla AyMKa 3 LbOro
npueogy?"

2. 3aranbHi ymoBu
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Uu 3BepTanucd B1 40 SIKOICb opraHisadii, konu npnbynu 4o YropwmHn? AKWwo Tak, 4o [koi
opraHisauii i sik Bigbynocs ue 3BepHeHHA? AKWwo Hi, Yomy? Bu He xoTinu 3Beptatucs, abo He
3HAWLLUNKM Nigxoaawoi opraxisauii?

Yum oTprmanu B1 sikyCb AOMOMOrY, Konu npnbynu Ao YropwmnHn? AKWo Tak, TO YM 3Hanu Bu
ocoby, sika Bam gonomorna, abo ue 6yna He3Hanoma niogmHa? B yomy nonarana
jonomora?

Y gonomornu Bam 3HaNTM XKUTNO? AKLLO Tak, XTO AONOMIr Bam i k? AKLLO Hi, TO 9K BaMm
BOANOCH 3HAUTU XUTNO? Yn nepeikmkanu Bn B mexax byganewty? AKWo Tak, 3Bigku i
Kyan? HYomy 6yna notpeba B nepeisgi? 3 kKum Bu 3apas xueete?

2.1. 3anHATICTb, AKWO BM 3apa3 abo paHilwe npautoBanu B YropLiuHi

Bu 3raganu B iHTpoAgyKLuii, WO 3apas npaueTe abo paHiwe npautoanu. AKLWo 3apas
npautoete: Oyab nacka, po3kaxitb, Ae BM 3apa3 npautoete! Ak Bu 3HaMLWINM Lo poboTy?
Ckinbku 4yacy Bam 3Hagobunocs, wob 3HanTu uo podoty? Ym gonomaras Bam XTOCb
BnawTyBaTuCsl Ha poboTy? Hackinbku nerko 6yno Bam 3HanTn poboty? Yn nogobaetbca
BaM Ballia NOTOYHa poboTa? Yum nnaHyeTe BU 3MiHUTM POOOTY B HANBNMK4oMy
ManbyTHbOMY? AKLLO Hi, Yomy? AKLLO TakK, Wwo © BM XOTinu podbutn? Ynm € wock, Wo
yCKNaHoe Balle npawlesnaluTyBaHHs abo noLwyk HoOBOi poboTn?

Akwo paHiwe npavtoBanu, ane 3apas He npautoete: 6yab nacka, po3kaxiTb NPO BaLly
nonepeaHio poboTy! Ak gosro Bu npautoBann? FAky poboTy B1 BUKOHYyBanu? Ak Bu
novyBanucs Ha poboyomy micui? Yomy npunuHUIIOCs Balle npaueBnawTyBaHHs? Yun
LyKaeTe BN 3apa3 poboTy? AKLLO Hi, Yomy? AKLLO Tak, siK BU LWykaeTe poboTy? Lo
ycknagHoe nowyk pobotn? fAka gonomora 6yna 6 Bam HeobxigHa Ans nowwyky po6otun?

3. Mocnyrun
3.1. Tinbkn gns 6aTbKIB

Byab nacka, po3kaxiTe TPOXv NPO Bally AUTUHY/AiTen! AKoi cTaTi BOHW Ta CKiflbKu M pOKiB?
AKLWO OWMTYHI MEHLLIE ABOX POKIB, UM Hapoamnacs BoHa B YropuwmHi? Yu BigBigye BoHa SKUin-
Hebyab 3aknaz BignoBigHO 4O CBOro BiKY - icna, AUTAYNA CafokK, LWKOMy? SAKWO Tak, yn
3HaxXo4MTbCA Lier 3aknag B YnnewTi? Yum € akicb No3aLlKinbHi 3aHATTS, Y SIKMX BOHa Jobpe
cebe npogasnse? (CnopT, My3auka, MOBM TOLLO.) Yn € y Bac JONOMOra y BUXOBaHHI AUTUHU
nosa 3aknagamm?

3.1.1. flcna (AKWo peneBaHTHO)

Tenep s NOCTaBNiO BaM NUTaHHS, NOB'A3aHi 3 BalMM AOCBIAOM o4O Acernb. A XoTiB 61
NiATBEPANTN, LLO TE, LLO BN CKAXKETE, 3aNMLLNTLCA MK HAMK1, | MU He nepegaBaTMMEMO L0
iHbopMaLito B sicna; BM MOXeTe OinuTnucsa ceoiM 4OCBiAOM 3 HAMU BNEBHEHO.

Yomy BK BMpiWIMNK, WO Xo4deTe, Wwob Bawa gntmHa BigsigyBana scna? [le 3Haxoaatbes L
Aacna, B YnewTi 4M B iHLWOMY paroHi? (AKLWo He BNeBHeHiI, Kpale nepesipTe.) YoMy Bu
obpanu came Ui asicna?
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TinbKuM SKLLO sicna 3HaXOASATbCS B paloHi: Ak BK 3B'a3anuca 3 obpaHnmmn acnsmmn? Yu nerko
BalLa AnTunHa noTpanuna go dcen? Ym mornum 6 B po3noBicTy, sSIK NPONLLIOB NEPLUNIA OEHD,
KOnu B1 nNpmBenu Tyam ANTUHY? AK noYyBaeTbCs Balla AUTUHA B Acnax? Ym nerko BoHa
apanTtyBanacs? fka Balwua Aymka npo nepcoHan? Yu € cniBpobiTHMK, siknii ocobnueo baraTto
3aiMaeTbCs BaLLO AUTUHOK, abo NPo KOro y Bac € 0CoGMMBO XOPOLLi BPaXXEHHS?
PoskaxiTb MeHi, 6yab nacka. Yn 6ynu akicb TpyAHOLLI B Acnax, BigKonu Bawa AnTuHa Tyau
XoauTb? AKLLO Tak, po3KaXiTb MeHi Npo ue.

AKWo sicna He 3HaxoaATbCs B panoHi: Yn poarnsigany BU MOXNUBICTb iHLWKWX AAcen, SKi
3HaxXoAATbCA B YnnewTi? AKWOo Hi, Yomy? AKWO Tak, YoMy BM B KiHLEBOMY NigCcyMKy obpanu
came ui? Yn 3agoBONEHI BM NOTOUYHUMW SCASIMU BaLLOT AUTUHWU? AKLLO Hi, Yomy?

3.1.2. AnTAunMn cagok

Tenep A 3anuTaro Bac Npo Ball JOCBIg, NOB'A3aHWIA 3 ANTAYMM cagkoM. A xoTiB 6u
niaTBEPANTN, LLIO TEe, WO BM PO3KaXKeTe, 3anunTbLCS MK HaMn, M1 He nepegaBaTMMEMO L0
iHbopMaLito ANTS4OMY CaaKy; BU MOXeETe OinuTUcsa cBoiM AOCBIAOM 3 HAMU BNEBHEHO.

[e 3HaxoanTbCsa ANTAYMIN cafok, Kyau XOAUTb Balla AUTUHA, B YMNELWTi YM B iHLIOMY
panoHi? (AKWwo He BNeBHeHI, Kpawle nepesipTe.) YoMy BM obGpanu came uen gutayuin cagok?

TinNbKK AKLLIO ANTAYMIA CaA0K 3HAXOAMUTLCS B PaloHi: AK BM 3B'A3anucs 3 00paHum AUTSYnm
cagkom? Yum nerko Bawa guTuHa notpanura go guradoro cagka? Ym mornm 6 Bu po3nosicTy,
SIK NPOMLLOB NEPLUNA OeHb, KON BM NMPUBENX Tyan OUTUHY? FAK NovyBaeTbCs Balla AUTMHA B
anTtavomy cagky? Yum nerko BoHa aganTyBanaca? fka Bawla Aymka Nnpo BuxoBaTtenis,
nepcoHan? Yum € BuxoBartenb abo cniBpobiTHWK, AKMIM 0cOoBnMBO HGaraTto 3anMaeTbCA BaLLOO
OUTUHO, abo NPO KOro y Bac € 0COBMMBO XOpOLUi BpaXkeHHs1? Po3kaxiTb MeHi, Oyab nacka.
Uun Bynu akicb TPYAHOLLI B AMTAYOMY Cafky, BiAKONM Balla AUTUHA TyAn XoauTb? SAKLWO Tak,
pO3KaxiTb MEHi Npo Le.

AKWo ANTAYNn cagok He 3HAXOAUTLCS B painoHi: Yn posrnsgany B MOXIUBICTb iHLIOrO
OUTAYOro cagka, akMri 3HaxoanTbCa B YnewTi? AKWO Hi, Yomy? AKLO TakK, YoMy BU B
KiHLeBOMY NiacymKy obpanu came uen? Ym 3ag0oBOMNeEHi BU NOTOYHUM OUTAYMM CaaKOM
BaLLOi ANTUHN? AKLO Hi, Yomy?

3.1.3. lLkona

Tenep 4 3anuTato Bac Npo Ball AOCBIA, NOB'A3aHWK i3 LWKOMOK. A XoTiB 61 nigTBEpANTH, LLO
Te, WO BU po3KaxeTe, 3aNuUNTbCA MiXK HaMK, MV HE nepegaBaTMMEMO Lo iHpopmauito
LLKOMI; BU MOXETe OinnTucea cBoiM 4OCBIAOM 3 HAMW BNEBHEHO.

[e 3HaxoanTbCA WKona, Kyam XoauTb Balla AuTuHa, B YANELWTi M B iHLWOMY parnoHi? (AKwo
He BNeBHEHI, kpalle nepesipTe.) Yomy B obpanu came Lo Lwkony?

TiNbKKM AKLLO LLKONA 3HAXOAUTLCA B palioHi: Ak BU 3B'A3anncs 3 06paHoo LWKOow? Yn nerko
Ballla AUTWHA noTpanuna Ao wkonn? Yun mornm 6 BM po3noBicTH, SK NPONLLIOB NEPLUUA OEHb,
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KON BU NpmBENN Tyam ANTUHY? AK NOYyBaEeTbCS Balla AUTUHA B LWKoni? Yn nerko BoHa
aganTtyBanaca? fka Bawa gymka npo Buntenis? Ym € Bumtenb, Skui ocobnmeo barato
3aMMaEeTbCA BALLOW AUTUHOK, abo NpOo KOro y Bac € 0CobMBO XOpOLUi BPaXKEHHA?
Po3kaxiTb MeHi, 6yab nacka. Yn 6ynu akicb TpyAHOLL B LWKOAI, BiAKONW Balla ANTUHA TyAu
XoauTb? AKLWO Tak, pO3KaxiTb MEHIi Npo Le.

AKLWIO WKoNa He 3HaxoAuTbCs B panioHi: Yun poarnagany BM MOXITMBICTb iHLLOI LUKOMK, sika
3HaxoauTbCs B YNewTi? AKLWO Hi, Yomy? AKLWO Tak, YOMY BM B KiHLLEBOMY NiACYyMKy ob6panu
came Uto? Yn 3a40BOMEHi BU MOTOYHOHK LLKOMOK BaLLOi ANTUHU? AKLO Hi, YoMy?

3.1.4. OxopoHa 380poB'A

Tenep A 3anuTao Bac Npo Ball 4OCBI4 Wo40 MeanyHoro o6cnyroByBaHHs Baloi ANTUHN. A
XOTiB O NiATBEPANTW, LLIO TE, L0 BU po3KaXeTe, 3anuLLINTLCS MK HaMKU, MU He
nepegaBaTUMeMO Lo iHbopMaLito nikapsim Yn MeacecTpam; BU MOXeTe AiNnTuUcs CBOiM
JOCBIiAOM 3 HaMM BMEBHEHO.

Uu € y Bac KOHTaAKT 3 MeCeCTPOoIo, Y1 3HAETE BM NPO Mepexy meacectep? AKWo Tak, 6yab
nacka, po3KkaxiTb, S5k BU 3B'Aa3anuncsa 3 meacecTtpoto? [po ski Temn B 40 LbOro
obrosoptoBann? Aka Bawa gymka npo meacecrtpy?

Uu BigBigyBanu B1 3 AUTUHO NediaTtpa, un 6yna notpeba B Takii 4ONOMO3i? AKLLO Hi,
yomy? Bala guTuHa B3arani He xBopina, 4y Bu BMpilyBanu npobnemy iHwmnm cnocobom?
AKLWLO iHWKM cnocoboM, TO SK, 4O KOro BU 3BEPHYNMCS, KONU ANTUHA 3axBopina? AKLo Bu
BiABigyBanu negiatpa, T0 Y1 Mornun 6 B1 po3noBiCTU NPO Ui BisUTU? 3 SKMMKU CKapramu Bu
3BepTanuca? Aki y Bac BpaeHHd Ta AOCBIA Big ob6cnyroByBaHHA? HAka Balua gymMka npo
negiatpa?

3.2. Ina BCiX pecnoHAeHTIB
3.2.1. OxopoHa 380poB'A

Uun goBoamnocst BaMm KOpUCTYBaTUCA MeaMYHUMM Nocnyramm nig yac nepebyBaHHs B
YropLmHi? AKWO Hi, yTOYHITE: TOGTO BU He Bynu B nikapHi, He BiaBigyBanu CiMemnHoro
nikaps, He xBopinn? Akwo 6ynn xBopi, ane He 3BepTanucd Ao nikapsi, Yomy? AKLo BU He
KOpUCTYBanuca MeaAn4YHUMmM Nocsiyramu, 4m notpedyBaB XTOCh i3 YNeHiB BalLOl pOAVHU TakKol
aonomorn? AKWo Tak, po3kaxiTb Npo Le.

AKLo BK KOpUcTyBanuca MegmyHuMm nocnyramm, 6yaps nacka, poskaxite npo ue! Ak Bu
3Hanwnum nikapga ana ceée? Yn mornu 6 BM po3nosicTy, K NPOX0AnB NpoLec?

fka Balla gymka npo MeamnyHe o0CnyroByBaHHS, ke BM abo YneH Ballol poanHN
oTpumanu? Yn 6yB y Bac A0OCBIA, KM BU 0COBNMBO NO3UTMBHO OLiHIOETE? YM BiguyBanu Bu
AKi-HeOyab TPYAHOLW Nig Yac OTpMMaHHSA NOCnyr?
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3.2.2. UepkBa

Un maeTe BM 3B'130K 3 SIKOKOCb LIEPKBOKO B YTOPLLUMHI, LLEPKOBHOK CMifIbHOTOK? AKLLO Hi, 4M
Mornn 6 B po3noBICTK, YOMY Y Bac HEMAE Takoro 3B'dA3Ky? AKWo Tak, 6yab nacka, po3kaxiTb
Npo L0 LEPKBY YN CNIfIbHOTY. AK BU 3 HUMK 3B'd3annca? Aky 4onomMory, OKpiM AyXOBHOT
NiATPUMKN, BOHM BaM Haganu? Yomy BU BBaXXanu BaXXSMBUM 3BEPHYTUCA A0 Uiei uepkan? Yn
BCTAHOBWUIIM BU 3B'SI30K 3 iHLUMMMW YKPAiHCbKUMM BikeHLSIMI Yepes Lo LiepKBY?

3.2.3. Ypan

Un manu Bu paHille 3B'A30K 3 6yab-SKOK YropCbKOK AepXKaBHOK YCTaHOBO (Hanpuknag, y
3B'A3KYy 3 NOABINHUM rPOMaasiHCTBOM)? AKLLO Tak, Y Mornun 6 B1 po3noBiCTM Npo ue?

K B BCTAHOBWIN KOHTAKT 3 YrOPCbKOK AepXXaBHOK YCTAHOBO nicnd BTevi 3 YkpaiHn? HAka
ue byna ycraHoBa? Yn mornuv 6 BM po3noBiCTM NPO CnpaBu, siki BaM AOBENOCS BUpPILLyBaTW, i
SIK NPOXOANNN Ui npouecn?

Uun manu Bu 3B'A30K 3 MiCbKOK pagoro YunewTy? AKWwo Tak, Ys Mornm 6 B1 po3noBicTu, B
SIKiA CnpaBi i K NPOMLLIOB Ler npouec? Yn oTpumyBanm B1 sSiKkyCb 4OMOMOry abo niaTpumky
Big MicbKoT pagun Ynnewrty?

3.2.4. CouianbHuu 3aKknag,

[o CouianbHoro 3aknagy MiCbKoi pagu YinewTa Hanexartb HacTynHi Hanpsmku: LleHTp
cimenHoro Ta guTtayoro AobpobyTty, Tumyacosun aim ans giten, CouianbHuA LEHTP
3arHATOCTI, IHTerpoBaHui LeHTp gornagy (knybw ans neHcioHepis, 6yanHki gornaay 3a
NiTHIMK NOAbMKW, JOMALLHS JONOMOra), colianbHe Xap4yBaHHS.

U kopucTyBanucs BU SIKOKCH i3 nepesnivyeHnx nocnyr? Akwo Hi, To Yomy? Bu He 3Hanm npo
TaKy MOXIMBICTb, Y/ HE ByNno Bam Le NOTPiOHO? AKLLO Tak, TO SIKOK NMOCYrow BU
KopuctyBanuca? Yun mornm 6 B1 po3noBicTv Npo ue? Aka y Bac gymka npo ue?

3.2.5. KynbTypHi yctaHOBM

Umn Manu BU KOHTAKT i3 SIKOKOCb KyNbTYPHOI yCTaHOBOK B YnnewTi? (Hanpuknag,
MOJTOADKHUI LIEHTP, rpOMaackbkun gim, KynbTypHui LeHTp YinewrTa, my3ei, 6ibniotekn, UP
PenpgesBeHiTep, BigkpuTi 3axogmn) AKLWO Hi, YoMmy? Bam Lie He uikaBo, BM He 3ycTpivanucs 3
nporpaMamMu, 4Yn 3 sKOICb iIHLWOT NpuYnHN? AKLWO Tak, Oyab nacka, po3kaxiTb NpO CBii 4OCBIA
Ta BpaXeHHsA 3BiATW. Fka Bawa AymKa npo nocnyru, ki Tam HagaTb?

3.2.6. Cnoprt

Yun cnpobyBanu B1 SKiCb CNOPTMBHI MOXIMBOCTI B YnewTi? AKwo Hi, yomy? Bu 3a3Buyan He
3aMMaEeTecs CnopToM, 3aiMaeTecs CNopTOM B iHLUOMY paloHi, 3aMaeTecs CnopToMm Bgoma?
Axwo Tak, byab nacka, po3kaxiTe NPO CBi AOCBIA Ta BpaXeHHs 3BiATW. fAka Bawla AyMKa
npo nocnyru, ki Tam HagawTb?
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3.2.7. MNoniuin

Un manu Bu 6yab-aKnii KOHTaKT 3 noniuieto B YnewTi? AKWo Tak, Ym XoTinm 6 B1U po3noBicTh
npo ue?

4. Mpono3uuii

Ak BU BBaXaeTe, UM OTpMManu Bu JOCTaTHLO NIATPUMKM Bif YrOPCbKOT AepXKaBu, KONu
npubynn oo YropwmHn? Akuwo Tak, LWo came cTano 4nsi Bac NO3MTUBHUM AOCBIiAOM? AKLLO
Hi, B Yomy Bam 6yna 6 noTpibHa gogaTtkoBa nigTpumka?

K BM BBaXaeTe, UM OTpMManu Bu OCTaTHLO NIATPMMKM Big MICbKOi paan YinewTa, Konu
npubynn go Ynnewra? AKLWO TakK, WO came cTano 4ss Bac NO3UTUBHUM SOCBIOOM? AKLLO Hi,
B YoMy Bam Gyna 6 noTpibHa gogaTkoBa niagTpuMKa?

Uu € y Bac nponoauuii 4ns MicbKol paau YnnewTa Wwogo noninweHHs cutyadii 3
yKpaiHCbKMMM BixkeHusiMmn? AKWo Tak, 6yab nacka, NoAinitbCa HAMK 3i MHOLO.

5. ManbyTHe

Ak BK 3aranom nodyBaeTecs 3apas B YropLUuHI? Ak BM nodyBaeTecs 3aranom B YunnewrTi? Ak
BM 6aunte HacTynHun pik? Ym € y Bac nnaHm abo uini, siki BU XoTinu 6 4ocsarHyti oo
HacTyMHOro nitTa? SAKWo Tak, Yn noginuTecd 3i MHOLO, WO Le 3a nnaHn? Yn € y Bac nnaHu
abo uini, aki BM Xo4eTe AOCArHyTU He 4O HACTYMHOro NiTa, a B JOBrOCTPOKOBIN NEPCNeKTUBI?
AKLLO TakK, Y NoAINUTEeCs 3i MHOLO, LWO Lie 3a nnaHn?

Ak BM gymaeTe, K 3MiHUTbCA cUTyauis 3 yKpaiHCbKMMK BikeHUaMN B YropLmHi npubnunsHo
NPOTArOM HaCTYMHOro poky? A B 4OBrOCTPOKOBI NepPCneKkTmai?

Uu € y Bac 3Hanomi, siki npubynun 0o YropuHu 3 YKpaiHM NpoTAroM OCTaHHIX ABOX POKIB i
3apas XuByTb B YnnewTi, abo 4uvi AiTW BiABIAYOTb AKYCb YCTAHOBY TYT? AKLLO Tak, Y1 MOMn
© BM HagaTu ixXHi KOHTAKTHI AaHi, wob Mu Mornm 3B'a3aTucs 3 HAMK Ans NnogibHoro iHTepe'to?

Bpy4yeHHA nogapyHkoBoro ceptudikata [Jakyemo BaMm 3a y4acTb Y AOCHIIKEHHI, Big iMeHi
Hawoi komaHan, 6yab nacka, NpUAMITL Lier NogapyHOK Bid Hac.
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