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2022. évi szakmai beszamolo

Miikodés és szakmai munka

Az intézmény megnevezése:
Az intézmény fenntartoja:

Az intézmény lizemeltetdje:

Az intézmény gazdalkodasi szervezete:

Az intézmény ellatasi teriilete:

Az intézmény telephelyei:

Oszi Fény Integralt Gondozasi Kézpont
Budapest Févaros IV. ker. Ujpest Onkormanyzata
Ujpest Onkormanyzaténak Szocidlis Intézménye

Budapest ~ Fovaros IV.  keriilet  Ujpest

Onkormanyzat Gazdasagi Intézménye

Ujpest — IV. keriilet kozigazgatasi teriilete. Az
Idéskortiak Gondozohaza esetében az orszag

egész teriilete.

Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont, Sirga Rézsa Idések Klubja

1046. Budapest, Tungsram u. 9.

Oszi F ény Integralt Gondozisi Kozpont, Oszkacsinté Idések Klubja

1044. Budapest, Nagyszombati u. 17.

Oszi Fény Integrilt Gondozasi Kozpont, Barsonysziv Idések Klubja

1042. Budapest, Kirély u. 15.

Az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kézpont feladata:

Ujpest lakossaga korében felmeriilé szocidlis ellatasi igények felmérése, a jelentkezd igények

kielégitése a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen, az intézményegység

kapacitasanak fliggvényében. A szolgaltatasok:

o Etkeztetés

e Hazi segitségnyujtas

e JelzOrendszeres hazi segitségnyjtas

e [doések Klubja

e Iddskortiak gondozéhaza

e Onkormanyzati bérlemények (Nyugdijashaz)
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Az egyes szolgaltatisok szakmai munkajat csoportvezeték irdnyitottak. 2022. évben team- és

esetmegbeszélések személyes jelenléttel, online, e-mail tizenetben és telefonon zajlottak a

Gondozasi Kdzpont vezetdjével.
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Szolgaltatasok miikodése és szakmai értékelése

1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocilisan és/vagy egészségi allapotuk miatt
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kellett gondoskodni, akik ezt
onmaguk szémdra illetve eltartottjaik részére nem voltak képesek biztositani. A kliensek
¢letkoruk-,  egészségi  allapotuk-, fogyatékossdguk-,  pszichidtriai  betegségiik-,
szenvedélybetegségiik-, vagy hajléktalansdguk miatt keriiltek az ellatérendszerbe. Ezeket a
szolgaltatasokat tartosan, vagy atmeneti jelleggel az alabbi médon nytjtottuk:

- helyben fogyasztassal

- sajat elvitelre

- hazhoz széllitva, a hét minden napjan. (hétfstsl- vasarnapig)
Orvosi igazolas alapjan az ellatottaknak a lehetdségiik volt a betegségiiknek megfeleld
cukorbeteg-, epekimélé- és laktozmentes diétas ételekhez jutni.
Az ételt szerz6dés alapjan a szolgéltaté kozponti f6z6konyhdjarol szallitottdk a Gondozasi
Kézpont telephelyein taldlhaté talalokonyhékra, illetve a hazhozszallitast igénybe vevo
ellatottak lakasdra. A hazhozszallitis esetében a napi egyszeri meleg ételt - a HACCP
eldirasoknak megfelelden - eldobhatd, leflidzott mianyag dobozokban széllitottdk ki a
kozponti foz6konyhérol a szolgaltatast igénybe vevo ellatottak lakédsara.
Az étkeztetés szolgaltatds téritési dijanak dsszegét az Onkormanyzat a 37/2008. (XII. 22.) helyi
rendelete szabalyozta, az ellatott jovedelmének fiiggvényében. 2022. év oktdber 1-t6l az
Onkorményzat a 23/2022. (VIIL.25.) rendelete alapjan emelt téritési dijakat hatarozott meg.
Az igénybevevok jovedelmi helyzetét 2022. janudrban, februarban és oktoberben
feliilvizsgdltuk, és azoknak az ellatottaknak, akiknek valtozott az étkezésért megallapitott
Az Onkormanyzat Népjoléti Bizottsdganak dontése alapjan a téritési dij méltanyldsaban
részesild ellatottak feliilvizsgalata 2022 év juliusaban megtortént.
A megemelkedett téritési dijak bevezetését kivetden az étkeztetés szolgaltatast igénybe vevok
Iétszéma nem viltozott. Az elldtottak a csekkes befizetésrdl szamlat kaptak. A szolgaltatast

irasban lemondhattdk, vagy sziineteltethették, megjelélve annak okat és idétartamat.



Etkeztetés szolgaltatas értékelése

A szolgaltatas adminisztracios feladatait két fo szocialis asszisztens latta el, targyi feltételek
megfeleléek voltak.

2022. marciustél a Covid jarvany alatti NNK hatdrozataiban és rendeleteiben megjelend
korlatozasokat feloldottak, ezek alapjan a latogatasi és kijarasi tilalom a Gondozasi Kozpont
telephelyein is megszunt.

A korlatozasok ideje alatt sziinetelt a helyben- és elviteles étkeztetés, megoldasként a hazhoz
szallitott étkeztetést lehetett igénybe venni az ellatottaknak. A korlatozasok feloldasa utan az
ellatottak tobbsége maradt a hazhoz szallitott étkeztetés szolgaltatasban.

A szolgaltatas soran felmeriild nehézségek és problémdk kezelésére havonta egy alkalommal
terveztiink személyes taldlkozokat a fozékonyha vezetdivel. Néhany alkalommal ezeket a
taldlkozokat lemondtak ugyan, de a személyes megbeszéléses modszer megfelelonek
bizonyult a szolgaltatds soran felmeriild nehézségek ¢s problémak dontd tobbségének
kezelésére. A cukorbetegek diétas ételeinek megfeleld szinti biztositasa folyamatos
erofeszitéseket igényelt: a szolgaltato foézokonyha kiilsds beszallitot volt kénytelen igénybe
venni, a cukorbetegek szamara késziilt ételek elkészitésére.

2022. év végén végeztiink egy elégedettségi felmérést, amely felmérés eredménye alapjan
megallapithattuk, hogy elldtottaink az étel mindségével és mennyiségével alapvetden

elégedettek voltak.
2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtds olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevd o6nallo életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokérnyezetében biztositja.

A hézi segitségnytjtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentélis,
szocialis sziikséglete:

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelden,

¢) meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hézi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy —a szocialis segités tevékenységeit is

magaba foglalé — személyi gondozdst nyujtottunk.
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Szocidlis segités keretében biztositani kellett:
- a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikddést,
- a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,
- a veszélyhelyzetek kialakuldsénak megel6zésében és a  kialakult veszélyhelyzet
elhdritisdban torténé segitségnyijtast,
Személyi gondozas keretében biztositani kellett:
- az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
- a gondozési €és dpolasi feladatok elvégzését,

- a szocidlis segités keretében ellatandé feladatokat
A hazi segitségnyijtas szolgaltatas értékelése

A szolgdltatisban dolgoz6 munkatarsak mindegyike megfeleléen szakképzett. Feladataikat
magas szinvonalon l4ttdk el. A legnagyobb problémat az elmult évhez hasonléan a
létszamhidny okozta. A 24 f§ engedélyezett létszammal szemben 10 8 latta el az Oszi Fény
Integrdlt Gondozési Kézpont telephelyeihez tartozé teriileti munkat. Az ell4tasra jelentkezok
sziikségleteit nem tudtuk azonnal kielégiteni, ezért vardlistara keriiltek.

A kollegék kétharmada az idésebb korosztalyba tartozott, nyugdijba vonulés elott alltak, és
egészségiigyi problémajuk is volt.

A raszorulok szama folyamatosan nétt, a gondozasi koriilmények pedig mindinkabb
nehezedtek.

A fokozott terhelés és a létszamhiany miatt a helyettesités, a szabadségok kiadasa, valamint a
tovabbképzéseken valo részvétel nem minden esetben volt megoldhato.

2022 évben egy munkatérs elérte a negyven éves munkaviszony utan jaré kedvezményes
nyugdijkorhatart (nyugdijba vonulaséval eddig nem élt). Egy 6 kollégank belsé athelyezéssel
az Oszkacsinté klub megbizott vezetdje lett.

A tartésan fennallo gondozéi létszamhiany miatt, egyre fokozodé megterhelést jelentett a
kételezd nappali jelzérendszeres tigyelet ellatasa. Ez érzékelhetden emelkedett stressz szintet
okozott.

Célul tiztiik ki, hogy az ellatdsra jelentkezék vérakozasi idejét csokkentsiik és a dolgozoi
allomanyt bdvitsiik. 2022 évben harom Uj munkatarssal béviiltink, a tovabbi

allaspalydzataink nem voltak eredményesek.



3- Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

A szolgaltatas célja: a sajat otthonukban €16, egészségi dllapotuk és szocialis helyzetiik miatt
raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelelé hasznalatira képes iddskori vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo €letvitel fenntartasa, a felmertild
krizishelyzetek elharitasa.

Az ellatott személy segélyhivasa esetén jelzorendszeres hézi segitségnyujtas keretén beliil
biztositott volt:

- az tigyeletes gondozd helyszinen t6rtén6 haladéktalan megjelenése,

- segélyhivas okaul szolgald probléma megolddsa érdekében tett azonnali intézkedés
megtétele,

- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi és szocialis alapellatas kezdeményezése.

Az intézkedések a kozvetlen veszélyhelyzet elharitasan feliil krizishelyzet kezelését is

szolgaltak annak érdekében, hogy a gondozott visszatérhessen megszokott ¢letviteléhez.
A jelzorendszeres hazi segitségnyiijtas szolgaltatas értékelése

Az intézmény a szolgaltatast sajat tulajdoni késziilékekkel €s sajat, 24 oras ligyeletben
mikodé gondozoi szolgalattal biztositotta. A miikodést fizetett szolgaltatds keretében
diszpéeserszolgalat, valamint a segélyhivo késziilékek szervizelésének biztositdsaval a
Mohanet Mobilsystem Zrt. biztositotta.

A feladatot munkaiddben a hazi segitségnyujtasban dolgozé kollégak végezték. Munkaidon
kiviili tigyeleti ellatast harom f6 hdzi gondozd kollega latta el, 2022. augusztus hotol két 16
gondozo végezte. A feladat ellatasa a nehézségek ellenére szervezetten, magas szinvonalon
mikodstt, de az tgyelet két fovel torténd ellatasa hangsulyosan aggalyos volt. A helyzet
megoldasara elkésziilt egy szerzodéstervezet az Ujpesti Vagyonér Kft-vel, de a szerzodést
nem Kototték meg.

A 70 darab jelzérendszerben miikodé késziilék kihaszndltsaga 100 % volt. A szolgaltatas

igénybevétele téritésmentes volt.
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4- Idések Klubja

A szocidlis és mentalis tdmogatésra szoruld, sSnmaguk ellatdsara részben képes iddskortak
napkdzbeni gondozasara szolgalt. Sajat otthonukban €18k részére biztositottak lehetdséget a
napkozbeni tartézkoddasra, étkezésre, térsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai
sziikségletek kielégitésére.

Az iddsek klubja feladatai:

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

¢) héztartasi vagy héztartast potlé segitségnyujtas,

d) étkeztetés,

e) esetkezelés,

/) feliigyelet,

g) gondozés és

h) kdz0sségi fejlesztés szolgéltatasi elemek sziikség szerinti biztositasa.

A klub dolgozoi segitséget nyujtottak az étel kiadagolasdban a szocidlis étkezok szamara. a
kiszolgélds a klub ebédlbjében tortént. Az étkezék részére napi egyszeri meleg étkezést

biztositottunk.
Az ldések Klubja szolgaltatas értékelése

A szolgéltatés személyi dllomanya mindhdrom telephelyen biztositott volt, az ellatasban
dolgoz6 kollegak szakképzettsége megfeleld.

Az Idések Klubja szolgaltatasra vonatkozo, a Covid jarvany ideje alatt sziiletett NNK
jogszabélyi korldtozasokat részben feloldottak, ennek készonhetéen heti két alkalommal
tudtak latogatni a klubot az ellatottak és éprilistél a kozosségi programokat rendszeresen
megtartottuk.

A klubélet lassan indult Ujra, mert a kozosségi foglalkozéasokra kis 1étszamban jelentek meg a
klubtagok, de az év folyamén egyre nagyobb szamban érdeklédtek és vettek részt a
programokban. 2022. évben t5bb ellatottnak sziint meg a klubtagsaga, (elhalalozas, mentalis
leépiilés, szocidlis intézményi elhelyezés) ugyanakkor az év folyaman uj tagokkal boviilt az
Id6ések Klubja.
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Nagyszombati utcai telephelyiinkdn 2022. februar 1-t6l egy f6 technikai statusz betoltésre
keriilt, egy f6 nappali ellatds vezetd 2022. oktober 17-t61 mésik munkahelyre tavozott, helyére

a Tungsram utcai hazi segitségnyujtasban dolgozé munkatars keriilt, athelyezéssel.

5- Idoskoruak Gondozohaza

Célesoport: az idoskoriak gondozohazaban olyan nyugdijkorhatart betéltott idoskoru
személyeket lathatok el, akik onmaguk elldtdséra nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képesek. illetoleg, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel,
aki az alapellatas keretében biztonsaggal mar nem elldthato. Feladataink voltak:

- a lakhatasrol valé gondoskodas 24 oras feliigyelettel,

- 4polasi-, gondozasi feladatok ellatdsa,

- napi Otszori étkezés biztositasa,

- a kiilon jogszabalyban meghatérozott egészségiigyi ellatas biztositasa,

- mentalhigiénés ellatds biztositasa,

- a hivatalos iigyekben valo segitségnyujtas,

- foglalkoztatés, és rehabilitacio (rekreacio).

Ellatasi teriilete az orszag egésze.
Idéskoruak Gondozdohaza szolgaltatas értékelése

A szolgaltatasban a dolgozok végzettsége minden teriileten megfelelt a képesitési
eloirasoknak. Célul lett kitiizve a személyi allomany feltoltése, ami 2022. évben megvalosult,
igy a gondozoi és technikai dolgozok létszamhidny problémaja rendezddott.

Tobb munkatarsunk jelezte nyugdijba vonulasi szandékat.

A kollégak kozelitoen 60 %-a kozépkori és idosebb korosztalyu, tobbségiik egészségiigyi
problémakkal is kiizdott.

Az elsd féléves kronikus létszamhiany- és tdppénzes alloméanyba kényszeriilt munkatarsaink
hianya miatt az év folyamén tulordban torténd munkavégzéssel tudtuk biztositani a

feladatellatast.
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Az Idéskortiak Gondozohaza szolgltatasdban az izolacids szobak rendelkezésre alltak (sajat
otthondbdl bekoltézo lakd, korhazi tartdzkodast kovetden bekoltézé vagy visszatérd lako,
virus beteg ellatottak elkiilonitése).
2022.¢v els6 negyedévében az Fovarosi Oltési Munkacsoport kézremiikodésével elkezdédott
intézményiink harom telephelyén a dolgozok és a lakok Covid-19 virus elleni, negyedik
oltasanak programja. Az ellatottak 72%-a, a kollegak 26 % -a vette fel az oltast.
Virus megbetegedés az intézmények telephelyein mindossze az ellatottak 5 % -4t érintette.
A 2021-as év célkitiizését folytatva 2022 évben tovabbra is cél volt a jarvanyligyi védekezés
szabdlyainak betartdsa és betartatasa, a virus intézménybe jutdsanak kockazatcsokkentése, a
gondozottak lelki egyensulydnak fenntartisa, a kollégak lelki és fizikai terhelésének
csokkentése, a véddfelszerelések, tesztek beszerzése.
A virus kimutatdsdra a tesztelések folyamatosak voltak. amit a fenntarto és a Magyar Allam
kozponti kerete biztositott szamunkra.
Védotelszerelésekbol és fertdtlenité szerekbdl nem volt hidny az intézmények telephelyein.
Ellatottjaink mentalis allapota a 2021-as évhez képest sokat javult. Ez a kollegak szinvonalas
szakmai munkajanak, a véddoltasok felvételének, és az eljarasrendekben és hatarozatokban
szereplé szigorii szabédlyok részleges, majd teljes feloldaséanak eredménye. Az intézményi
munka gordiilékenyen folyt, ezzel egyiitt a dolgozok fokozott lelki és a fizikai terhelése

tovabbra is fenndllt, a jarvanyiigyi késziiltséget folyamatosan fenn kellett tartani.
6. Nyugdijashaz

A Gondozasi Kézpont mindkét telephelyén énkormanyzati bérleményben €16 iddsek is laktak.
Kiraly utcai telephelyen 2022.évben hét f6, Tungsram utcai telephelyen egy f6 bérlo élt. A
bérleményekben €16k igénybe vehették az intézmény altal nyujtott alapszolgaltatasokat:
¢tkeztetést, hazi segitségnynijtast és az idések klubjat.

Az intézmény az alap egészségiigyi ellatast folyamatosan biztositotta a lakok részére.

11
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Az Oszi Fény Integralt Gondozéasi Kozpont gondozohazaiban az ellatottak létszama a 2021. és a 2022.
évben jellemzoen 30 és 40 fo kozott volt. Ettol az értéktdl a két év idotartama alatt ket idészakban
figyelhetd meg eltérés: egy negativ gorbe 2021. évben majus—junius-jilius honapokban, méjusi 24 f6s
negativ csticesal, és 2022. év utolsd négy honapjaban egy emelkedd gorbe latszik, szeptemberi 46 fos
cstcesal. A munkatarsak folyamatosan tajékoztatjak a hozzatartozokat és idoseket, de sajnos sok
esetben nem sikeriil a igénybevétel feltételeit teljesiteni.

A hazi gondozast igénylok létszama is csokkenést mutat 2021 elejéhez képest. A 2021. januar,
februari adat egyben a legmagasabb is, ekkor 61 fo vette igénybe az Oszi Fény kollégai 4ltal biztositott
hdzi segitségnyujtast, majd az igénylk szama 2022 juliusdig folyamatosan csokkent, egészen 49 foig.
2022. év 6szi iddszaka némi emelkedést hozott ugyan, de 2022 telén ismét csak 48-52 {6 képezte az
ellatottak korét. 2022 év végén dsszesen 52 fo vette igénybe ezt a szolgaltatast.

1. 4bra Hazi segitségnytjtas keretében és a gondozéhazakban ellatottak szama 2021-2022
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Az étkeztetést igénybe vevok létszama szinte allandénak mondhato, 2021. majus, junius, augusztus
hénapokban volt a legalacsonyabb 191 fovel, majd valtozo novekedéssel 2022. novemberben elérte a

231 6 igénybe vevot.
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2. 4bra Szociilis étkeztetés keretében elliatottak szama 2021-2022
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7. Szolgaltatasok kozotti kapesolatrendszer
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A Gondozasi Kozpont integraltan miikodik, igy a kotelezoen ellitandé feladatokat igénybe

vevék nem kényszeriiltek mds intézmények szolgéltatasait igénybe venni, az ¢lethelyzetiik,

vagy segitség-igényiik megvéltozésa esetén.

Tovabba a tobbiranyl segitség biztositdsa, egy szervezeti iranyitasban hatékonyabban

érvényesiilt, és rugalmasabban kovette az ellatottak segitség-igény valtozasait.

Az integralt intézményben torténd szolgaltatisok kizdrhatték a parhuzamos ellatasokat, az

sszehangoltsagbol adoddan pedig csokkenthették a mitkodési koltségeket, valamint atlathato,

egyértelmii munkavégzést eredményeztek.

Hézi segitségnyuijtas esetén igénybe vehették a jelzérendszeres HSNY-t és a hazhoz széllitott

étkeztetést is, allapot romlas esetén pedig az Idoskortiak Gondozohazat.

Idések klubja esetében a helyben vagy az elviteles étkeztetést is igénybe lehetett venni,

allapot romlés esetén pedig az Idoskortiak Gondozohaza szolgaltatast.

Helyben, elviteles vagy hazhoz széllitott étkeztetésben részesiilok igényelhették a hazi

gondozast, illetve az Idéskoriiak Gondozdhdza szolgaltatast is.

A szolgaltatasok biztositisa minden esetben az elldtott allapotdhoz ¢és igényéihez igazodott.

8. Kiils6 szakmai kapcsolati rendszer

Az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont kapesolati rendszerét az intézményt fokuszba
allitva. attdl tavolodd korokben, lépésenként, tablazatban mutatom be. A kapesolatot keét
tulajdonsag segitségével jellemzem. Ezek a kapcsolat erdsségét illetve gyakorisagat irjak le.

A tabldzatban a kapcsolat eréssége ,.gyenge” .kiozepes™ vagy ,erds” minOsitést kap. Ezen
jellemzok hasznélatat arra a tényre alapozom, hogy az intézményeket, szervezeteket emberek
mukadtetik. tehat az intézmények, szervezetek kapcsolata emberek kapesolata is. Az egyes
intézményekkel valo ,.kapcsolat-erosség”™ fogalmat tehat az egyes intézmények szervezetét
alkot6 emberekkel valo kapcsolattartas soran a személyes bevonodasok mértekére
vonatkoztatom. Az intézmények kozotti interperszonalis kommunikécios aktusok soran egyre
nagyobb mértékben ,ismerjiik” meg a partnert és folyamatosan egyre mélyebb személyes
bevonodas tapasztalhaté. Az egyes intézményekkel valé kapcsolattartas soran tehat az egyes
intézmények szervezetéhez tartozé partnernek neve, hangja, és arca lesz. gy
eredményesebben, gyorsabban, hatékonyabban tudunk feladatokat, problémakat megoldani.
Ezeket a kapesolatokat mikédtetd erd sokszor ..megfoghatatlan”, de mégis érzékelheto,

mértéke pedig jellemezheté a ,, gyenge”, ., kozepes” és ,, erds” kifejezésekkel.
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A kapcsolattartas gyakorisagat a

e napi
e heti
e havi

e évente néhany

fogalmakkal jellemzem.

Az Oszi Fény Integralt Gondozasi Ko6zpont kapcsolati korei:

o Ujpest SZI kérében
e Ujpest Onkormanyzata korében

e Ujpest Onkormanyzata korén kiviil
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Ujpest Szocialis Intézménye korében

Intézmény, szervezet, partner

Kapcsolat eréssége

Kapcsolat gyakorisaga

Vezetoség, pénziigy,

munkaiigy, informatika, erds napi
muiszaki osztaly
GYAO kozepes évente néhany
Bolesodék, ovodak kozepes évente néhany
Csaladsegito szolgalat erds havi
Ujpest Onkorményzata korében
Polgarmesteri hiv. erds heti
Gl erds heti
Gyamiigy, szocialis osztaly erds havi
Ujpest Onkormanyzata kérén Kiviil
Ujpesti Rendérkapitanysag er0s havi
Intézményi orvosi szolgéltatd erds heti
Foglalkozas egészségiigyi erds évente néhany
szolgaltato
Munkabiztonsagi szolgaltato erds évente néhany
Nemzeti Népegészségiigyi erds havi
Kozpont
Fovarosi Kormanyhivatal eros havi
Tartos bentlakast nyujto
erds heti
intézmények
Hajléktalan ellatas gyenge évente néhany
XVI. ker. Onkormanyzat eros évente néhany
Mohanet Zrt. erds havi
Szakacstiindér Kft. erds napi-heti
Ujpest Média erds évente néhany
Iskolak, oktatasi intézmények kozepes évente néhany
Dolgozokat oktatd intézmények erds évente néhany
Meghivott vendégek, fellépdk erds évente néhany
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9. Fizikai kornyezet

Az Oszi Fény IGKP harom telephelye tomegkdzlekedéssel j6 megkozelithetd. Az épiiletek
1984-1985-ben épiiltek, teljes felnjitas nem tortént, csak részleges. Egyik épiilet sincs kiviilrdl
beszigetelve. 2022.évben mindhérom telephelyen a nyilaszarok cserére keriiltek. Az épiiletek
megfelel6 dllapotban vannak.

Az iddsek, hozzatartozok és a dolgozok komfortérzetét nagymértékben noveli az intézmények
teriiletén talalhat6 nagy és parkositott zold kert.

Az épliletek részben akadalymentesek.

A telephelyek rendelkeznek kozosségi terekkel, étkezd helyiséggel, konyhaval, irodakkal,
illemhelyekkel. A kozlekedé utak biztonsagosak. A személyi és jarmiforgalom megfeleléen
elhatérolt.

A telephelyeken a teljes kozmii ki van épitve, igy az elektromos aram, a fiités, az ivoviz és a
csatornazas is biztositva van.

Az épiileteken megfelelé szamu ablak talalhat, ami biztositja a természetes fényt a belsd
terekben, és

a mesterséges megvilagitas is mindenhol megfelel6.

A szell6zés nyithato ablakokon keresztiil torténik.

Az intézményekben tavfiités, illetve gazkazéan biztositja a meleget. A fiitdberendezések
minden esetben biztositjdk az eldirt értékeket.

A telephelyek hiité-fiitd klimaval felszereltek.

Tungsram utcai és Kirély utcai telephelyen liftek iizemelnek.

A telephelyeken nyujtott alap és szakositott ellatast igénybe vevok részére a targyi feltételek
az allapotukhoz és igényeikhez igazodva biztositva vannak.

Az intézményekben az infokommunikacios eszkdzok rendelkezésre allnak.
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10. Tarsadalmi problémak

A Covid-19 utéohatasa

A pandémia hatdsa a mai napig érezheté tarsadalmi szinten is. Az id6s emberekre gyakorolt
hatasa fokozott. Ezen emberek jelentds részénél a fizikalis és mentalis allapot nagymértékben
romlott. Az egészségiigyi ellaté rendszer pandémia miatti atalakitdsa miatt az idds €s beteg
emberek nem tudnak hozzajutni idoben a megfelel¢ ellatashoz. A vizsgalatokra, szakellatasra
torténd varakozasi idé novekedése, a szakemberhidny, az apoldi létszam-, vagy korhazi
férohelyhiany miatti korai elbocsatasok mind megneheziti az idosek ellatasat.

A korhazak szakorvosai és a haziorvosok a szocidlis ellatorendszertol varjdk betegeik

ellatasat, holott a jelenlegi rendszer nem képes kielégiteni ezeket az igényeket.

A haboru

Az orosz-ukran haboru a tarsadalomban €16 emberek lelki allapotat negativan befolyésolhatja.
Az idések kozott nagy szamban vannak azok, akik atélték a masodik vilaghdboru
szornyliségeit és részesei voltak az 1956-os forradalomnak. Kéziiliik sokan érzik fenyegetve
magukat egy Gjabb fegyveres eseménytdl, 6k nem érzik biztonsigban magukat a vélt vagy

valés félelmiik miatt.

Az inflicio, és a rezsivalsag

2022 tavaszatol a hirtelen tort az emberekre az aremelkedési hullam. A végtat6 inflacié miatt
drasztikusan megemelkedtek a villany- és gazellatasért fizetendé dijak, ez nagymértékben
novelte a létbizonytalansigot érzését. A nyugdijasok tavalyi évben  t&bbszor
nyugdijkorrekcioban részesiiltek ugyan, de ez nem fedezte az inflacié mértékét, ahogy
dolgozok esetében sem a minimalbér emelése, és a garantdlt bérminimumra valo kiegészités.
Folyamatosan emelkedik azoknak az embereknek a szama, akik nem érzik magukat gazdasagi

biztonsagban.

Az egészségiigyi- és a szocidlis szféra dolgozdi kozotti torésvonal

A Gondozasi Kozpontban dolgozé munkatérsak tovabbra is azt érzik, hogy az dllami szinti
vezetés kettés mércét alkalmaz a szocidlis és egészségiigyi dolgozokra vonatkozdan.
Makroszinten minden lehetséges részen élesen elvalasztjak az egészségligyi €s szocidlis szféra

dolgozoit, annak ellenére, hogy a humansegités (az egészségiigyi apolas és a szocidlis
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gondozas) vildgosan lathatéan csak egymast kiegészitve tud létezni. Munkatarsaink, mint a

szocialis szféraban dolgozok diszkriminélva érzik magukat.
Idosek elhelyezési problémai

A mai magyar tarsadalom, id6s6dé tarsadalom. A korfa magassaga nd ¢és felso agai
sz€lesednek, valamint als6 4gai kisebbek lesznek.

Az aktiv kort csaldd felnott tagjai dolgoznak, ezért a mar nyugdijas, feliigyeletet igénylo, de
kérhazi dpoldsra még nem szorulé sziilok, nagysziilok ellatisa nem megoldott.

Kevés az allami fenntartasi bentlakdsos intézmény, jellemzéen nagyon magas agy szamu
szobakban biztosithato az elhelyezés. Sokan nem tudjak megfizetni a nonprofit, vagy egyhazi
otthonok ilyen jellegli szolgaltatdsait. Ezek utan bezérul a kor, ha a hozzatartozé nem tud
otthon maradni az id6s embert gondozni, mert a kereset kiesést nem birja el a csalad.

Az allami iddsotthonba valé végleges elhelyezés varakozasi ideje hosszi, két-harom év.

A problémat fokozza, hogy 2022. november 22. én modositasra keriilt az 1993.évi III a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 torvény, ami a legutolsé helyre sorolja az
allamot a szocidlis biztonséag feleléseként, a csalad, az Onkorményzat és az egyhdz mogé.

A szocialis torvényen til az egészségiigyi torvény modositésa is neheziteni fogja az idések
elhelyezését, mivel a modositas a fekvébeteg szakellatas apolasi osztalyain fekvo ellatottakat

a szocialis dgazat hataskorébe utalja at, riaddsul fizetéképessé teszi.
Hajléktalansag veszélye

Az ldoskortiak Gondozohaza szolgaltatdsara varakozoknal, és az onkormanyzati
bérleményekbe koltozoknél tovabbra is emelkedd tendenciat mutat a lakhatési probléma.
Kisebb hényada az id6seknek sajat hibajukbol, nagyobb hanyaduk onhibajukon kiviil
kényszertiltek elhagyni otthonukat.

Jellemzd, hogy a gondozéhazi szolgéltatas igénybevétele kozben adjdk, adatjak el lakasukat,
hazukat az ellatottakkal a hozzatartozok.

Gondozo6hazi ellatottak esetében bekoltozést kivetden azonnal elindittatjuk a tartos bentlakast
nyujtd intézményi elhelyezésre a kérelmet, igy csokkentheté a gondozohdzi szerzodés

lejdratat kovetd hajléktalansag kockazata.
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Mellékletek
1. szama melléklet

Jogszabalyi hattér

1.Etkeztetés, hazi segitségnyiijtds, jelzorendszeres hazi segitségnyujtds, idések nappali
ellatasa, idéskoraak atmeneti elldtdsa szolgaltatasokra vonatkoz6é szakmai jogszabalyok:

-1993. évi I11. térvény - a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szt.)

-1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet - a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl (R.)

- 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl (a tovabbiakban: Ir.),

- 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamit az egészségi allapoton alapuld
szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl (a tovabbiakban: Gszr.),

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl,

-2021. évi XC. térvény Magyarorszag 2022. évi kozponti koltségvetéserdl,
-2011. évi CXII. torvény az informacios Snrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol,

-29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijarol
sz010 (a tovabbiakban: Tr.)

- 37/2008. (X11.22.) szamG helyi rendelet a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrdl (t6bbszor modositott)

- NNK hatarozat 15144-2/2022/EUIG szamu, Latogatasi tilalom visszavondsa €s maszkviselés
szabalyinak meghatarozasa az egészségiigyi, valamint a szocialis intézményekben

- NNK hatérozat 16947-1/2022/JIF szamu, ,.Szocialis intézménybe torténo felvétel, visszavétel, atvétel

szabalyai”
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2022 év jogszabalyi viltozasok
1993.111 Szocialis torvény

Miikodési nyilvantartas

92/D

(kiegészitve!!)

5) Az (1) és (2) bekezdés szerinti képzésre kitelezett személy a képzésre a szocialpolitikaért felelds
miniszter, valamint a gyermekek és az ifjusag védelméért felelds miniszter altal egyiittesen kijelolt
szerv altal vezetett jelentkezési és képzésszervezési nyilvantartas online feliiletén jelentkezik.

(6) A jelentkezési és képzésszervezési nyilvantartas célja az (1) és (2) bekezdés szerinti képzésre
kotelezett személy tovabbképzésre, vezetoképzésre vald Jjelentkezésének biztositasa, valamint a
tovabbképzés, vezetdképzés elvégzését igazolé dokumentacié kiallitasanak elosegitése.

(7) A jelentkezési és képzésszervezési nyilvantartas tartalmazza az (1) és (2) bekezdés szerinti
képzésre kotelezett személy

a) 92/F. § (1) bekezdése szerinti adatait,

b) dllampolgarsagat,

¢) nemét,

d) lako- és tartozkodasi helyét és

¢) mikddési nyilvantartasi szamat.

(8) A jelentkezési és képzésszervezési nyilvantartasbol torsini kell annak a személynek az adatait, aki
a) elhunyt,

b) foglalkozasa gyakorlasatol eltilté jogerds birésagi hatérozat hatalya alatt all, vagy

¢) mar nem all munkaviszonyban, kézalkalmazotti jogviszonyban az intézménnyel.

1/2000.SZCSM rendelet

Altalénos személyi feltételek

6§ 4/a

e) ha a nappali ellatast nyijto, vagy a bentlakésos intézmények féréhelyszama nem haladja meg az 50
féréhelyet, az intézményvezetdi munkakor osztott munkakdrben vagy részmunkaidoben is ellathato;
(ezzel kiegésziilt)

(15) Hazi segitségnytjtasban, jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban, nappali ellatasban — ide nem
értve a pszichidtriai betegek nappali ellatasat —, valamint bentlakast nyidjté ellatasban a szakiranyu
szakképesitéssel nem rendelkez6 segitd, gondoz6, apolé munkaksrokben foglalkoztatottak a szocialis
agazati képzésekrol és vizsgakdvetelményekrdl szolo 14/2022. (IV. 29.) EMMI rendelet 1. § (1)
bekezdés c)-e) pontjaban meghatarozott, munkakériiknek megfeleld képzés teljesitésére kotelesek a

foglalkoztatasuk megkezdését ksveté egy éven beliil.
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(16) Mentesiil a képzési kotelezettség alol az a munkakort betdlteni kivano személy, aki az (5)
bekezdés a) pontja alapjan a munkakdr betdltéséhez sziikséges képesitési elbirasok alol felmentést

kapott.

(ezzel kiegésziilt)

3. cim

Hazi segitségnyujtas

27§

(4) A (3) bekezdés szerinti esetben a hazi segitségnyijtast biztositd szolgaltaté 100 oras belsd képzést
szervez azon segité munkakorben foglalkoztatni kivant személyek részére, akik a szocialis gondozo
munkakérre a 3. szama mellékletben el6irt szakképesitéssel nem rendelkeznek. A képzés célja az idds
személyekkel végzett segitd tevékenységre vald felkészités, ennek keretében érzékenyités,
kommunikacio, problémakezelés, valamint a kompetencia-hatérok kijelSlése a szocialis segités €s a
személyi gondozas kozott. A képzésen valo részvételt — a résztvevk éltal alairt dokumentumon — az
intézményvezetd igazolja. A képzésben valo részvétel ideje alatt a segitd munkakorbe tartozo
feladatok mas szakképzett vagy a képzést elvégzett munkatarssal egyiittesen végezhetoek.

(Torolve!!) — 80/2022 BM rendelet dltal!!

1993.111 Szocialis torvény 1. cim
Altalanos rendelkezések- Torvény célja-2§ (1-6 pontig)

Budapest Fovaros IV. keriilet Onkorményzatinak 23/2022. (VIIL.25.) helyi rendelete — Szocialis

étkeztetés - téritési dij valtozas
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2- szamu melléklet

Humankapacitasok, valamint targyi eszkozok hidnya, problémak az év folyaman
Huménkapacitas — Oszi Fény IGKP 2022. év

Szakteriilet lntézményji létszam Engedélyezﬂett létszam
(fo) (fo)
Idoskortak Gondozohaza 39 (2 f6 GYES) 41
Hazi segitségnyijtas és
Jelzbrendszeres Hazi 12 (1 f6 GYES) 24
Segitségnytjtas
Idések Nappali Ellatasa 12 14
Etkeztetés (hazhoz szallitva, 5 5
helyben és elvitellel)
Osszesen 65 81

Az al

lashirdetések az iires statuszok betoltésére folyamatosak voltak. 2022. év elsé félévében 70%-ban

sikerteleniil zarultak az allaspélyazatok, a masodik félévében négy fo ij dolgozot fettiink fel. A 2022.

december honapban kiirt palyazatokra jelentkezd nem volt.

Hangsilyozott probléma a nyugdijba vonulé munkatarsak utanpétlasa. Jellemzo, hogy 50 életév felett

jelentkeznek a megiiresedett statuszok betdltésére.

A dolgozok kdzel 75 %-a egészségiigyi problémakkal kiizd.

Téaroyi eszkdz hiany. feltjits igény — Oszi Fény IGKP 2022. év

2022

a telephelyek akadalymentesitése

intézményi Kisbusz beszerzése

lemoshato, fert6tlenithetd butorzat vasarlasa

telephelyek elektromos halézatanak felujitasa

betegmozgato eszkdzok (betegforditd korong, betegmozgato lepedo stb.) beszerzése
szamitdgép-park korszerisitése (részben megoldddott)

gondozohazi szobék tisztasagi festése

internet savszélesség bovités hianya

. év {6 problémai intézményi szinten

Covid 19 koronavirus jelenléte, védekezés folyamatos
HSZG-JHSZG-létszamhiany, JHSZG éjszakai iigyelet ellatasa!(2 f6)
IG 1étszamhiany-évvégére megoldddott.

tovabbra is magas aranyu a nyugdij eldtt allo kollégak Iétszama
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e szocialis szféra bérkorrekcidjanak hianya,

o az ¢letpalya modell bevezetésének elmaradasa.

2021. év masodik felében elkezdddott a tervezés az Idoskoriak Gondozohaza szolgéltatas atalakitasara
tartds bentlakasnyjto intézményi elhelyezéssé. 2022. év januar 01-én a szocialis torvénybol kikeriilt
az erre vonatkozo atalakulasi kotelezettség, igy a fenntartd egyeldre az atalakitassal kapcsolatos
feladatok végrehajtasat felfiiggesztette.

2021. évben a Tungsram és a Kiraly utcai telephelyen 0j névérhivo rendszert épitettek ki. A Tungsram
utcaban a foldszinten hét szobaba nem Keriilt az j névérhivobol, mert ott a tervek szerint
mozgaskorlatozott és demens ellatd egység lett volna az atalakulas elvégzése utan. Ezekbe a szobakba

0j ellatottakat fogadni nem tudtunk.
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3- szamu melléklet

Személyi és targyi javaslatok

Személyi javaslat:

- aziires allashelyek palyézati kiirasanak tobb, szélesebb platformon valé megjelenitése,
a dolgozok anyagi helyzetének javitasa pl: cafetéria Osszegének emelése, bérlet hasznalat és
potlék hozzdjutasi lehetdség azon dolgozok részére is, akik eddig nem kaphattak,
rezsitamogatés hozzajarulas, étkezési hozzajarulas, egészségkartya.

- adolgozék munkahelyének biztosabba tétele a kollektiv szerzodés alapjan.

Targyi javaslat:

- lehetséges tamogatok megkeresése a targyi eszkozok beszerzésének segitésére. Igy a targyi
eszk6zok beszerzése a kozponti kereten til torténhetne potencialis adomanyozokon keresztiil

is (nagyobb cégek, multik, vallalkozasok).

- palyazatmonitorozo felelds megbizéasa a relevans eszkozbeszerzési palyazatok azonositasara.
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