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L. Az intézmény adatai, szervezeti egységei

Az Ujpest SZI Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasi korébe tartozo feladatait a
Szocidlis igazgatasrol és Szocialis ellatasokrol szolo 1993.¢vi 1. toérvény (tovabbiakban Szt.),
a Gyermekek védclmé-r(")l és a Gyamiigyi igazgatasrol szold 1997.évi XXXI. térvény (Gyvt.)
végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek, azok modositasai, dgazati miniszteri rendeletek,
valamint Budapest Févaros IV. keriileti Onkorményzat Képviselotestiiletének rendeletei

hatarozzak meg.

Az intézmény feladatait 2022. évben is 6nallé szakmai - szervezeti egységek utjan litta

el.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 1042 Budapest, Deak Ferenc utca 93/A

Ellatottak szimara nyitva allo egyéb helyiségek: 1042 Budapest, Rozsa utca 9.
1042 Budapest, Aradi utca 4.
1042 Budapest, Karolyi utca2s5.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 1042 Budapest, Deiak Ferenc utea 93/A

Ellatottak szamara nyitva allo helyiségek: 1042 Budapest, Rozsa utca 9.

1042 Budapest, Aradi utca 4.

1042 Budapest, Karolyi utca 25.

Az integralt intézmény altal nydjtott ellatasokat és szolgaltatasokat, a szakmailag 6nallo
szervezeti egységek szakfeladatait, valamint az intézményi struktirat részletesen a Szervezeti

¢s Mikddési Szabalyzat tartalmazza.

Az intézmény szakmai, szervezeti egységeinek hataskoreiben meghatarozott feladatok kozotti
megosztasrol. az egységvezetd gondoskodik. A szervezeti egységeket szakmai vezetdk iranyitjak,

akiket az intézmény igazgatoja nevez Ki.



II. Intézmény altal nyijtott ellitdsok bemutatisa

Ujpest SZI Csalad és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége soran két szolgéltatasi elemet biztosit.

1. Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat

Ellatja a Sztv. 64.§-ban meghatarozott csalddsegitést, a Gyvt. 39.§-ban leirt gyermekjoléti

szolgaltatést, és a 40.§-ban szabalyozott csalad és gyermekjoléti szolgaltatast.

Altaldnos személyes segité szolgaltatds — egyéni esetkezelés soran szocialis, gyermekjoléti
fokuszu csaladsegitoi munka egyénekkel csaladokkal. Minden esetben a rendszerszemlélet
¢rvényesiilésével.  Eletvezetési tandcsadas, szocidlis ellatasokhoz  vald hozzéjutés

megszervezése, krizisintervencio.
Felkérésre kornyezettanulmanyt készitése.
Adomiényozok felkutatasa, adomany kozvetitése

Adminisztraci6 az ujonnan bevezetett informatikai GYVR rendszerbe Ezzel jelentésen nott és

nehezedett az adminisztrativ feladatok elvégzésének terhe.

Vilsaghelyzetben 1évé véarandés anya tajékoztatdsa lehetoségeirél. Ezekhez valo juttatas

elésegitése.

A gyermekek megismertetése a gyermeki jogokkal és kotelezettségekkel. Gyermekek

fejlodését segité tamogatasokrol, azokhoz valé hozzajutasukrél informécié nyujtasa.
Preventiv egyéni, csoportos és kozosségi munka

Veszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszer mikddtetése

Specialis szolgaltatasok: hatralék ¢s adossag kezelési tandcsadas

munkavallalasi tanacsadas



2. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

GYvt.40§-ban rogzitett feladatokat latja el. A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo
hatosagi intézkedésekhez kapesolodo, illetve a gyermekek védelmére iranyuld tevékenység
keretében. a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése céljabol, valamint a csalddjabol mar
kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében, esetmenedzseri feladatokat végez. Az
esetmenedzser, a Gyadmhivatali targyalasokon rendszeresen jelen van, szakszerl, az
esetkonferenciai dontését alatamasztd javaslatot, és feladat kijelolést készit. Adminisztral,
ennck terhei a GYVR. informatikai rendszer bevezetésével nagymértékben megnodvekedett,
nehezedett. Kiskoru csaladban valé nevelkedésének elosegitése, veszélyeztetettségének
megelozése érdekében, igényeik és sziikségleteiknek megfelelé egyéni és csoportos specidlis

szolgaltatasokat, programokat biztosit.
Specialis szolgaltatisok:

o lakotelepi - utcai szocidlis munka

o korhazi — egészségiigyi szocialis munka
e ¢vodai-iskolai szocialis segités

e pszicholdgiai tanacsadas

e csaladterapia

e mediacio

e jogi tajékoztatas -tanacsadas

o kapcsolattartasi tigyelet

készenléti telefon

III. A feladat ellitas szakmai tartalma, médja, szolgaltatasok formai, Kkore,
rendszeressége

Feladatunknak tekintjiik. hogy munkankrol, tevékenységiinkrol, szolgaltatésainkrol a
lakossagot széles kortien tajékoztassuk, ennek érdekében honlapunk frissitése, online feliileten,
a keriileti online és nyomtatott médidban alkalomrol — alkalomra tortén6 megjelenés jovobeni
célunk. 2022-ben megvalosulasnak indult az dltalunk nagyon fontosnak itélt megmutatkozasi
mod, az intézményi személyes jelenlét Ujpest kozosségi rendezvényein. Elso alkalommal, a

varosi Retré Gyermeknapon volt alkalmunk Kitelepiilni két sitorral. A kozdsségi program



nevének megfelelden, régi jatékokkal késziiltiink. Csoportos. valamint egy — két személyes
Jatékokkal is. Vittiik az altalunk készitett Memoria kartyat - retré mese. rajzfilm figurdk
megjelenitésével. Gombfoci terepet, csapatokkal. Csocsot, hoki valtozatban is. Sajat készitésii
horgasz készletet. Karika dobalot, ugrokotelet. hullahopp karikat, labirintus, és szinezo
feladatlapokat, nyomdat. Retré mese kvizt a gyermekeknek, sziileik részére ujpest kvizt. A
helyes kit6ltéséért, valamint a menetlevélen szerepld jatékok teljesitéséért apro ajandék is jart.
Intézménylink megismerését szolgald szoro lapokkal is késziiltiink. Személyes. helyszini
visszajelzések magas tetszésindexébol, és a résztvevok sokasagabol - legalabb 250 gyermeket
¢€s csaladtagjaik értiik el, ennyi ajandékot vittiink. ami mind elfogyott- is levontuk a
konzekvenciat az elsd intézményi megjelenités igen jol sikeriilt, folytatni kell! Ujabb
kitelepiilési alkalom adddott, a nyar végi - augusztus 25-28 Ujpesti Virosnapok rendezvény
sorozaton. Két napon keresztiil jelen volt intézményiink a rendezvényen. Iskolakezdéssel,
gyermekneveléssel kapcsolatos beszélgetés inditd témat vittiink. Pszicholdgiai sarkot is
berendeztiink pszichologus kollégaval valé nyugodt beszélgetés lehetdségére. A tanév, illetve
elsé iskolai, dvodai év megkezdésére okos tandcsokat, hasznos tudnivalokat gyijtottiink
csokorba. Motivacios szines konyvjelzoket nyomtattunk, azt ajandékoztuk satrunkat
felkeresdknek. Természetesen jatékokkal is késziiltiink, ezttal készségfejleszté, figyelmet
Osszpontosito, finommotorikus mozgasra késztetdket helyeztiik el6térbe, de a legnagyobb
népszeriiségnek drvendd hokicsocso és gombfoci se maradt otthon. Szelfizésre képkereteket is
hasznalatra bocsdjtottuk satrunknal. Az év utolsé Kitelepiilése, a Polgarcentrum nagytermében
megrendezett Allasborze volt. Ide is késziiltiink szord anyaggal, munkaltatoi és munkavallaloi
témaban is. A délutdn leforgdsa alatt asztalunknal rengetegen megfordultak. Egy f6 munkatarsat
ennek a rendezvénynek koszonhetiink. Igy ez a megjelenésiink is sikerrel és a folytatasra

0sztonzéssel zarult.

Osszegzésként megallapithat6, hogy a személyes jelenlét hasznos, sziikséges! Ezen
megjelenési alkalmak utin megnovekedett intézményiinket onként felkeresé egyének,
csaladok szima. A tandcsadds, illetve a specialis szolgaltatasok igénybevétele elegendének
bizonyult nagyrésziiknek, vagyis preventiv jelleggel volt lehetéség a szolgaltatasok

igénybevételére.

A szakmai munka folyamatos fejlesztése, a szakmai tudas karbantartasa és bovitése érdekében.
képzéseken, konferencidnkon aktiv részvétellel (részben téritésmentesen elérhetd lehetéségek
kihasznéldsaval), szakmai jellegli intézménylatogatasok, tapasztalatcserék is valosultak meg.

[=

Ennek folytonossaga sziikséges és megvalositando a jovoben is.



A prevencios tevékenységeknek és a szabadidos programoknak a szélesitésére, valamint a

csoportokkal végzett szocialis munkara tovabbra is nagy hangsulyt fektettiink.

Az elmult idészakban, oktatasi -nevelési helyszinek mellett, a Rozsa klubban, és a
Kozpontban prevencios céllal csoportokat szerveztiink ¢€s tartottunk, érzékenyito,
konfliktuskezeld, palyaorientacio, problémamegoldd, onismeret témakorokben. A csoportok
6-8 alkalmat oleltek fel. Minden csoportban alkalmanként 8 -12 o vett részt. Ezek a
tevékenységek osszesen, 28 alkalommal, 56 fovel keriiltek megvaldsitasra. Blinmegelozés,
aldozatta valas témakérében csoportonként 1 - 2 alkalmas K.IA.B.A.L tarsasjaték
csoportfoglalkozas keretében élhették at a diakok. néhany esetben pedagégusok e téma
moralis kérdéseit és a megelozés lehetoségeit. 81 pedagdgus aktiv részvételével jatszottuk le.
Egy csoport erejéig 19 sziilovel, sziiléi kompetencidk erdsitésére életre hivott, két hetenként
tartott foglalkozasok., 6 alkalommal valosultak meg. A tapasztalatainkra, €s a pozitiv
visszajelzésekre épitve 2023-ban folytatjuk a csoportmunkat. 2022 évben julius-augusztus
honapokban intézményiinkkel mar kapcsolatban 1évo, kis és nagy kamaszoknak adtunk
lehetdséget onmaguk mélyebb megismerésére a kortarsaikkal szembeni elfogadas, tiirelem
tematikaban. Tiikor oOnismereti csoportjainkat, hetente, pénteki napokon vezették
pszicholégus munkatarsaink. Ezeken a nyilt csoportos alkalmakon 11 fé kis és 15 f6

nagykamasz vett részt. A sikerre valo tekintettel ennek folytatdsat is tervbe vettiik.

2023.évben tavaszi indulassal tervezziik sziilo csoportunkat, gyermek feliigyelettel, ennek
keretében iranyitott jaték, illetve milvészetterapias foglalkozasokkal. A sziildi kompetenciak
tudatositasa-erositése céljabol. A kiilonélo, valofélben 1évo sziiloparokat, egymassal nem
kommunikalé csaladtagokat, nem utolsosorban kamasz gyermekeiket boviilt mediacios
szolgaltatasunkkal —segitettik  konfliktusaik ~rendezése érdekében, megallapodasaik
megkotéséhez vezetd ttra. Alkalom adtan sétdld medidciot alkalmazva. E szolgaltatas

megvalosulasi alkalmainak szama 188, 73 6 részt vételével.

Jovobeni feladatok - az intézményen beliili mediacios protokoll ujra gondolasa -
Intézményiinkben megvalosuld mediacios folyamatok specifikus vondsainak tudatositasa, a

frissen végzett mediatorokkal.

A személyes szakmai Osszeiilések, az esetkonzulticiok, esetmegbeszélések, ventilalas, a
spontan megbeszélések lehetdsége a kollégak korében igényként mutatkozott, ezért belso
szakmai napokat hoztunk létre, péntekenként heti rendszerességgel. It szakmai
megbeszélések. esetmegbeszélések, probléma, eset feldolgozasok, szupervizid valosult meg.

Kozos képzések alkalmdval megteremtodott a tapasztalatesere lehetdsége, az 0j energia, a



szakmai eszkoztar felfrissitése és bovitése, pozitiv hatassal birt a kollégak kiégése. ellen.
Célunk a készségek, képességek, szakmai tudas fejlesztése, frissitése, szakmai

kiteljesedésiink.

Adomanygyiijtés és kozvetités

2022-ben jelentdsen megndvekedett a mar egyiittmiikddé szervezetek adomanyozasi
gyakorisaga, és Uj egyiittmiikodé szervezetekkel is sikeriilt kapcsolatba 1épni. Uj elemként
jelentkezett az élmény alapi adoményozas. A Tiindérpakk Kozhasznu Alapitvany jovoltabol
147 csomag tartds ¢s idényélelmiszert, nyuszi csokit oszthattunk szét raszoruld csaladok
részére a tavaszi linnep megkonnyitésére. Szintén Tiindérpakk felajanlasa nyoman nyilt
lehetdség gyermeknap alkalméabol, 50 gyermeknek a Zugloi Kozosségi Hazban megnézni az
Igazmond6 juhdsz c. mesejatékot, ropni, €16, népzenei elemekkel tarkitott talpalavalora.
Almalével, chipssel kedveskedtek nekik. A délutan végén, kipirult, neveté gyermekarcok
igazoltdk vissza ennek az adomanyozasi formanak nagyszerliségét és Iétjogosultsagat.
Tanévkezdéskor 84 gyermek jutott Uj, mindségi taneszkozokhoz, iskolataskakhoz a
Tiindérpakk Ko6zhasznu Alapitvany éltal. Ugyan erre az alkalomra, az UTE is adoméanyozott
112 gyermeknek, akik 37 csaladban élnek, szintén 1j, mindséget képviselo iskolaszereket a

tanévkezdés megkonnyitésére.

Az év folyaman célzott megkeresésre 5 mosogép. 4 gyermekagy. egyéb butor, 2 hiito keriilt, a
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont kozvetitésével raszorult csaladokhoz. 2022 évben, havonta.
egy. ujpesten €10, intézményiink latokorében 1évo, gyermekes csaladnak volt lehetdsége tartos
¢lelmiszert, tisztitoszereket, ruhanemiit, jatékot valasztani 30.000 Ft értékben a IV. Kertiletben
lévé Cseriti boltbol, tulajdonosi felajanlésra. Igy 12 csalad, melyben, 39 gyermek él,
részesiilhetett e nagyvonala felajanlasban. Az ésszel ismét lehetoség nyilt szinhazi élmény
atélésére, a Nemzetkozi Gyermekmenté Misszié ajanlott fel a Janos Vitéz daljaték
megtekintésére, 40 db jegyet, az Ujpesti Ifjisagi Hazban. Mivel Petofi elbeszélé kolteménye
az 5. osztdlyban kotelezé olvasmany, az dvodai -iskolai szocidlis segité koordinator
kozremikodésével, keriileti iskoldknak ajanlottuk fel ezt a lehetdséget. A Lazar Ervin és a
Karolyi Istvan Altaldnos Iskola 5. osztalyosai, magyar tanaraik kiséretében nézték meg a
darabot. Oktoberben a Korai Kosarasok civil csapata ajanlott fel 45 éves évfordulojuk
alkalmabol, 45 riszorulé csalddnak, tartds élelmiszer adoményt. Oktéber elejétél, napi
rendszerességgel, a zaraskor megmaradt pékarukat a Bizakaldsz Pékség ajanlotta fel az

Ujpest SZI ellatotti korének, melyet napi rendszerességgel kozvetitettiink a raszorulok felé. Egy



nevét felfedni nem kivanoé belvarosi villalkozo, adventre késziilodés alkalméabol 10 gyermek
részére adott lehetdséget, forrd csoki ivassal, kostolassal egybekotott mézeskalacs és kiirtos
kalacs készités élményére. A Rozsa klubunkba jaré gyermekek csapata igényelte ezt a kozos
élményt, amelyre az utcai szocialis munkas kollégaink és az iskolai szocialis segiték koziil
kisérték el a gyermekeket. Az UTE ismét gondolt a rdszorulo gyermekekre, felajanlott 85
nehézsorsi gyermek részére mikulas csomagot. Kooperdlva a felajanlasokat szervezo
menedzserrel intézményiinkben, december 5. napjan, délutan tartottuk az {innepséget. Ahol az
UTE részérol Kabat Peti jatszott a gyermekekkel, a Mikulas és Krampusz adték 4t a csomagokat
az ott megjelent gyermekek részére. Nagy volt az izgalom és az 6rom. December 12.-¢n szintén
élmény adoméanyként, 25 gyermeknek nyilt lehetosége az Operahazat beliilrdl is korbejarni,
megnézni, a Diétoré mese balettet, megvendégeléssel és ajandékozassal egybekotott
vasarnapon. A programra 6nként vallalkozo ovodai — iskolai szocidlis segitd kollégak, €s a
Kozpont szakmai vezetdje, valamint egy kozosségi szolgalatat 61t kozépiskolai didk kisérte a
gyerekeket. Karacsony kozeledtével felkereste a Kozpontot egy maganszemély, aki, 37
csaldadnak gytijtott tartos élelmiszert, édességeket. gyermekeknek kényveket, tarsasjatékokat.
Két cég . egy Bank kollektivdja is adomanyozott karacsony el6tt, raszoruld, a Csalad és
Gyermekjoléti Kozponttal kapesolatban allo csalddoknak tartds €lelmiszer, tisztitoszer és
gyermekjaték adomanyt. A Tiindérpakk Alapitvany az Ujpesten €16, nehézsorst csalddok

részére, 30 fenyotat is adomanyozott.

Intézményen beliil folyé szakmai egyiittmilkodés

2022 éve a kényszerii szakmai Gjrakezdés és megujulas kezdete lett. A szakmai egységvezetd
2021.¢v decemberétdl, a két végleges szakmai vezetd 2022 év majus, illetve julius honaptol
kezdtek 0j poziciojukban. Méjus elsejétol igazgatd valtas is tortént. fgy a nyari idészak. a
szakmai egymasra hangolodas, a rovid tava intézményi és intézménykozi szakmai célok
meghatarozasa, a szakemberhiany elleni kiizdelem, illetve annak enyhitése jegyében zajlott.
Az intézmény szakmai egységei kozott hatékony, egymas munkdjat erdsitd, szakmai
egyiittmitkodés Ujra teremtése, a szakmai egységvezetd, és a szakmai vezetok folyamatos
odafigyelését kivanta meg. A kozds szakmainyelv és gondolkodas megteremtésére
kiilonbozo intézményi terek keresése, létesitése, id0 biztositasat is sziikségessé tette. Az
intézmény szakmai egységeinek, szakmai megerésitése, szervezeti — szakmai egységekke
kovacsolodasa érdekében kiilsé szakemberek szervezeti és szakma fejlesztési programjat is

igénybe vettitk. Megtortént a kompetencia hatarok Gjra jelolése, a szakmai egységek feladat



ellatdsdban is. Az érkezett jelzések jelentés szamaban sziikségessé valt, hogy a szolgalat és a
kdzpont szakmai vezetdi, és munkatdrsai kozosen gondolkozva hatarozzdak meg. hogy milyen
sulyu veszélyeztetettség esetén, melyik szakmai egység tudja a leghatékonyabb segitséget
nyujtani. Mara elmondhat6, hogy a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységei
szakmaisagukban is egységet kezdenek jelenteni. Ennek fenntartisa érdekében heti
rendszerességgel, a hét elsé napjan kézds team megbeszéléseket tartunk. Elsodleges cél. a
kozos gondolkodas, informécio csere, tajékoztatas, aktualitisok megbeszélése. Lehetdség
van a felmeriil6, szakmai dilemmak, problémak meg - atbeszélésére, megoldasok keresésére.
megnyugtaté rendezésére. Az esetkonzultaciok, egyeztetések lehetdségét is kiaknazzuk a
szakmai csoportok szakemberei kozott. A csaladsegitok, adossag kezelési tanicsadok. az
estmenedzserek, pszichologusok, az dvodai és iskolai szocialis segitdk. az utcai szocialis

munkasok szoros egyiittmiikddésben kell, hogy dolgozzanak.
Tarsintézményekkel az egylittm(ikodés

A szolgalat és a kdzpont szakmai egységeinek munkatarsai tudatosan térekedtek/szenek, a
jo egyiittm(ikodés, szakmai, munkakapcsolatok kialakitasara, a mar meglevék fenntartasara,
mind a jelz6rendszer tagjaival, mind az egyéb tarsintézmények munkatarsaival. A keriilet
oktatasi-nevelési intézményeivel, a védondi szolgélattal, a partfogd feliigyelével, a IV.
keriileti Renddrkapitdnysdg munkatarsaival. Napi, aktiv munkakapcsolatunk Varga Brigitta
f6torzszaszlos ifjisag védelmi referenssel. Az O segité kozrem(ikodésével vezényelték le
ovodai — iskolai szocidlis segitink a mar fenn emlitett K.I1.B.A.L. blinmegel6zési tarsasjaték
alkalmakat, egyéb csoportfoglalkozdsok tarsvezetésében, bullying témaban.
Egylittm(ikodési megallapodast kotottiink a keriilet bolcsddéivel is, annak ellenére, hogy
erre az intézményre, nincs torvényi ellatds szempontjabdl. Doéntésiink a megelézés
jegyében sziiletett a megallapodésra, hogy minél elébb orvosolhatdak legyenek a csaladda
valas kialakitasanak diszfunkcidi. Az o6vodai-iskolai szocialis segiték két heti — havi
rendszerességgel jelen vannak a legkisebbeket ellatd intézményekben. Probléma, krizis

esetén azonnal.

A hatosagi intézkedésekkel érintett ligyekben (pl. védelembe vétel, nevelésbe vétel,
csaladba fogadds, kapcsolattartas szabélyozasa, stb.) szoros, gyakorlatilag napi kapcsolatban
mkaodiink egylitt a Gyambhivatallal, aminek kdlcséndssége nem minden esetben mondhaté
el, azonban a kezdeti allapotot tekintve, az elmozdulas pozitiv eredmény reményére ad

okot. A Kozpont intézmény egységvezetGje, szakmai vezetk rendszeresen konzultéltak az
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aktuadlis esetekrdl, szakmai kérdésekrél, az elhtizédo eljarasok nehézségeirdl a Gyamhivatal
ligyintézGivel. A Hivatal vezetdvel ritkdn sikertilt. A nevelésbe vett gyermekek ligyében, az
esetmenedzserek egyiittmiikddnek a gyermekvédelmi gydmokkal, az adott gondozasi hely
szakemberével. Atmeneti gondozast igénylé csaladok esetében, az SOS. Krizis Alapitvany
Csaladok atmeneti otthonainak szakembereivel, gyermekek okén pedig az Ujpest SzI
Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthondval. A jelzérendszer tagjai koziil a legnehezebb a

kapcsolati téke kovacsolasa a gyermek és felnétt hazi orvosokkal.

Az esetmenedzserek egyiittmiikédnek azokkal az intézményekkel, szakemberekkel, akik a
gondozott/hatdsagi intézkedéssel érintett csaladokkal/gyermekekkel kapcsolatban allnak.
Szakmakozi megbeszélésekre 54 esetben, esetkonferencidk dsszehivasara 88 alkalommal

kerdlt sor.

Az éves jelzérendszeri tanacskozas 2022. 02. 28-an keriilt megrendezésre. Célja a keriilet
szocialis és gyermekvédelmi helyzetének attekintése, értékelése, az intézkedési terv
megfogalmazasa volt. Erre a jarvanyveszély miatt, online formaban keriilt sor. Szinte minden
jelz6rendszeri tag képviseltette magdat. A visszajelzések alapjan sikeriilt esemény
kerekedett. Interaktiv értekezések, szakmai beszélgetések zajlottak, ahol a j6v6 tennivaldi is
kérvonalazodtak. Intézményiink szakmai egység vezetGje, kozpont szakmai vezetdje,
dvodai-iskolai szocialis segiték koordinatora rendszeresen jelen vannak a tankerdilet altal, a
lemorzsolddas megakadalyozasa okan létre hozott Modszertani Kerekasztal (lésein,
programjain. Itt fogant meg a Korai észlel6 és jelz6lap Gtlete, a minél korébbi beavatkozasi
lehetGségre, szolgaltatas ajanlasara a szocidlis diagnozis felallitésa utan. Mara ez a fajta jelz6
lapunk rendelkezésre all az intézményekben. Az Ujpest SZI igazgatdja kdzrem(ikodott, a
Pazmany Péter Tudomany Egyetem szocialpolitikai, szocidlpedagdgiai hallgatok esetében,
intézményiink terep- hellyé vélasaban. Az elmult évben 3 f6 180 6ras és 8 f6 40 oras
gyakorlatra érkezé hallgaté esetében kézremiikodtiink gyakorlati tudasuk megszerzésében.
Erkeztek szocidlis munkat hallgaté didkok, 5 f6 rovidebb gyakorlati terepmunkara.
Rendszeresen részt vettiink moédszertani szakmai férumokon, mely segitséget nyujt a

F6évaros Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontjainak munkajaban.
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Eszlelé- és jelz6rendszer miikodtetése, szakmai kapcsolatok

2022-ben dsszesen 1065 jelzés érkezett, melyekbdl a legfontosabbak az alibbiak

Ki tette a jelzést? Szolgalatnak / szam Ko6zpontnak/ szam

Egészségiigyi Szolgalat 28 24
Ebbdl védondi 8 9

S z :

z?{llfelyes’ gondoskodast 38 44

nyujté Intézmények

El').bol Csalac’iseglto 38 44

Kozpont vagy Szolgalat

Ko6znevelési Intézmények 227 59
Ebbdl az dvodak 13 3

Rendorség 59 24

Ugyészség, Birosag 20 5

Onkormanyzat, Jegyz 27 10

Atmeneti gondozast végzo 32 -

[ntézmények

Allampolgar 58 20

Aldozatsegito 2 2

Orszagos Kriziskezel6 és 4 3

Informacids

telefonszolgalat

A tiblazatban lévé szamok mutatjak, a renddrségtél, oktatisi — nevelési

intézményekbél, és a gyamhivataltol érkezo jelzések szama a tavalyi évhez
aranyositottan hasonlitva, emelkedett. A jelzések donté tobbsége a csalidon beliili
konfliktusokat, elhanyagolasokat, jelentés mértékii igazolatlan iskolai hidnyzisokat,
sziillok élethelyzeti valsagait, bantalmazisokat tartalmaztik. A koznevelési
intézményektol érkezett jelzések szama is a 2021 évhez képest jelentésen emelkedett. A
korai jelzések is megjeletek, de még nem szignifikans jelleggel. Jelzések tartalmukat

tekintve sulyosboddst mutatnak. Ugrdsszerii az emelkedést a csalidon beliili
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bantalmazasok, szexualis bantalmazasok, onsértések, suicid szandék, kisérlet, jelzések
szamaban. Figyelemre mélto jelenség, a suicid szindék Kifejezése, tnbantalmazasok,
élvezeti szerek hasznilata okian, az érintett gyermekek életkoranak débbenetes
csokkenése. Az iskolai bullying durvasagianak mélyiilése. Elhanyagolasok, sziil6i

kompetencia hianydnak sokasoddsa és mélyiilése.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont mitkodését jellemzo, legfontosabb szimadatok:

2022 évben egyiittmitkodési megallapodassal megerdsitett segité tevékenységet 3213
személy, csalad részére nyujtottunk. Tanacsadasban, egyszeri segitségnyujtasban 1237 felnott

Kori, ¢s 857 gyermek részesiilt.

Szakmai tevékenység adatai az értékelt idészak végén/ halmozott adatok /

Informacié nyajtas: 8798
Segitd beszélgetés: 11632
Tanacsadas: 5738
Ugyintézésben segitség nyujtas: 1947
Konfliktus kezelés: 1654
Krizis kezelés: 83
Vilsiaghelyzetben 1évo varandés gondozisa: 11
Vilsighelyzetben 1évé kk. varandés gondozasa: 8
Kornyezettanulmany készitése: 468
Csaladlatogatas: 12148
Osszesen: 38487

Aranyhid Gyermekek atmeneti Otthondban, a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont altal

delegalt gyermekek szima: 7 f6




13

Hatosagi intézkedések szima

Védelembe vétel 260
Nevelésbe vétel — Ideiglenes elhelyezés : 44
Csaladba fogadas: 47
Megel6z6 partfogas: 21
Utdgondozas: g
Osszesen: 379

Taborok

2022.07.11. -15. kozotti idoszakra az Allatkert dltal meghirdetett ZOO tabori lehetdségre
palyaztunk, ¢és nyertiink, egy teljes csoportnyi helyet. 20 f6 ujpesti gyermeknek, napkozbeni
tabor, élmények tarhazaval, teljes ellatassal. Rozsa klub 1 f6 munkatarsa feltigyelte a csoportot.
2 f6 a kisérésben segédkezett Allatkerthez vezetd tton és vissza. A gyermekek boldogan,
tapasztalat tjan szerzett ismeretekkel, élményekkel érhettek haza. Budapest V. keriileti
Onkormanyzat Képvisel6 — testiiletének, Kézoktatasi - Kézmivelédési, Sport Osztalya 2022.
évre kiirt gyermekvédelmi ellatdsokhoz kapcsolodd programok tdmogatdsara intézménytink is
benyujtott palydzatot, az altalunk gondozott, halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek
taboroztatasara Katalinpusztara. A programnak koltségoldalrol, a palyazathoz sziikséges
onrészét, 500.000 Ft-ot a Tisztaforras Alapitvanytol palyaztuk, el is nyertiik. A fennmarado.
20 f6 gyermek nyaraltatasahoz sziikséges 612.783 Ft az Intézményi koltségvetési keret €s egy
onkormanyzat palyazat segitségével keriilt biztositasra, igy a gyermekek 6 napra elmehettek a
taborba. Rengeteg élményben volt résziik. Kirandulasok., kozosségi jatékok. éjszakai
csillagkeresés, tabortiiz, ki mit tud szinesitette napjaikat. A jévore nézve fontos szempont lenne
vagy egy teljes Osszeget finanszirozo palyazati rendszer kidolgozdsa, vagy a koltségvetésbe

valo6 beépitése a programnak.
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Kapcsolattartisi Ugyelet

Szolgaltatasunkat els6sorban gyamhivatali, birdsagi végzés/itélet alapjan biztositottuk
nagyrészt feliigyelt kapcsolattartas keretében. A szolgaltatds nyijtasa a rendelkezésre allo
személyi, targyi feltételekhez igazodva, a hatarozatot hozd szervvel torténd eldzetes
egyeztetés szerint torténik. 2022 évben jelentdsen megemelkedett a kapcsolattartasok szama,
valamint a szolgaltatas igénybevételéhez vald jutas igénye. A szolgéltatast igénybe vevd
sziilok/nagysziilok kozott mindig fesziilt viszony all fent. A zokkenémentes kapcsolattartas
¢érdekében a kapcsolattartast biztosito kollégak parban dolgoznak, a rendkiviil nehéz esetekben
koziiliik az egyik mediatori, kapcsolattartasi medidtori végzettséggel rendelkezik.
Szakembereink minden esetben szakszerlien, a gyermek érdekeinek védelmét figyelembe
véve jarnak el. 2022 -ben kapcsolattartasi tigyeletet 37 gyermek (16 csaldd) szémara

biztositottunk, 184 alkalommal.

Készenléti szolgalat
Készenléti szolgalatunk elsosorban telefonon torténd segitségnyjtast, tovabb iranyitast jelent,
de a kollégak felkésziiltek arra is, hogy krizishelyzetben a gyermek fellelhetéségének helyén

nyujtsanak segitséget.

2022 évben 34 alkalommal hivtak a készenléti telefon szamat és kértek segitséget. Tobb
esetben tajékoztatas kérés okan, csaladi konfliktus miatt, kapcsolattartasi tigyekben,

gyermekkel Kkapcsolatos vitakban, jogi kérdésekben kértek segitséget, informéciot. A
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Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalattél 2 esetben érkezett megkeresés.
lakossagi bejelentés alapjan. Mindkét esetben a sziilé szenvedélybetegségébdl adodo
veszélyeztetd magatartasukra jott jelzés, mely a kertiletiinkben tortént, kertileti lakosok voltak
az érintettek is. Két alkalommal egy kamasz kért segitséget Gnmaga részére suicid gondolatai

okdn. Az iigyeletes kollégak megtették a sziikséges intézkedéseket.

Lakételepi utcai - kozosségi szocidlis munka

Kozpontunk szamadra fontos. hogy legyen egy olyan védett hely, ahol a fiatalok kortarsaikkal
taldlkozhatnak. A kollégdk torekednek a biztonsagos és tamogatd légkor megteremtésére,
figyelemmel, érdeklodve, nyitottan fordulnak a Rézsa klubba latogatd gyerekekhez. 2022
évben szamuk: 151 f6 volt. Koziiliik 117 gyermek rendszeres igénybe vevo, koziilitk 52 {6
eloszor vett részt a programokon. Az igénybe vevok legnagyobb része a 11-16 éves
korosztalybdl kertilt ki. A hatékony prevencid biztositasa érdekében, szamos szines.
valtozatos program, szabadidds tevékenység szervezése €s lebonyolitasa zajlott. Tanulasban
lemaradt gyermekek felzarkoztatésa is folyamatos. Ezen szolgaltatasunkat az elmult évben 72
fiatal vette igénybe. Az itt végzett szocidlis munkaval a gyermekek, fiatalok szamara. olyan
alternativakat tudunk kinalni, ami lehetdséget ad pozitiv irdnyua fejlodésiikre, szabadidejiik
hasznos eltoltésére, mintak kozvetitésére. Rézsa Klubunk hétkdznapokon 10-18 ora kozott
tart nyitva. Iskola idoben a délelott egy része, 10-12 éra kozotti idoszakban az iskolaba nem
rendszeresen jaro, utcan, kozparkban csavargo6 gyermekek felkutatasaval zajlik. A délutan mar
a klubban folytatodik. Egy részében az azt igénylé gyerekek részére felzarkoztato
foglalkozasok, korrepetalas, és onallé leckeirasi lehetéség biztositott. Allando lehetéségek
biliard, csocsd. léghoki, tarsas, ping-pong, kézos filmnézés stb. Idészakoknak megfeleld
események megiilése farsang, advent stb. A nyari idészakban kiils6 szabadidos programot is
szerveztek munkatarsaink (kiranduldsok, lakotelepen kozosségi jatékok, szalonnasiités a
Dunaparton, séta a Margitszigetre.) 2022-ben online platform elérését is biztositottak a
kollégak a fiataloknak. Szervezett kiilsé €s belsd programokra foként a tavaszi, nyari
idészakban nagyobb az érdeklddés. Ez harom dolognak készénhet6: vonzé programok, tébb

szabadido, a nyari tabor éltal kovacsolddott csapat Gsszetartasa.

Ovodai és iskolai szocialis segito tevékenység
Az 1997.¢évi XXXI. torvény 40/A.§ értelmében a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontok

feladatkore 2018 szeptember 01. napjatél az dvodai iskolai szocidlis segité tevékenységgel
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boviilt. Az oOvodai és iskolai segités a csalad és gyermekjoléti kozpont egyik specialis
szolgaltatasa lett. Csalad és Gyermekjoléti Kozpontunk 6vodai és iskolai szocidlis segité
csoportjanak 15 o engedélyezett statuszabol, 2022-es év elsé felében 12 keriilt betdltésre, az
¢v masodik felében ez a szam a kovetkez6 modon véltozott: betdltott statuszok 10 £6, ebbdl
részmunkaiddben foglalkoztatott 1 f6. 2022 év végére mar csak 9 f6 dolgozott ebben a

munkakorben.

Intézményen beliil szakmacsoportok kozotti munka

Az Ujpesti Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival a 2022-es évben is a mar meg
szokott és kialakitott munkaformaban tudtunk egyiitt dolgozni. Esetmegbeszélések,
esetkonferenciak, szakmakozi megbeszélések, kozds csaladlatogatasok, folyamatos
konzultaciok keretén beliil igyekeztiink tamogatni az altaluk gondozott gyermekekkel,
csaladokkal végzett munkdjukat. 2022-ben megjelent az Ovodai és iskolai szocialis segitd
tevékenység modszertani Gitmutatdja, melynek ajanldsa szerint, ez évben az Ujpesti Csalad- és
Gyermekjoléti kozpontban is bevezetésre keriilt, hogy a gondozasi folyamatban, az 6vodai és
iskolai szocialis segitd kolléga, mint bevont szakember részt vesz. Feladatokat véllalhat a
cselekvési tervben, vagy a gondozasi-nevelési tervben, melyet a nevelési-oktatasi
intézményben, a kompetenciajanak megfelelden el tud latni. (pl.: monitorozza a gyermek
viselkedését, kapcsolatot tart a pedagégusokkal, bevonja a gyermeket preventiv
foglalkozasokba) Ez a fajta kozos munka mar bevezetésre keriilt, gyakorlatta valt Csalad és
Gyermekjoléti Kozpontunkban. Az oOvodai és iskolai szocidlis segitd kollégak a rajuk

vonatkozo feladatvallalasok tekintetében tobb esetben is aktivan szerepet vallaltak.

Gyermekvédelmi tevékenység az oktatasi nevelési intézményekben

Az elmult években a koznevelési intézményekkel sikeriilt bizalmi viszonyon alapulo
egylittmikodést, kozos munkat kiépiteni. A pedagogusok felismerték az intézményben a segitd
szakemberek jelenlétének fontossagat, mind a prevencid, a krizisintervencié mind a felmeriilé
napi problémdk tekintetében. Az ovodai és iskolai szocidlis segités eszkoztara, modszertana
segitheti a pedagogusokat, tanuldkat és a sziiloket a problémak mérséklésében, megoldasaban,
igy a szocidlis segitd szakember szakmai kompetencidjanak alapjan a nevelo-oktatd munka
kiegészitdje. A szocidlis szakember bevondsa a problémds helyzetek felismerésébe és
megoldasaba kiegyensulyozotta teheti a koznevelési intézmény belso életét, segiti a gyermekek

szocializaciojat, és javithatja az iskolai teljesitményiiket is.
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2022-es tanévben 6vodai és iskolai szocialis segito tevékenyég megvalosult.

ik lsl;;if?ények f;l;:izek/tanulék
gimnazium/szakkozép/szakiskola | 10 4 990

altalanos iskola 18 8 300

ovoda 24 2591

bolcsode 9 538

Osszesen 61 16 419

Az oktatasi nevelési intézmények munkarendjébe valé bekapcsolodas:

Ertekezleteken (tanévnyito, félévzard, év végi) valo részvétel alkalmaval az dvodai ¢és iskolai
szocidlis segitd tevékenység, illetve a gyermekvédelmi rendszer miikddtetése (jelzés.
csaladsegités folyamatanak bemutatasa, fogalmak ismertetése, hatalyos jogszabalyokrdl rovid
tajékoztatas) jelzorendszeri tagok kozti hatékony egyiittmikddés és megfelelé6 kommunikacio
valo személyes folyamatos kapcsolattartds, veszélyeztetett gyermekek szamanak. meglévo

problémak milyenségének a feltérképezése, egy atfogo kép kialakitdsa.

Mentélhigiénids teamek miikodtetése az érintett szakemberek bevonasaval — védono.
pszichologus, fejlesztopedagogus, iskolaban foglalkoztatott gyermekvédelmi felelds -az dvodai
— iskolai szocialis segitd részt vételével egyiitt. Azonnali teendok, illetve hosszu tava célok
meghatarozdsa. Veszélyeztetett, hatranyos helyzeti, beilleszkedési, magatartasi problémaval
kiiszkodo gyermekekkel valdé kapcsolatfelvétel, bizalmi viszony kialakitasa személyes
beszélgetés. Ora latogatasok keretén beliil torténé megfigyelése az érintett gyermekeknek.
osztalykozosségeknek. Sziildi forumokon valé aktiv jelenlét, mint sziildi értekezlet. fogaddora,
sziiloi egyeztetd forumok, sziiloi munkakozosség. A veszélyeztetett gyermekek sziileivel valo
kapcsolatfelvétel, - telefonon, levélben, de leginkabb személyes konzultacié keretén beliil —
segitd beszélgetés az iskoldban. A sziilokkel torténd taldlkozas soran, a gyermek egészséges
testi, lelki, fizika, értelmi fejlodésével kapcsolatos veszélyeztetd tényezok jelzése, a felmertilt
probléma megoldasaban megfelelo segitségég nyujtas, tdjékoztatds az érintett

tarsintézményekrol, ahova a sziil6 segitségért fordulhat. Tovabbiakban folyamatos konzultacio,
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nyomon kovetés. Sziikség esetén a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont felé torténd delegalas,

illetve jelzés megkiildésében valo segitségnyujtas.

Az iskola keretén beliil dolgozo segité szakemberekkel, pedagogusokkal valé konzultacio,
illetve  kozos  esetkezelés,  esetmegbeszélés  (pszichologus,  gyodgypedagogus,
fejlesztopedagogus). Folyamatos tdjékoztatas és segitségnyljtds az érintett gyermekekre
vonatkozodan a jelzorendszer éltali gyermekvédelmi teenddkrdl. Az ellatott gyermekek tigyében
szervezett esetkonferencian, szakmakdzi megbeszélésen, és esetmegbeszélésen valo részvétel.
A jelzOrendszeri szakmakozi megbeszéléseken valo jelenlét. Jelzés sziikségességének szakmai
érvei, megirasaban valo segitség a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont felé: abban az esetben, ha
gyermek egészséges testi, lelki, értelmi és/vagy fizikai fejlédése veszélybe keriilt, annak
megoldasa sajat hataskoron beliil nem mikodtethetd, és/vagy a sziilé az adott probléma
megolddsaban lathatdan nem egyiittmiikodd, azt iskola vezetdsége felé jelzéssel. A
kompetencia hatdrok betartasaval a vezetd figyelmét felhivjuk a jelenleg hatélyos
gyermekvédelmi torvénybe foglaltakra, mely szerint az adott oktatdsi intézmény jelzési

kotelezettségének cleget kell, hogy tegyen.

A torvény altal eldirt jelzési kotelezettség teljesitésében tandcsaddssal, informacionyijtassal,

esetleges javaslatokkal tamogatjuk az oktatasi intézmény jelzéstevojét.

Prevenciés tevékenység az oktatasi nevelési intézményekben:

A 2022-es tanévben megvalosult csoportfoglalkozasok:

Prevencios foglalkozasok:

Az elfogadas, empatia, kozosség formalas elosegitése, bullying, személyiségfejleszto
csoportfoglalkozas szervezésével, megtartasaval. Felso tagozaton drog — alkohol - dohanyzas
prevencio, blinmegelozés és palyaorientacio témakorokben osztélyfonoki orak szervezése
szakemberek bevonasaval (pszichologus, rendorséggel valdo szoros egyiittmikodés,

gyermekvédelmi felelose)

Prevencios eloadasok szervezése, vezetése:
K.I.A.B.A.L. tarsasjaték, Keriileti Rendérkapitanysaggal valé prevencios foglalkozasok

Biztonsagos internet hasznalataval foglalkozd egyesiilet altal tartott osztalyfonoki ordk
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megszervezése. ., Digitélis eszkozok veszélyei az dvodas korban™ sziildcsoport Pélyaorientacios

csoportfoglalkozas sorozat a 13-14 éves korosztalynak.

Elmondhat6, hogy 2022 évben a legtobb felkérést kozosségépitd, antibullying és érzékenyitd
csoportfoglalkozas megszervezésére, illetve megtartasara kaptuk. E mellett tobb alkalommal
vittiik ki binmegelzési, prevencids tarsasjatékunkat a . KIABAL"-t is. Kollégaink ebben az
évben (nyari hénapokat nem érintve) az Ujpesti Nevelési és Oktatési Intézményekben Gsszesen
4300 gyermek

bevonasaval, e mellett 30 alkalommal tartottak “KIABAL™ tarsasjatékos orat. elérve ezzel.

190 prevenciés csoportfoglalkozast tartottak, hozzavetdlegesen
kozel 600 gyermeket. Ezen programokon keresztiil lehetoségiink nyilt a gyermekekhez
kozelebb keriilni és megismerni a korosztalyuk szokasait. gondolkodasukat. az dket érintd
veszélyeztetd tényezoket, nehéz segitd cselekvést sziikségessé tevo helyzetek jelenlétét az
egyes tanulok életében. Bizonyos osztalyokba célzottan vittiikk programjainkat, az ovodai és
iskolai szocidlis segité tevékenység eszkoztaraval élve igyekeztiikk tematikusan felépiteni.

fokozatosan megkozeliteni és a leghatékonyabban kezelni az érintett gyermek(ek). kozosség

problémait.

CSOPORTFOGLALKOZASOK 2022

(kozosségépitd, érzékenyitod, konfliktuskezeld, KIABAL prevencids tarsasjaték, 2022

bullying )
Intézmény Alkalmak Intézmény Alkalmak
Brody Imre Gimnazium 33 alkalom . | Babits Mihaly Gimnazium 6 alkalom
Koényves Kdlman Gimnazium 16 alkalom .| Benkd Istvan Ref. Alt. Isk. | 7 alkalom
Babits Mihaly Gimnazium 10 alaklom * | Bajza Altalanos Iskola 7 alkalom
T . , rer * ; " , . . l’. ) 'III, S
UJpest.l Két Tanitasi Ny. Miiszaki i0iialon : Kérolyi Istvan  Altalanos s sikalois
Technikum Iskola

Szigeti Jozsef  Altalanos
2 S < 3 4 alkal
Gollner Maria Waldorf Gimnazium alkalom Iskola Sisal
Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos 23 alkalom
Iskola - " | Homoktdvis Altalanos Iskola | 1 alkalom
: 30
: 18 alkalom Osszesen

Sziics Sandor Altalanos Iskola alkalom
Karolyi Istvan Altalanos Iskola 15 alkalom
Léazar Ervin Altalanos Iskola 14 alkalom
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10, //:Iltgglwbll\ol\lla)elv Em. Szinten Oktato il
1. ET\I:)II\: Istvan Reformatus Altalanos P
12. | Karinthy Frigyes Altalanos Iskola 6 alkalom
13. | Halassy Olivér Altalanos Iskola 3 alkalom
14. | Szigeti Jozsef Altalanos Iskola 2 alkalom
15. | Pécsi Sebestyén Altalanos Iskola 2 alkalom
16. | Megyeri Uti Altalanos Iskola 2 alkalom
17. | Nyar Ovoda 2 alkalom
18. | Liget Ovoda 2 alkalom
19. | Kiralykert Ovoda 2 alkalom
.. 190
Osszesen alkaloi

Nyiri idoszak /tanitdsi sziinet/

A nyari sziinet alatt az Ujpesti Onkorméanyzat timogatasaval, és az Ujpesti Torna Egylet
(UTE) szervezésében, 2022-ben is megvalésult az Ujpesti Napkozis Tabor. A
taborvezetovel tortént elozetes egyeztetés alapjan az oOvodai és iskolai szocidlis segitd
munkacsoport a 2021-es évhez hasonloan, a 2022-es évben is a tervezetteknek megfeleléen
kapcsolodott a Nyari Napkozis Tabor programjahoz. 6 héten keresztiil, heti harom
alkalommal -kedden, szerdan csiitortokon- napi 4 oOraban biztositottunk prevencios €s
szabadidos programot a taborban maradd gyermekek részére. Az idei évben t6bb mint 1300
gyermek latogatott el a taborba, ebbdl az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk foglalkozasain tbb
mint 350 gyermek vett részt. A csoportmunka soran alkalmazott jatékos feladatokat a
gyermekek életkora, értelmi és érzelmi képességeit és fejlettségét figyelembe véve vilasztottuk
ki. A jatékos kozosségépités mellett, nagy hangsulyt fektettiink az érzékenyitésre, a
kommunikacios képesség és probléma megoldo készségek fejlesztésére. Amennyiben a
gyermek létszam lehetdvé tette, akkor két csoportra osztottuk a gyermekeket. A csoportokat
elore megtervezett tematika szerint paros vezetést alkalmazva alakitottuk ki. A
csoportfoglalkozas sordn a gyerekek szinte minden alkalommal nyitottak €s aktivak voltak.

Talalkoztunk olyan gyerekekkel, akik a tavalyi év soran tobb alkalommal is részt vettek mar
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foglalkozésainkon. Szamukra ismerdsek voltak a csoportvezetok és feladatok is, ez sokszor
megkonnyitette a kapcsolodast. A keriilet szinte valamennyi iskolajabol érkeztek tanulok. igy
tobb alkalommal is eléfordult, hogy kollégaink olyan gyermekkel talalkoztak, akivel a tanév
soran az iskolaban mar elkezdddott egy segité vagy preventiv folyamat, esetleg a gyermek és
csalidja ellatast vagy szolgaltatast vesz igénybe az Ujpesti Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpontnal. A foglalkozéasok utan kollégaink tobb esetben végeztek segitd beszélgetést, illetve
két alkalommal tartak fel gyermekvédelmi problémat, melyrél jelzést kiildtek az illetékes csalad

- és gyermekjoléti kozpont felé.

A napkézis tabor mellett, kollégdink részt vettek az intézményiink utcai és lakotelepi szocialis
munkdsai altal szervezett, egy hetes ott alvos nyari taborban is. Az elmult évben tobb
alkalommal is bekapcsolddtunk a Rozsa Klubos kollégak programjaiba, segitve ezzel
munkdjukat, illetve szamunkra is fontos, hogy lehetdségiink nyilt arra, hogy a gyerekeket a mar
megszokott iskolai kdrnyezetiikon tul, szabadidés tevékenység kozben is megfigyelhettiik.

Programok melyeken részt vettiink:
e Nyari tabor
e Mézeskalacs siités
e Mikulas Unnepség
e Diotord Karacsonyi Balett Eléadas

e (Csocso party

Intézményiink idén két nagyobb keriileti rendezvényen is képviseltette magat, amelynek
program szervezésében és megvalositasaban is aktiv szerepet vallalt az iskolai és Ovodai

szocidlis segitdk csapata.

e Az elsO ilyen rendezvény, a majus utolsé hétvégéjén megrendezésre keriilo. Ujpesti

Retré Gyermeknap volt.

e A masodik rendezvény, ahol munkacsoportunk jelen volt, az Ujpesti Varosnapok
2022. augusztus 25-28. Intézményiink két napon keresztiil volt kint a rendezvényen.
tobb témaval is késziiltiink. Az tigyeleti napokon, folytattuk a tavaly nyari idészakban

megkezdett tematikus csoportfoglalkozasok kidolgozasat, az ahhoz sziikséges
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eszkozok, jatékok, készségfejlesztd kartydk, szemléltetd anyagok elkészitésével
késziiltiink a kovetkez0 tanévre.
Egyiittmiikodés a Bolesodékkel
A 2022-es évben is folytatodott a 2021 szeptemberében elindult 6nkéntes megallapodason
alapulé szocialis segitéi munka a keriileti Bolcsodékben. Kollégdink mind a 9 keriileti
bolesodével felvették a kapcsolatot. A bolesddékkel vald egyiittmikodés gordiilékenyen
valosult meg, az intézményekkel rendszeres a kapcsolattartas. Tobb esetben is sikeresen ¢€s
hatékonyan tudtuk az egyiittmikodés keretein beliil segiteni a Gyermekjoléti Kozpont
dolgozoinak a munkéjat. Segitettik a Kozpont altal ellatott gyermekek bdlesodei
clhelyezéséhez vald jutdsat, valamint, bolcsode altal ellatott veszélyeztettet gyermekek
Kozpontunk latoterébe és gondozasaba keriilését. Mindemellett rendszeres intézménylatogatas

keretén beliil konzultacio és tanacsadds keretén beliil tamogattuk a bolesddei dolgozokat.
2023-as évre vonatkozo terveink:

° Az eldzo tanéveknek megfelelden kialakitott és miikddtetett tevékenységek folyamatos

ellatasa az adott tanévnek megtelelden.
° Az érintett Intézményekben megkezdett preventiv csoportfoglalkozasok folytatasa.

°  Tevékenységiink. preventiv foglalkozasaink propagalasa a kevésbé nyitott intézmények

szamara.
°  Jelzorendszeri tagokkal valo szoros egytittmikodés.
°  Sziilocsoportok megszervezése és megvaldsitasa.
°  Munkacsoportunk megjelenése az online térben (is).

°  Ovodai és iskolai szocidlis tevékenységhez kapcesolodo plusz szolgaltatasok bevondsa

(civil szervezetek).

° A csoportfoglalkozdsokhoz hasznalt, mar meglévé eszkozok bovitése, specifikus

jatékok beszerzése.

° Az Ujpest keriileti programokban val6 aktiv részvétel.

o]

Szakmai tovabbképzéseken valo részvétel.
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Osszegzés:

Az elmiilt tanévek soran elmondhatd, hogy az Intézményekben kialakitott bizalmi viszony
és megtapasztalt kozos munka sorin, sokkal szivesebben fogadtik jelenlétiinket és éltek
az altalunk nyujthat6 segitséggel. Az érintett Intézmények pedagégusaitol és didkjaitol
pozitiv visszajelzéseket kaptunk. Kiilon 6rom szimunkra, hogy sikeriilt azokat az
intézményeket is elérniink, akik az el6z6 években még nem voltak nyitottak
szolgaltatasainkra. Pozitiv elére 1épésként értékeljiik, hogy az Ujpesti Gimnaziumokkal
és Szakkozépiskolakkal is sikeriilt elinditani a kozos munkit. Az 6vodai és iskolai szocialis
tevékenység keretén beliil, az idei tanévben jelentésen megnétt a csoportfoglalkozasok
iranti igény, nemcsak a csoportok szama, hanem a csoport tevékenység témija is
boviilétendencidt mutat. ElImondhat6, hogy ebben az évben az elmult évekhez képest
sokkal tobb intézményben, és sokkal nagyobb szamban sikeriilt a prevencios és
kozosségformalé foglalkozasainkat megvaldsitani. Felvettiik a kapcsolatot a Keriileti
védonoi halozat vezetéjével és a Keriileti 6voda - iskola pszicholégusok koordinatoraval.
Mindkét munkacsoporttal sikeriilt kialakitanunk egy hatékony és  sikeres
munkakapcsolatot, melynek keretén beliill tobb alkalommal is tartottunk kozos
konferencidkat, esetmegbeszéléseket, csoportos Kkonzulticiokat. A Csaldd és
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival ebben az évben a mar meg szokott és kialakitott
munkaformaban tudtunk egyiitt dolgozni. Tovabbra is megmaradt a szoros, napi szinti
kapcsolat a csaladsegité és esetmenedzser kollégakkal. Kiilon 6rom szimunkra, hogy
szakmai korokbol, egyéb szocidlis teriiletekrol is pozitiv visszajelzéseket kaptunk
tevékenységiinkkel kapcsolatban. Keriiletiinkben bdélesédébe, 6vodaba, iskolaba jaré
gyermeket, fiatalt érint az 6vodai — iskolai szocialis segités tevékenysége. S bolesédében,
11 6vodaban, 21 iskoldban biztositjuk a szolgailtatast. Osszesen 37 intézmény,
megkozelitéleg 17.000 gyermek tartozik a korzetiinkbe.

Korhazi — egészségiigyi szocialis munka

Keriiletiink lakossagat ellaté korhazakban korhazi szocidlis munkasok dolgoznak. Veliik apol
szoros kapcsolatot a korhazi — egészségiigyi szocialis munkas. Amennyiben az illetékességi
koriinkbe tartozd egyénnél/gyermeknél veszélyeztetettséget, gyermekvédelmi problémat
észlelnek jelzést kiildenek résziinkre. A jelzést kovetden minden esetben megtorténik a
kapcsolatfelvétel az érintett csaladdal, ill. visszajelzés, a korhazi szocidlis munkésnak, vagy
védoénonek. A korhazi szocidlis segité tevékenységet a kdzpont szakmai egysége latja el. 1

fovel, aki munkajat a szocidlis munka eszkozeivel végzi.

Jogi tanacsadas

2022-ban a jogi segitségnyujtast megbizdsos jogviszony keretében, jogasz alkalmazasaval
biztositottuk. A szolgéltatds minden keriileti lakos szdméra téritésmentesen elérhetd, hetente

haromszor, négy oraban el6jegyzés utjan. Elsésorban csaladjogi kérdésekben (pl.: vélassal
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kapcsolatos-, gyermekelhelyezés és kapcsolattartdsi problémdk) kérnek segitséget az
tigyfelek. A jogi tanacsadason kiviil, perirat, beadvanyok, kérelmek, fellebbezés elkészitésére

is van lehetdség.

2022-ben 391 6 igénybe vevo részesiilt jogi segitségnyujtasban.

Mentalhigiénés csoport

A par-és csaladkonzulticié, a pszichologiai tanacsadas a legtobb esetben Onkéntesen
igénybe vett szolgaltatasként mikodik. Az igénybe vevok egy részét a csaladsegitok,

esetmenedzserek, iskolai és dvodai szocidlis segitok delegaltak a szolgéltatasokba.

2022-ben pszichologiai tanacsadasban 230 {6 részesiilt, koziiliik 164 f6 volt gyermekkoru.
Pszichologiai segitségnyujtas a szolgéalat kezdeményezésére 85 esetben tortént. Hatdsagi
kotelezés alapjan 27 f6 vette igénybe a szolgaltatast, ebbol 15 6 volt gyermekkord. A
gyermek kapcsolati sériilései, lojalitas konfliktus voltak. A sziilok foként az egyiittélés
zokkenomentes kialakitasaban, sziiloi szerepiik megerdsitésében kértek segitséget. Felmertild
témak voltak még a vaélassal kapcsolatos konfliktusok kezelése, iskolai beilleszkedési
problémak, kamaszkorban a levalassal, fliggetlenedéssel kapcsolatos kérdések. A
felnottek részére nyujtott pszicholdgiai tandcsadasban altalanossagban pszichoszomatikus
tiinetek, szorongds, depresszid, alvaszavar, gyaszfeldolgozas, veszteség, indulatkezelési
nehézség, valas, parkapcsolati problémdk. valds utani kapcsolattartasi problémak,

¢letvezetési, onértékelési nehézség okan kértek segitséget.

Ebben az évben csaladterdpids /csalddkonzultacié szolgaltatast 6sszesen 111 6 vett igénybe,

ez 37 csaladot érintett, ebbol hatdsagi kotelezés miatt 6 6 (3 csalad) vett részt terapian.
Jellemzé  problémaként jelentkezett a csaladi-, parkapcsolati  konfliktus; érzelmek,
sziikségletek kifejezésének nehézsége, sziilo- gyerek konfliktus, egyiittélési szabalyok keretei,
valas, lelki, mentalis, szomatikus betegség a csaladban. Tovabbi problémaként jelentkeztek
még a csaladok gyermeknevelési nehézségei, sziilok nevelési elveinek szinkronizalasa, a
mozaik csaladdal jaro kihivasokkal. Az év masodik felében leginkabb pérkapcsolati
clakadassal érkeztek tigyfelek. Sajnos, az év utolsé negyed évében, a terdpids szolgaltatast
nyujto kollégankat igen sulyos, vératlan betegség érte el, igy hosszu idére munka képtelenné

valt. Ezért a fenn emlitett idoben ezen szolgaltatasunk sziinetelt.

Medidcio
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A medidci6 lehetdsége irant sok az érdekl6do. A medidcios folyamat sikeres, megallapodassal
torténd lezarasaig, viszonylag kevés eset jut el. A szolgaltatas igénybevétele alapvetoen
snkéntes. Sok esetben csak az egyik fél kivanja igénybe venni, ezért végiil nem kertilt sor
mediaciora. Az is eléfordult, hogy az elokészito beszélgetés utan, a mediacios targyalason mar
nem akar az egyik vagy masik fél részt venni. Néhany esetben a mediacio lehetdségét csak
eszkozként probaljak felhaszndlni egy birosagi/gyamhivatali iigy kapesan, ¢s tényleges.
megallapodasi szandék nem dll a megkeresés mogott. A mediacio irant érdekl6dok éltaldban
kapcsolattartds, gyermekelhelyezés, gyermek nevelésének/gondozasanak {igyében, iskolai
problémak, valds kérdésében kérnek segitséget. Ritkan kamasz mediaciora is sor keriilt. 2022
-ben 79 igénybe vevovel iilt le mediator kollégankkal eldkészitd beszélgetésre, melyet
Kkvetden 68 esetben keriilt sor medidcios targyalasra, végiil 53 esetben sziiletett a felek kozott

megallapodas.
Szocidlis diagnozis

2019. januérjatol kotelezen elldtandé feladat. Szocialis diagnozis felvételét esetmenedzser
végezi. Célja az egyén, csaldd szocialis helyzetének felmérése, a sziikségletek megallapitasa.
valamint az azok kielégitését segitd szolgaltatasi elemek €s szolgaltatasok beazonositasa. Ez
egy mély interjus kérdéives modszer. Erinti a csalad kapesolati, hivatas-munka, pénziigyi
lakhatési, egészségiigyi helyzetét. Feltérképezi a csalad kohézids. és egyéb erdforrasait.
nehézségeit, hianyat. Ezek Kkiértékelése, étbeszélése utan a csalddnak szolgdltatasok
ajanlasaval probal erdsitést kapaszkodot adni. A modszer leginkabb a probléma megeldzést

segito tevékenység. 2022-ben Kozpontunkban 74 esetben késziilt szocialis diagnozis.

Az intézmény személyi és targyi feltételei

Intézményiinkben az engedélyezett 1étszam: 68 fo

Csalad és Gyermekjéléti Kozpont 1 f6 szakmai egységvezetod

Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas

1 f6 szakmai vezeto

11 f6 csaladsegito

1 £6 észlel6-és jelzérendszeri felelds

Csalad-és gyermekjoléti kozpont:
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1 f6 szakmai vezeto

5 f6 esetmenedzser

1 f6 szocidlis diagnozist végzé esetmenedzser

9 6 6vodai és iskolai szociilis segito

3 6 utcai szocialis munkas

4 {6 pszichologus

4 f6 szocialis asszisztens

A kozpont altal ellitandé specidlis szolgaltatiasok biztositasat, tovabbi megbizasos

jogviszonyban alkalmazott munkatarsak segitették 2022-nen:

- jogi tanacsadok
- szupervizorok
- pszichologus

- csaladterapeuta
Az intézmény targyi feltételeinek megjelenitése
Dedk Ferenc u 93/A 8 db dolgoz6i munkaszoba
2 db tandcsadd szoba
2 db csoportszoba
Kiszolgalo és szocidlis helyiségek
Targyi eszkozok:
- szerver szobabdl iranyitva 30 db szamitogép 4ll a munkatarsak rendelkezésére,
melyeken az internet-hozzaférés biztositott
- I db szovegszerkesztésre alkalmas gépet tigyfeleink hasznalnak

- 2 db fénymasolo
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Roézsa u. 9. 2 db dolgozéi munkaszoba
1 db tandcsado szoba
1 db csoportszoba
Kiszolgalo és szocialis helyiségek
Targyi eszkozok:

- 1 db szamitégép a munkatarsak napi adminisztracios feladatainak ellatasahoz.
- 2 db a gyermekek szamara nyujt internetezési ¢s jaték lehetdséget,

- 1 db multifunkcidos késziilék, amely alkalmas fénymasolasra, szkennelésre,
telefonaldsra, nyomtatasra

1 db hal6zati nyomtatd

1 db projektor — kivetité vaszonnal

1 db ping-pong asztal

1 db csocso asztal

Ovodai — iskolai szocidlis segitok szamdara 2019 évtél biztositott mobil telefon. A csaladsegito
és esetmenedzser munkatars részére 2022 decembere Ota rendelkezésre all a szolgalati mobil
telefon. Szamitogép parkunk erésen megujitasra érett. Biztositott az asztali szamitogép vagy
laptop hasznalata. Az intézmény butorzata erdsen elhaszndlédott, tonkre ment, igy felujitasre,
cserére szorul. Ebben is tortént elére lépés az 6szi — téli idészakban. Ennek folytatdsa
sziikségszer(i. A linoleum padlozat erdsen kopott, szakadozott, Nem csak esztétikai, hanem
balesetvédelmi szempontbol is kifogasolhato. Cserére szorul, esetleg mas burkolati megoldas
is fontolora vehetd. Azért fejlodés is torténik a tetd megujitdasi munkdk elkezdodtek.
Reményeink szerint szépiil az épiilet és nem azik majd be. Az utomunkaélatok soran sziikséges
lenne, a beazott mennyezeti elemek cseréje-festése épiilet szerte. Munkaba jarashoz Volan,
MAV utazasi hozzajarulas, éves BKV bérlet munkavégzéshez is. Tobb munkatarsunk vidéki
telepiilésekrdl jar gépkocsival, annak koltségtéritése akar a munkaba jardshoz, akér
munkavégzéshez nem normativ és valaszthato, hanem eseti. Személyi feltételeink a
munkavégzéshez Kozpontunkra vonatkozoan megfelelnek nagy mértékben végzettségiiket
tekintve a szakmai eldirasoknak, azonban szamukat tekintve kevésnek mondhato. Hidba az
engedélyezett, torvényi eldirasnak megfeleld 1étszam kollégak sora mondott fel. Nagymértékii
elvandorlas jellemzd. Egy kivétellel mindenki a bérezés és béren kiviili juttatds csekély

mértékére, potlékok hianyara és a leterheltségre hivatkozott. Tobb kollégank vallalt munkat
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azonos munkakorben, a kornyezo keriiletekben sokkal magasabb bér és egyéb jellegii

juttatasok okan. Szinte folyamatosan hirdetiink minden féle forumon.

Terveink

Szeretnénk még a prevencios tevékenységeinket boviteni, elsésorban csoportos formaban.
Folytatni a varosi kozosségi intézményi megjelenésiinket, megjelenitésiinket! Mindezzel
Intézményiink munkatarsainak kozos célja, az eskiinkben tett hivatasunk elismertetése,
intézményi johiriink megteremtése fenntarto6i szinten is. Online feliiletiink megujulasat.

Iktatorendszeriink megreformalasat, papir alapui megsziintetését.



