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Csalad- és gyermekjoléti rendszer - alapinformacidk

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatisai - ©Onalld szervezeti €és szakmai
intézményként — Budapest Fovaros IV. keriilet kozigazgatasi teriiletén (Istvantelek,
Képosztasmegyer, Megyer, Népsziget egy része, Székesdiil, Ujpest) életvitelszertien llandd
bejelentett lakohellyel vagy tartdozkodasi hellyel rendelkezd - az 1993. évi III. torvény a
szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban: Sztv.), valamint a 1997. évi
XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold hatéalyos
jogszabalyban (tovabbiakban: Gytv.) meghatarozott - személyekre terjed ki. A fent emlitett
feltételeken tul, az Intézménynek abban az esetben is intézkedési kotelessége van, amennyiben
Ujpest teriiletén az iigyfél nem rendelkezik lakcimmel, de az otthontalan életmod vagy egyéb
krizist jelentd ok miatt testi épsége, kiskoru esetében az egészséges fejlddése veszélynek van
kitéve.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont engedélyezett letszama 6sszesen 68 10, azonban a kozpont
¢s a szolgalat kapacitasa csak az engedélyezett 1étszam — éves atlagot tekintve — mindossze 82
szazalékat érte el. Tendencidjat tekintve az év elején, kozepén az engedélyezett és a valos
1étszam kozotti kiillonbség, szdzalékban kifejezve 85, mig a 2021. év végére — a vezetdvaltast
kisérd fluktuicio miatt is — lement 75 szazalékral.

A szakmai stab munkamegosztast az /. tablazatban foglaltuk ossze.

1. tablazat

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai stabja

6
szocialis asszisztens 7
csaladsegitd 21
ovodai ¢s iskolai szocidlis segitd 12
tanacsado 9
szocialis diagnozist készitd esetmenedzser 1
esetmenedzser 9
pszichologus, csaladterapeuta 2
jogi tanacsado 2
osszesen 63
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12022. I. negyedévre ez a 1étszamarany visszaallt 85%-0s szintre.



Ugyfelek. Az Intézmény 2021-ben sszesen 2.276 személyt fogadott. A csaladok dsszlétszama
1.097 csalad. A szolgalat klienskorének 78 szazaléka gyermekes csaladban él, és ezen beliil a
3 vagy tobb gyermeket neveld csalddok aranya 12 szédzalék. Az ligyfélkor szamottevo része
tehat egy- vagy tobb gyereket nevel, mig az egyediil €16k szdma az Gsszes csalad 12 szazaléka.
Dacara annak, hogy a szolgalathoz fordulok dontd tobbségének nincs érettségije (92%), sot 84
szazalékuknak csak nyolc vagy annal kevesebb befejezett iskolai végzettsége van (2. tablazat),
a munkaerdpiaci pozicidjuk - az iskolai végzettség eloszlashoz képest — Kifejezetten jonak
mondhatd, hiszen 47 szazalékuk foglalkoztatott?, tobb mint negyediik valamilyen anyasagi

tamogatasban részesiil, és csak 27 szazalékuk munkanélkiili.

2. tablazat

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tigyfeleinek iskolai végzettsége

6
Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 1.028
Altalanos iskola nyolc osztalya 874
Befejezett szakmunkasképzo iskola, szakiskola 187
Befejezett szakkozépiskola 78
Befejezett gimnazium 36
Erettségire épiild befejezett OKJ iskola 47
Fels6fok iskola (foiskola, egyetem) 26
0sszesen 2.276
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Arrol sajnos nem rendelkeziink érvényes és megbizhat6 adattal, hogy az Intézményhez forduld
kliensek kozel kik azok, akik onként, és kik azok, akik kotelezettként, vagy jelzérendszeren
keresztiili jelzés, vagy mas csaladd- és gyermekjoléti szolgalat, kozpont altal atiranyitott, vagy
gyamhatosag altal kezdeményezett tigyfélként érkeznek meg. Ha pontos adatok nem is, de a
nyilvantartds és a szocidlis munkasok beszamoloi alapjan kijelenthetd, hogy a csalad- és
gyermekjoléti rendszerhez fordulok kozel harmada onként kereste fel az intézményt, mig a
tobbi esetben az eldzdekben irt csatornan keresztiil keriiletek kapcsolatba a szolgélat szocialis

munkdésaival. Ezen beliil is kézel kétharmaduk més intézménytdl jovO jelzés alapjan.

2 A foglalkoztatott” kategériaba beleértiink minden piaci tevékenységet, akar legalis, akar sziirke vagy fekete
foglalkoztatas, ill. tipikus, vagy atipikus munkavégzés.



A hozott és az esetkezelés sordn beazonositott problématipusok és a csaladok szama kozotti
Osszefiiggésrol az 1. dbra ad informaciot. Az abran a vizszintes tengelyen a csaladok szamat az
elsddleges probléma szerint szamoltuk, mig a fiiggdleges tengely értékei azt mutatjak, hogy egy
adott elsddleges problémahoz mennyi mas tipust problémacsoport kapcsolodik. Példat emlitve
(2. pont): ha elsédleges probléma tipus a munkaerdpiaci nehézségek, akkor ez a tipusu
probléma Osszesen 26 csaladnak okoz gondot, valamint a munkaerépiaci nehézségekhez 130
mas jellegii probléma tarsul.

Az adatok egyértelmiien azt mutatjak, hogy csaladok jelentds részénél az elsddleges probléma
a csaladi és kapcsolati konfliktusokhoz k6t6dé probléma tipus (8. pont), valamint a megélhetési
¢s lakhatasi nehézségek (7. pont). Ezt koveti a gyerek szocializacios nehézségei (6. pont),
¢letviteli (5. pont) és egészségligyi (4. pont) probléma.

Természetesen ezek a nehézségek nem Onmagukban vannak jelen. A ,rossz helyzetek”
halmozodasa leginkabb a csaladi konfliktusokat, valamint a megélhetési nehézségeket és az
tigyintézéssel, informacioval kapcsolatos problématipust, legkevésbé pedig a munkaerdpiaci
akadalyokat érintik.

Megallapithat6 tehat a csaladon beliili egytittélés, valamint az anyagi problémak €s az ehhez
kapcsolodo egyéb problématipusok azok, amelyek legfoképpen befolyasoljak az életmindséget,

valamint szikitik a csaladok lehetéségeit.



1. 4bra

A csalad- és gyermekjoléti kozpont és szolgalat csaladjainak problématipus szerinti
megoszldsa

(csaladok szama: 1.097, problémdk osszesen: 2.362)
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Megjegyzés:

1= egy¢éb probléma tipus

2= munkaerdpiaci nehézségek, mint probléma tipus

3= ligyintézéssel, informacioval kapcsolatos probléma tipus

4= Eii-i., mentalis problémak, betegségekhez kapcsolddd probléma tipus

5= életviteli probléma tipus

6= gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség kothetd probléma tipus
7= anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd) probléma tipus

8= csaladi konfliktusok, elhanyagolas — kapcsolati konfliktushoz kot6d6é probléma
tipus

Szakpolitikai elemzés

A 2015-6s valtozas intézményi atalakitasa 0j tipusu feladatszervezés révén harom szolgaltatasi
csomagot hozott létre, amelyeket a jogszabalyok két feladatellatasi szinthez rendeltek.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorében maradt a lakohely szintii alapszolgaltatasok
biztositdsa. A hatosagi feladatokhoz kapcsolodo, gyermekek védelmére irdnyuld
tevékenységek, valamint a specidlis szolgaltatdsok biztositdsa a csalad- és gyermekjoléti

kozpontok kotelezd feladata.



Az egyes szolgaltatdsi csomagokat a jelzérendszer miikddtetése koti Ossze, hiszen elvben az
egységes jelzérendszer® egyrészt integralja az intézményeket egy nagyobb ellatotti, miikodési
struktardba, masrészt a biztositja a prevenciot, harmadrészt az {ligyfél szamara bemeneti
pontként is miikodik.
gy a harom szolgéltatasi csomag funkcidi szerinti differencialasa alapjan, tulajdonképpen
négyféle feladatkort jeldl ki. Az 0j rendszerben a torvényalkotd e négy feladatkort rendeli
kiilonbozo feladatellatasi szintekhez. Ezek az alabbiak:

o alapszolgaltatasi csomag;

o specialis szolgaltatasi csomag;

o hatdsagi tevékenységhez kapcsolddo feladatok;

o jelzdrendszer miikodtetése.

A tovabbiakban azt vizsgaljuk, hogy e négyféle feladatellatas, miként alakult Ujpesten.

Alapszolgaltatasi csomag

Az alapszolgaltatasi csomaghoz tart6 szolgaltatasokat az ligyfelek onkéntesen veszik igénybe.
E korbe tartozé szolgaltatasi tevékenységek dsszekapcsolodnak, valoban ,,csomagot” alkotnak.
Egymasra éplilve a szocialis segité munka gerincét alkotjak, amelyhez csatlakozhatnak a
specialis szolgaltatasok, valamint a hatdsagi tevékenységhez kapcsolodo tevékenységek. Az igy
felepiild szolgaltatasi szettek belsd tartalmat az elismert sziikségletnek, valamint az elérhetd
szolgaltatdsok hatarozzdk meg. Az alaptevékenységek tehat bazisat adjak a szolgaltatasi

mixnek.

Az 2. abra adatait kovetkez6képpen érdemes Gsszefoglalni:
o Az alapszolgaltatasi csomag igen sokrétli. Sokféle szolgaltatdsokat nyujt, amelyek
jellemzden esetkezelések.
o E sokrétli csomagbol a segité beszélgetés, tandcsadas, a csalddlatogatds, valamint a
nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak segitése kiemelkedik. Ez
igaz mind az elért kliensszam, mind a szolgaltatdsok nyujtasdnak gyakorisaga

szempontjabol.

3 A jelzbrendszerek integracioja nem tortént meg, hiszen a két torvény (Sztv., Gyvt.) eltér6en és kiilon szabalyozza
az adott agazatra érvényes jelzérendszert.



Az adatokbol ugy tiinik, hogy a kapcsolattartasi tigyelet, a hatralékkezelési tanacsadas,
a pszicholdgiai tanacsadas, valamint az egyéni és csoportos készségfejlesztés, azok a

szolgéltatasok, amelyeknél az ligyféltalalkozasok a legstirtibbek.
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A csalad- és gyerekjoléti szolgdlat szolgadltatasai
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Specialis szolgaltatasi csomag

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39.§, a 40.§ (2) bekezdése és az
Szt. 64.§ (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tal az egyének és csaladok
¢letében jelentkezd problémak csokkentése, a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat és programokat nyujt, amelynek
keretein beliil biztosit:

o pszichologiai tanacsadast

o utcai szocialis munkat,

o kapcsolattartasi ligyeletet,

o jogi tanacsadast,

o korhazi szocialis munkat,

o jelzorendszeri készenléti szolgalatot,

o csaladterapiat,

o o6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet,

o szocidlis diagnézist,

o mediaciot.

E szolgaltatdsok igénybevétele a gyermek egészséges testi-lelki fejlddésének biztositdsat,
els6dlegesen a csaladban torténd nevelkedését timogatja. A csaladsegités soran a problémahoz
vezetd okok feltérképezése, azokra adekvat valaszok adasa, csaladi konfliktusok kezelése,

kapcsolatok erdsitése, €letvezetési nehézségek lekiizdése érdekében segitséget, tandcsadést

nyujt.

Mind a kliensszamot, mint az esetszamot tekintve a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal
nyujtott specialis szolgaltatasok koziil magasan kiemelkedik az 6vodai €s iskolai szocidlis
segitd tevékenység, hiszen a specidlis szolgaltatasi csomagban részesiilok tobb mint negyedét
fedi le ez a szolgaltatas.

Az egy ligyfélre jutd esetszamot tekintve megmarad az elsd hely az dvodai és iskolai segitd
tevékenységnek. Az utdni kovetkezd rangsor: a) korhdzi szocialis munka; b)

hatralékkiegyenlité tanacsadas, ) pszicholdgiai tanacsadas. (3. tablazat)



3. tablazat

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont daltal nyujtott specialis szolgaltatasok

6 esetszam

kapcsolattartasi tigyelet 39 138
utcai (lakotelepi) szocialis munka 572 209
korhazi szocialis munka 57 397
ovodai ¢és iskolai szocialis segitd tevékenység 1.116 9.938
szocialis diagndzis felvét. 194 87
készenléti szolgalat 0 48
jogi tanacsadas 289 664
pszichologiai tanacsadas 174 854
munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas 164 400
medidcio 64 89
csaladkonzultaciod 134 32
csalad- és parterapia 495 297
hatralékkiegyenlité tanacsadas 307 1.706
csoportmunka 564 104

Osszesen 4.169 14.963
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Hato6sagi tevékenységhez kapcsolddo feladatok

Az alapszolgaltatas igénybevétele onkéntes, ezért ebben az esetben nem all fenn kotelezettség
gyermekre, illetve sziilére. Az 6nkéntes egylittmiikodés sikertelensége esetén javaslattételre
van lehetéség a gyermekjoléti kozpont, valamint a gyamhivatal felé a hatosagi intézkedések
megtétele érdekében.

A veszélyeztetettség kialakulasanak megsziintetéséhez a gyermekvédelmi rendszer jogi
szabalyozasa olyan eszkozoket (hatosagi intézkedéseket) nevesit, amelyekkel eldsegiti a
gyermek jogainak érvényesiilését, a sziildi kotelezettségek teljesitését. A gyermekvédelmi
gondoskodashoz tart6z6 intézkedések elsddlegesen alkalmazott eszkdze a védelembe vétel,
amelyben sziilére ¢s gyermekre vonatkozd kotelezésekkel (magatartasi szabalyok el6irdsaval,
szolgaltatdsok igénybevételével, a helytelen életvezetés €s viselkedés megvaltoztatasaval)
segiti eld a veszélyeztetd koriilmények megsziintetését. Ha ezen intézkedés tobb mint két éve
nem vezet eredményre, akkor magasabb szinten torténd beavatkozasra keriil sor

(csaladbafogadas, nevelésbe vétel).



A hatosagi iigyekhez kapcsolodo szolgaltatdsok egyszerre valdsitjdk meg a kontrollt és a
segitést. A 4. tablazat adataibol l1athato, hogy az elébbi funkcidhoz a jogszabalyok kiilonb6zo
erdsségll szankcidkat rendelnek, igy biztositanak lehetéséget a szocidlis munkasok szdmara a
differencialt beavatkozasra. Az 9sszes kontroll beavatkozas nagyjabol kétharmadat az esetek
koré szervezddd szakmakozi megbeszélések, a védelembe vételhez kothetd tevékenységek
pedig az Gsszes beavatkozas negyedét teszik ki.

A hatosagi tigyekhez kapcsolodo szocidlis szolgéltatasok (csaladsegités) az Osszes esetszam
tobb mint fele, egészen pontosan 57 szazaléka.

A tablazat adatai egyértelmtien mutatjak, hogy az ligyek szamottevoé része gyereket érint, azzal
a fontos kiegészitéssel, hogy ebben az esetben segitd tevékenység aranya nagyobb, azaz a

gyerekek tekintetében a hatdsagi ligyek vonatkozasban nagyobb stllyal jelenik meg a segitd

attitid.
4, tablazat
Hatosagi vigyintézéshez kapcsolodo tevékenységek
19 évnél
hatosagi int-ek | fiatalabbak
(esetszam) esetében

szocialis segitd tevékenység 1.986 1.396
esetkonferencia 67 38
esetkonzultacio 642 504
esetmegbeszElés 436 37
egyéni gondozasi-nevelési terv elsd védelembe

vételi targyalds 147 73
elsd védelembe vételi tdrgyalds 67 42
feliilvizsgalati targyalds - nevelésbe vétel 22 9
feliilvizsgalati targyalas védelembe vétel 64 51
elhelyezési értekezlet/targyalas 21 16
egyéb hatdsagi targyalas 12 6
csaladlatogatas 1.430 754
kornyezettanulmany készitése 328 151
osszesen 5.222 3.077

Forrds: Ujpest Szocialis Intézménye
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Jelzérendszer miikodtetése

Mind a csaladsegitést végzo szervezetek, mind a gyermekjoléti szolgaltatas esetében kotelezo
¢s kiemelt feladata a krizishelyzetet ¢s veszélyeztetettséget észleld- ¢€s jelzorendszer
mikdodtetése, ezért a jelzérendszer tagjait mindkét jogszabaly (Szt., Gyvt.) meghatarozza,
részben kozos halmazzal. Ugyanakkor a Gyvt. a jelzérendszer tagjainak jelzési kotelezettségét,
a jelzérendszeri munkéban valo részvételét sokkal erdteljesebben szabalyozza. Ezzel szemben
az Szt. a jelzbrendszer tagjaival megengeddbb szabalyokat alkalmaz. Azaz a jelzérendszeri
munka szabalyozottsaga a Gyvt.-ben sokkal nyomatékosabb, részletesebb, attekinthetdbb,
erdsebb jogositvanyokat ad a jelzérendszer miikodtetéséért felelds szervezet kezébe.

A gyermekvédelmi jogszabalyok tehat meghatarozzak, hogy a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése ¢és megsziintetése érdekében milyen szervezetek szamitanak jelzérendszeri
tagoknak, akikkel egyiittmtikodést kell kialakitani. A gyermekvédelmi torvény 17.§-a ezen

szervezetek szamara jelzési kotelezettséget allapit meg.

Az tjpest adatok az eldzdekben tett megallapitast tiikrozi vissza, mert az észlelo- ¢€s
jelzorendszeren keresztiil kiildott jelzések (1001 ilyen volt) 98 szazaléka 18 évnél fiatalabbakat
¢érintette.  Felnbttekhez kothetd jelzést — Gsszesen tiz alaklommal - gyakorlatilag csak az
onkormanyzat jegyzdje kiildott.
A gyermekvédelmi torvény 17.§-a kozel 20 szervezet* szamara irja el6 a jelzési kotelezettséget.
E korbél Ujpesten sszesen 16 szervezet kiildott jelzést, ebbdl négy intézmény vissza el a
primet. Ezek a kovetkezok:
1. gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro fovarosi és megyei kormanyhivatal
(24%);
2. koznevelési intézmények (22%);
rendorség (14%);
4. személyes gondoskodast nyujtod szocialis szolgaltatok (11%).

4 Ilyenek elsésorban a személyes gondoskodast nytjtok, koznevelési intézmények, rendérség, ligyészség, birdsag,
egészségiigyl szolgaltatok, partfogd feliigyel6i szolgalat, aldozatsegitést ellatd szervezetek, menekiilteket
befogado allomas, egyesiiletek, alapitvanyok, egyhazi jogi személyek, munkailigyi hatdsag, javitointézetek,
gyermekjogi képviseld, févarosi, megyei kormanyhivatalok, és az allampolgarok.
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A nyujtott szolgaltatdsok bemutatasa

Eloljaréban fontos megjegyezni, hogy a csaladokban jelentkezd Osszetett, egymasra épiild
problémak miatt a szolgaltatasban részesiilok aranya nem csokkent, s6t a problémak
sulyosbodasa, a megoldashoz vezetd 1épések megtételének hianya, az eszkoztelenség okan

megnott a Szolgalat altal hatosagi intézkedés megtételére javasolt esetek szdma.

Az utobbi évben egyre inkabb nétt a deprimalt személyek szama, akik jellemzdje az
elszigetel6dés, kapcsolati rendszeriik besziikiilése, a cselekvéképtelenné valas. Az ilyen
probléméval kiizd6 személyek szdmara nagy jelentdséggel birna csoportfoglalkozasok
kialakitasa (pl. egyediilallok csoportja, kamaszcsoportok stb.), ahol kozosségre talalnanak,
egymast segitve a gyakorlatban és erkdlcsileg is tamogatast kaphatnanak, ami mar 6nmagaban
rehabilitalo erdvel bir.

Tarsadalmi problémaként jelenik meg a vdlas, €s az ezzel jar6 kapcsolattartasi nehézségek, a
szakemberekkel szemben azonban gyakran a sziilok bizalmatlanok, akar ellenségesek, nem
fogadjék el onkéntes mdodon a felkinalt segitséget, ezért a gyermeket veszélyezteté csaladi
koriilmények miatt sok esetben hatosagi intézkedés kezdeményezésére keriilt sor. A sziilok
szamara nem egy megoldaskdzpontu szemlélet van a fokuszban, hanem rivalizalas egymadssal,
¢s sokszor azt valljak: ,,a cél szentesiti az eszkdzt”, barmi alkalmazhatd a masik féllel szemben
(pl. feljelentés). Ezek a perek hosszl ideig eltartanak, ¢s kozben tovabb sériilnek az egyébként
is gyenge sziil6-gyermek kapcsolatok. Sokszor tapasztaljuk, hogy a sziilok nem arra
torekednek, hogy kikertiiljenek az adott helyzetbdl, hanem még inkabb mélyitik a problémat.
Az éllaskeresési és munkavallalasi tandcsadads keretén beliil a kollégak egyéni tanacsadést
nyujtanak allaskeresésben, Onéletrajzirasban, valamint sziikség esetén az allasinterjira valo
felkésziilésben is tdmogatjak az ligyfeleket. A munkacsoport kollégai tapasztaltdk, hogy mar
2020-ban ¢és 2021-ben tovabbra is a COVID-19 vilagjarvany kovetkeztében szama,
keriiletiinkben is megnovekedett a foglalkoztatasi problémakkal kiizdo tigyfelek szama. Az
elvesztett munkahelyek kovetkezményeként szdmos esetben az addssagok is halmozodtak a
csaladoknal, igy hatralék-, és adossagkezeléssel kapcsolatos esetek szama is ndvekedett
szolgalatunknal. Kollégak az adossagrendezés soran az egyéni tanacsadassal, esetgondozassal,
valamint az dnkormdanyzati szocialis juttatasok €s a Haldzat Alapitvany segitségével kezelték
az eseteket, adtak meg a szilikséges tamogatast a csaladoknak.

Szolgélatunkat gyakran talalkozik csaladon beliili konfliktussal, bantalmazassal, a jarvanyiigyi

veszélyhelyzet ideje alatt gyermekkortiak sérelmére elkovetett csalddon beliili bantalmazasok
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szama jelentdsen megnovekedett. A csalddon beliili bantalmazasrol sok esetben jelzés utjan
értesiiliink, az elmult idében egyre inkabb beépiilt a kdztudatba az ezzel kapcsolatos lakossagi
feleldsségvallalas, jelzési kotelezettség teljesitése. Emellett eléfordul, hogy az iigyfél onként
keresi fel Intézményiinket és kér segitséget a probléma megoldasaban. A csaladon beliili
konfliktus, bantalmazas feltdrasdhoz elengedhetetlen a bizalmi kapcsolat kialakitasa az
igyféllel, a csaldd milkddésének megismerése, majd a tapasztaltak alapjan a megfeleld
cselekvési terv kialakitdsa. A gyermekjoléti kozpont specidlis szolgaltatdsaihoz iranyitas; az
egyéni pszichologiai tandcsadas, csalddterapia, mediaciés, valamint jogi szolgaltatas
megoldasként szolgalhat ezen esetek soran. Amennyiben az eset azonnali beavatkozast igényel
a kdzpont bevonasa, valamint a hatosagi intézkedésre valo javaslattétel elengedhetetlen.
Szolgalatunk szamos serdiilékora gyermeket gondoz pszichés probléma, viselkedési zavar,
onsértés okan. Legtobb esetben az oktatasi-, és egészségiigyi intézmények feldl érkeznek az
ilyen tipust jelzések. Pszichiatriai ellatast Intézménylink nem biztosit az iigyfelek szamadra,
ezért ilyen esetekben elkeriilhetetlen a megfeleld kiils6 szakember megtaldlasa és a
csaldd/gyermek oda irdnyitdsa. A serdiild korosztily esetében gyakran talalkozunk iskola
keriiléssel, kisebb sulyl blincselekmények elkdvetésével, lopéssal, drogfogyasztassal, amelyek
soran a hatosagi intézkedés kdvetkezményeként a gyermekjoléti kozponttal kézosen torténik az
esetgondozas. Kisebb gyermekekkel szolgalatunk magatartasi-, tanulasi zavarok okan,
gyakran még a részképességi zavar, egyéb fogyatékossag megallapitdsa elott keriiliink a
csaladdal kapcsolatban. Fontos ezen esetekben a sziiloknek a megfeleld timogatas megadasa,
tanacsokkal valo ellatasa, valamint a megfeleld szolgaltatasok felé iranyitasa.

Ezen esetekben a hattérben huzddd problémak feltarasa, a gyermekek viselkedésének
megértése, a csaldd mikodésének megismerése és a fennalld nehézségek, problémak

megoldasaban nytjtott segitség megadasa a cél.

2021. februar 8. napjatol a Covid19-vildgjdrvany terjedésének megelézésére és a kockazatok
csokkentésére az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal kiadott eljarasrendet betartva valosult
meg a szolgaltatasok igénybevétele. A csaladok felkeresése kizardlag krizisesetekben, vagy
hatosagi megkeresés esetén keriilt sor, a csaladdal, szakemberekkel elsGsorban telefonon
zajlottak konzultaciok. A megtartott esetkonferencidk egy része online forméaban valosult meg.
Az tgyfelek esetében az Intézmény részér6l folyamatos telefonos kapcsolattartas miikodott,
érdeklodve aktualis helyzetiikrol, illetve felmeriilé igényeikrél, problémaikrol, melyekben
igyekeztiink a jarvanyhelyzetben megfelel6 segitséget nytjtani. Az Intézményben biztositottuk

az ugyfélfogadast, azonban szigoru szabalyokat betartva (lazmérés, fert6tlenités) lehetett csak
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az ¢épiiletbe belépni. A segitd beszélgetések, tanacsadasok ideje alatt a megfeleld tavolsag
betartasara kiemelt figyelmet forditottunk, az iilések végeztével a helyiség fert6tlenitése és
szelloztetése zajlott. Tajékoztatdst nyljtottunk a jarvanyhelyzetben az iigyfelek, és
tarsintézmények részére a szolgaltatdsok igénybevételének modjardl, elérhetdségérdl, az
Intézmény nyitvatartasi idejérdl, a munkatarsak tigyfélfogadasi rendjér6l. Az Intézményben
dolgozdk szamara a sziikséges véddeszkozok biztositva voltak (szajmaszk, fertdtlenitd,
lazmérd) az elégséges szolgaltatas megszervezéséhez, lebonyolitdsdhoz. A jarvanyhelyzet miatt
elmaradtak gyermekek szamara tartott csoportfoglalkozasok, szokasos, évente megrendezésre
keriil6 tinnepi rendezvények (Farsang, Halloween, Mikulas, Karicsony), azonban tartds
¢élelmiszer osztassal, ,,cipdsdoboz” akcidt szervezd ajandékgyarral egyiittmiikodve igyekeztiink
raszorul6 csaladoknak segitséget nyujtani. A keriiletben él6 raszoruld gyermekek részére az
immaron rendszeresnek mondhato6 nyari tdbor szerencsére tavaly is lebonyolitasra keriilt.

A 2021-es évben az Intézményben 10 problématipusként jelent meg a koronavirus jarvany
hatasara jelentkezd digitalis oktatas artalmai (a gyermekek rendszerbdl valo kiesése,
tanuldasban  valé motivalatlansag, érdektelenség, kozosséghez tartozas  hidnya,
kortarskapcsolatok hidnya, depresszio kialakuldsa) és az arvan maradt gyermekek helyzete.

A digitélis oktatas bevezetésével az igazolatlan hidnyzasok szdma csokkent, kevesebb jelzés
érkezett, azonban a pandémia miatt a gyermekek lelki egészsége romlott. Azokat a csaladokat,
ahol nem allt rendelkezésre digitalis eszkdz, az Ujpesti Tanoda, valamint a Rodzsa Klub
szolgaltatdsa felé iranyitottuk. Ezen feliil az iskolai szocidlis segitok felmérése alapjan
hatranyos helyzetlinek mindsitett tanulok szdmara az oktatasi intézmény egyéni megoldasi
javaslattal €It (pl.: papir alapu szamonkérés, melyet postai uton jutattak el a pedagdgusok) a
tankotelezettség teljesitése érdekében.

A koronavirus fertézésben elhunyt sziil6k arvan maradt gyermekei helyzetének megoldasara az
Intézmény részér6l azonnali beavatkozasra volt sziikség. Az esetmenedzserek a gyermek
csaladban vald nevelkedésének segitése érdekében csaladbafogadasi vagy harmadik
személyhez (nagysziild, nagykora testvér) torténd ideiglenes hataly elhelyezési javaslattal
¢ltek, valamint a gyermek traumédjanak feldolgozasa érdekében csaladgondozassal, illetve

megfeleld szolgaltatasba vald kozvetitéssel kezeltek.

Az Intézmény belsd szakmai kommunikacids forumai

Ko6zvetlen formaban
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e Team értekezlet — altalanossagban minden héten, pénteken a szakmai egységvezeto altal
Osszehivott és megtartott forum, amely a mindenkit érinté fontosabb informaciok
atadasarol szolt. A nyari idoszak kezdésével ennek megtartasa kiszdmithatatlanna valt.
Az Intézményben dolgozok szamara nem volt id6beni értesiilés, a team {ilés
idokeretének kihasznaltsaga kevésnek bizonyult. Hianyként meriilt fel a kozvetlen
szakmai vezetdvel folytatott ,kis teamek™ megtartasa.

o Esetmegbesz¢lés — az adott szervezeti egységben dolgoz6 szakemberek altal képzett
csoportban a tavalyi évben Osszesen kétszer fordult el6 az esetvezetés elakadasaban
torténd segitségnyujtas, megbeszélés. Az esetmegbeszélés rendszeressé tétele kiemelt
fontossagu a segitd tevékenységet folytatd szakemberek szamara.

e Konzultaciok — Intézményen beliili egységek dolgozoi kozott folyamatos lehetéség
adodott személyes taldlkozas formajaban, az esetekkel kapcsolatban felmeriild
informaciok, feladatok atbeszélésére.

e SzakmakoOzi megbeszélés — tavalyi évben személyes jelenléttel haromszor tartott
Intézménylink, a sziikséges jarvanyligyi védekezés betartdsaval. Erre vonatkozdan
komoly igény meriilt fel a tarsszervek részérdl is, a problémak megbeszélése,
megoldasaban vald részvétel, a jelzorendszeri tagok egylittmiikodési készségének
javitasa, egymas munkajanak megismerése céljabol.

e Szupervizidé — a kialakult jarvanyhelyzet miatt 2021-ben az 6szi id6szakig nem volt
biztositva, pedig a kollégak leterheltsége, a nehéz esetek, tovabba szakmai dilemmak
elétérbe kertilése komoly terheket ro a segitdre, és a kiégés megeldzéseként, a fluktuacio
csokkentése érdekében rendszeres igénybevételére volna sziikség.

Kozvetett formaban
o szakmai vezet0 altal a szakmai munka ellendrzése negyedévente, illetve a munkatarsak

munkajanak éves értékelése.

A szakmai teamek a tavalyi évben elmaradtak, azonban ezek Osszehivasa heti esetleg kétheti
rendszerességgel megtartva elengedhetetleniil fontos lenne. Ezek targya az aktualisan felmeriild
esetvitellel vagy munkavégzéssel kapcsolatos nehézségek és problémak szakmai vezetdvel
torténd megbeszélése lenne.

Az emlitett szakmai férumokon kiviil nagyon fontos a készség- és képességfejlesztés érdekében
a szakmai tovabbképzéseken, konferenciakon valo részvétel. Az Intézmény helyszint biztositott

¢s egyben résztvevdje volt a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag szervezésében
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megvaldsulo ,,Csalddokkal végzett szocialis munka rendszerszemléletli megkozelitése” cimu
képzésnek.

Korabbi évektdl eltéréen Intézményiink ismételten latokorbe keriilt, 2021-ben Gjra fogadott
gyakorlatra érkezd egyetemi és foiskolai hallgatokat, akiket mindkét szakmai egységbdl
(Szolgalat és Kozpont) vallaltak kollégak mentoralas céljabol. Gyakornokaink egyike sikeresen

elhelyezkedett Intézményiinknél csaladsegité pozicidban.

A nyujtott szolgaltatasok szakmai értékelése

A csalddoknal megjelend problémak megsziintetése rendszerszemléletii szocialis munka
megkozelitésével (a csalad tagjainak, a gyermekkel foglalkozd szakemberek bevondsa)
torténik, azonban a munka végzése soran nehézséget jelent, hogy a problémak megolddsaban a
szlilok, ritkabb esetben a fiatalok egyiittmiikodési készsége nem elegendd. Sokproblémas
csaladokkal dolgozunk, a Kozpontba vald bekeriilésiik oka tobb esetben évek ota fennalld
mikodési zavarok, krizisek, fel nem dolgozott traumak, melyek megoldasara a csaladoknak
nincs bels6é eszkdzrendszeriik, csak kiils6 szakember segitségével képesek kezelni, de igy is
évekig tartd gondozasi folyamat vezethet eredményre. Megfigyelhetd azonban, hogy ezen
1d6szak alatt bizonyos magatartasproblémak, viselkedési mintak egyik generaciorol a masikra

atadodnak, igy egyes csaladok hosszu évekig Intézménylink ellatérendszerében maradnak.

Szocidlis diagnozis

A csalad szocidlis helyzetének, igényeinek sziikségleteinek felmérésére 2019. januar elseje ota
a Csaldd és Gyermekjoléti Koézpontok 1) ellatandd feladata lett a szocidlis diagnozis
elkészitése®. Az Intézményben egy 6 teljes allasban alkalmazott esetmenedzser, az erre
szolgald formanyomtatvanyon rogziti az Uligyfél altal sziikséges, igénybe venni kivant
szolgaltatdsokat. A szocidlis diagnozist készité esetmenedzserek képzése nem indult el,
problémaként mertil fel, hogy a feladat ellatasara vonatkozo protokoll nem lett kidolgozva.
Minden 1 esetként bekeriild csaldd ligyében sziikséges ezen diagnozis felallitasa, illetve az
esetelakadas soran csaladsegité/esetmenedzser is kérheti ennek elkészitését. A gyakorlatban
valojaban megkérddjelezhetd ennek sziikségessége, tekintettel arra, hogy a csaladrol leirdsra

kertiilt informaciokkal az esetfelelds mar rendelkezik.

5 Szt. 65/A.§. (1) bekezdés
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Esetmenedzseri tevékenység

Intézményiinknél az esetmenedzserek komplex rendszerszemléletben végzik munkajukat; a
veszélyeztetettséget képezd okok megsziintetése érdekében egyiittmiikddést alakitanak ki, a
segitd folyamatba bevonva a gyermekkel kapcsolatba keriilé szakembereket.

Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo feladatok (védelembe vétel, csaladbafogadas, ideiglenes
hatalya elhelyezés, nevelésbe vétel, utdgondozas) ellatdsdban Intézményiinknél az
esetmenedzserek nem koordinalo tevékenységet latnak el, hanem csaladsegitokhdz hasonldan
szocialis segitd munkat végeznek. Az intézkedéssel érintett csaladok tligyében szoros
egylttmiikodésben végzik munkdjukat a folyamatba bevont csalddsegité munkatarsakkal az
esetvitel soran felmeriilé problémak megoldasa érdekében, konzultaciok formajaban.

A kiskortiak védelembe vételének okai kozott leggyakrabban a csaladi-kapcsolati konfliktusok,
kapcsolattartasi problémak, sziiléi elhanyagolés, bantalmazés, a gyermek altali szabélysértés,
igazolatlan hianyzas szerepelnek.

Az esetmenedzserek feladata tobbek kozott a problémak megoldasahoz sziikséges
szolgaltatdsok igénybevételének biztositdsa, a gondozasi tervben meghatirozott egyénre
szabott feladatok nyomon kovetése.

A jelzorendszeri tagokkal vald folyamatos kapcsolattartas a szocidlis segitd tevekénységet
végzO0 munkatarsak (csaladsegitd/esetmenedzser) alapvetd feladata. Tavalyi évben
megndvekedett a Renddrséghez, a Kormanyhivatalhoz, a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosaghoz érkezett jelzések szama, illetve a gondozott csaladok helyzetérdl, 1épések
megtételérdl szol6 meghatarozott idétartamon beliili irdsos tajékoztatas bekérése.

Az esetmenedzser feladata tovabba a csaladjabol kiemelt gyermek ligyében az otthont ny(jto
ellatoval (gyermekotthonok, lakasotthonok, neveldsziild halozat) torténd kapcsolattartés, és a
sziild-gyermek kapcsolat fennmaradasa érdekében segitség, tdjékoztatas nyujtasa, valamint a
kiemeléshez vezetd okok megsziintetésében, a hazagondozas érdekében lakhatési, életvezetési,
nevelési tanacsadas. A gondozott csaladok ligyében eldirt személyes kapcsolattartasok, a
csaladlatogatasok a jarvanyhelyzetben is megvaldsultak, azonban gyakran kevesebb ideig
(maximum fél ora) folytak segitd beszélgetések.

A magas esetszdmok ¢és az ebbdl adodo tulzott adminisztracids leterheltség sajnos a

hatékonysag rovasara megy, egy-egy csaladra nem jut elegendd 1do.
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Mediacio

Ez a szolgaltatas lehetdséget biztosit a sziilok kozott fennallo konfliktusok kezelésére, egy
partatlan segité személyében. Az ligy induldsa Intézményiinknél a csalddot segité szakember
megkeresésével torténik, ezt kovetben a medidtor a sziilok elérhetdségén keresztiil
kapcsolatfelvételt kezdeményez. A mediacios tilések kiilon-kiilon majd egyiitt valosulnak meg,
a talalkozasok szama fligg az tligyfelek egylittmiikodésétol. A csaladsegitd felé visszacsatolas
torténik a megallapodas sikerességérdl, azonban, ha valamilyen oknal fogva nem jon létre
egyezség, a segitovel megbeszélésre keriilnek ennek okai.

Intézményiinknél a kozvetitdi eljaras alkalmazasi teriilete leginkabb a kapcsolattartas,
gyermekelhelyezés, vagyonmegosztas, egy-két esetben a kommunikacids problémak enyhitése
volt. Tavalyi évben harom f6 biztositotta e szolgaltatas meglétét, év vége el6tt azonban koziiliik
ketten tavoztak az Intézménybdl. Tapasztalatunk alapjan Intézményiinknél alkalmazott
mediacid a piaci szolgaltatasnal sokkal kedvezobb az ligyfelek szamara, hiszen itt a gyermekre
hat6 kdvetkezmény miatt altalaban hamarabb vannak belatassal. Ha eleinte nem is motivaltak
az egyezség megkotésére, késobb, helyzetiiket atgondolva sajat maguk kérik a szolgaltatas
igénybevételét. Tavalyi évben 64 6 vette igénybe a szolgaltatast.

Az ¢év vége felé az ujonnan belépd kollégak ismerethidnya miatt a medidcios szolgaltatast
igénybevevok szdma csokkent. Problémaként keriilt megfogalmazasra, hogy nincs kialakitva
ehhez sziikséges kiils6 kapcsolatrendszer (pl. birésag), amely altal tobb tigyfél vehetné igénybe
a szolgaltatast.

Kozeljovoben elindul uj szolgaltatasként a resztorativ — helyreallitd vagy jovatételi eljaras,
melynek lényege, hogy a kart okozd személy valamilyen jovatételt ajanljon fel a sértett

szdmara. Ez a modszer elsdsorban oktatasi intézményekben alkalmazhato.

Pszicholdgiai tanacsadas

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont ligyfelei korében
eléforduld legtipikusabb problémak: parkapcsolati nehézségek, fizikai-és verbalis bantalmazas,
gyermekneveléssel kapcsolatos kérdések, kamaszkori krizis, asszertivitds hidnya,

gyaszfeldolgozas, szorongés, depresszio.
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A bevett gyakorlat az, hogy az elsd interju alkalméval megajanlunk a kliensnek egy 6t alkalmas
tanacsadast és az 6todik alkalommal megbeszéljiik, hogy legyen-e folytatds. A tandcsadas igy
minimum 6t alkalom, a folytatds pedig mindig az eset stilyossagatol, problematikussagatol, az
igyfél igényeitdl fliigg.

Abban az esetben, ha tigy érezziik, hogy az eset megoldasa tulmutat a kompetencia hatarainkon,
akkor tovabbitjuk a klienst egészségligyi ellatdsba klinikai szakpszichologushoz,
pszichiaterhez, esetleg valamilyen terapias csoportba vagy a pedagogiai szakszolgalathoz.

A csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel, ¢vodai-iskolai szocialis munkasokkal valo
csapatmunka nagyon fontos része a munkanknak. Eseteink kapcsan alkalmanként

esetkonferencidkon, szakmakozi megbeszéléseken vesziink részt.

Csaladterapia

A szolgaltatast egy fé kiilsé munkatirs megbizasi szerzédéssel latja el. Altalidban a
parkapcsolati vagy csaladi konfliktusok, gyermeknevelési nehézségek, kamaszkori valtozasok
kezelése okan kertiltek delegalasra csaladok a terapeutahoz.

Azon tigyfelek, akik jogszabaly altal kotelezve lettek a szolgaltatas igénybevételére (hatosagi
intézkedés alatt 4llo csaladok) az évek 6ta meghtzodd csaladi diszfunkcidok megoldasaban
jellemzéen nem mutatnak kell egyiittmiikodést.

Problémaként mertilt fel, hogy a csaladterapeuta a gondozasi tervrél nem minden esetben
értesiil, nem kertil bele a segitd folyamatba. Nehézséget okoz a mindennapokban, hogy a
terapeuta csak annyi id6t tolt az Intézményben, amennyi a terapids szolgaltatast lefedi, nincs

id6 arra, hogy mélyebb szakmai diskurzus alakuljon ki.

Jelzérendszeri Készenléti Szolgalat

A szolgaltatds megszervezésével az Intézmény nyitvatartdsi idején kivil felmeriild
krizishelyzetekben biztosit azonnali segitségnyujtast, tandcsadast. A feladat ellatasara egy
telefonkésziilék all rendelkezésre, melyet a szakmai egységek csaladsegitdi és esetmenedzserei
vallalnak eldre elkészitett beosztas alapjan, heti valtdsokban. A beérkezd hivasokrol feljegyzést
kell késziteni, mely atadasra keriil a szakmai vezetd részére. A telefonra érkezd hivasok szama
az el6z6 évekhez képest nott, amely betudhatd annak, hogy sok esetben az Intézményi vonalas
telefon leterheltsége ¢€s elérhetetlensége miatt ezen a szamon probaltak elérni a jelzérendszeri

tagok a munkatarsakat.
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Jogi segitségnyujtas

A Kozpontban elérhet szolgaltatas az Intézmény 1atokorébe tartozo felndtt személyek szamara
nyujtott tdjékoztatast, iratszerkesztést csaladi, gyermekvédelmi, lakdsvesztési, esetleg polgari
peres ligyekben. A jogi segitséget hetente harom napon elézetes idopont-egyeztetés utan lehet
igénybe venni, mely a tapasztalatok alapjan kevésnek bizonyul, mivel jelenleg ez Intézményiink
legkihasznaltabb szolgaltatasa. Az tligyfelek visszajelzései alapjan sokan igényelnének jogi

képviseletet peres eljarasaik soran.

Korhazi szocialis munka

Az Ujpesten é16 személyek korhazi ellatasa soran felmeriilé veszélyeztetd tényezok fennallasa
Oesetén az egészségiigyi intézmény munkatarsai jelzéssel éltek a sziikséges intézkedések
megtétele céljabol. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpontban egy f6 latja el ezen feladatokat,
kapcsolatot tartva a korhazban dolgozo szocialis munkasokkal, illetve a keriiletben meglévo
egészségiigyi intézményekkel.

2021 januarjaban valtozatlanul akadozott az egészségligy a jarvanyhelyzet miatt, ami
megnehezitette Intézménylink klienseinek egészségiigyi ellatasat. A mutétek elmaradtak, de a
szakrendeléseken is sok esetben lemondtak a honapokkal kordbban foglalt idépontokat. Azon
klienseink tigyében, akik elinditottdk megvaltozott munkaképességlivé nyilvanitasuk
folyamatat, hosszu ideig nem tortént elérelépés. Pszichés betegek ellatasanal is sokkal hosszabb
varakozasi idOvel kellett szamolni a Mentéalhigiénés Kozpontban, eléfordult, hogy 3 honapot
kellett varni. A keriiletben a védéndk sem tudtak sokdig teriiletre menni, de szakmakozi
megbeszéléseket folytattunk (rendelésre, tandcsadéasra sziilét és gyermeket behivtdk) és ha
indokolt volt, egyiitt kerestiik fel a csaladokat.

Keriiletiinkben tovabbi nehézséget jelentett a szakellatasok kozott, hogy a gyermek
neurologushoz hosszu a varakozas, tovabbi vizsgalatok soran is idépontot kell kérni. Ha ilyen
jellegli probléma (pszicholdgiai-neuroldgiai rendellenesség) meriil fel a csalddban, akkor a
szulok tigy érzik, hogy inkabb varnak a szakmai segitségre, €s nem mernek azonnali intézkedést
kezdeményezni (ment0 hivasa). Pedig a legtobb esetben (kamaszoknal 6ngyilkossag gondolata,
falcolas) sokat tehetnének, ha gyermekiik mielébbi kezelése megkezdddne.

Nem szokvanyos feladatként jelentkezett eset: 2021 marciusaban telefonon értesiiltiink, hogy a
virus miatt elhunyt egy csalddtag, és a csaldd karanténba val6 keriilése miatt nem tudott
intézkedni. Ezért az illetékes 13. kertilettel kdztemetést intéztiink, ami gordiilékenyen zajlott

pedig a hivatalos Ut (kérelmek, engedélyek) normdl esetben hosszadalmas. A csalddra
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kiemelten figyeltiink az ¢desanya mentalis allapota, és a gyermek kozépsulyos fogyatékossaga

okan.

Utcai szocialis munka

A 2021-es évben is tapasztalhato jarvanyhelyzet miatt a Rozsa klub csoportfoglalkozasai
tovabbra is sziineteltek, azonban a nyari idészakban szabadtéri foglalkozasok (pingpong,
labdartgas, kosarlabda, bumerang) kiils6 helyszineken szervezésre keriiltek, valamint volt egy
kirandulas a Csodéak Palotdjaba. A klub felszereltsége sporteszkozok tekintetében lehetove
tette, hogy ezen alkalmakkor minden érdekl6d6 megtalalja a szamara legjobb elfoglaltsagot.

A minden évben szokdsos nyari tdbor augusztus utolsd hetében (6nap/5 ¢j) Fakofalvan 19
gyermek ¢€s 4 kisérdvel valosult meg. Ezen feliil decemberben Mikuldscsomag és Karacsonyi
ajandékosztassal segitettiik a gyermekeket.

A korlatozas nehézséget jelentett a klubba jard gyermekek szdmadra, hiszen csak korlatozott
szamban lehetett 6ket fogadni. A tavalyi évben 6t fovel miikodott - az eldirasoknak megfeleléen
- ekkor csak szigortan korrepetalast lehetett megvaldsitani. A jatékok mellett hangstlyt
fektettiink a segitd beszélgetésekre, tanacsadasra és szolgaltatasok kozvetitésére. Az utcai
szocialis munka keretében Ujpest utcain csellengd gyermekeket, fiatalokat szélitottunk meg,
hogy szdmukra hasznos id6toltést, programokat kinaljunk. Nehézséget jelentett ebben az
iddszakban, hogy nem lehetett reklamozni a klub sajatos szolgaltatasait, hiszen a jarvanyhelyzet
miatt e szolgaltatasokat/programokat nem lehetett megvalositani.

A Klub tevékenységi korébe bo egy évvel ezel6tt 0j szolgaltatasi elemként épiilt be a
korrepetalas, tanulasban segitségnyujtas, potvizsgakra felkészités, melyet a vezetdség
iranymutatasa alapjan szerveztiink meg. A Covid idészakban e szolgaltatas folyamatosan zajlott
altalanos iskolasok szdmara a fobb targyakbol (matematika, magyar, torténelem, fizika, kémia,
idegen nyelv). A Klubba jar6 gyermekek a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont klienskorébol
tevodnek Ossze, életkori megoszlasuk 8-18 év, és foként beilleszkedési, pszichés illetve tanulasi
nehézséggel kiizdd gyermekek kozosségi tere. A filmklub tematikdju program kétszer kertilt
megvalositasra, a pandémia miatt a nagy rendezvények elmaradtak (Farsang, Halloween).
Intézményen beliil kollégakkal jo szakmai kapcsolat alakult ki, a gyermekek csaladsegitéjével,
problémak megoldasa érdekében rendszeres konzultaciot tartunk, melybe bekapcsolodnak az
iskolai szocialis segit6k. Az elmult évben esetkonferencian egyetlen esetben volt részvétel. A

Rozsa Klub kiilsé kapcsolati rendszerét nem tudta mozgoésitani a jarvanyhelyzet miatt.
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2021. november honapig harom f6 latta el a Rozsa Klub feladatait, azonban év vége el6tt ebbdl
két f6 tavozott, hogy a klub miikodéképessége megmaradjon egy f6 csaladsegitd poziciot
valtott. Az elmult két év korlatozasa okan az igénybe vevo gyermekek szdmanak csokkenése

problémat jelentett.

Kapcsolattartasi tigyelet

Intézményiink évek Ota semleges helyszint biztosit a gyermek és a kiilon €16, kapcsolattartasra
jogosult sziil6 szamara. A kapcsolattartasi tigyeletet a sziilokkel egylittmiikodési megallapodas
megkotése utan lehet igénybe venni, amely tartalmazza a kapcsolattartdsra vonatkozo
szabalyokat. A sziil6 és a gyermek kapcsolatanak helyredllitasa, segitése érdekében két
munkatars van jelen a helyiségben ¢és feliigyeli a torténéseket, sziikség esetén kdzbelép, segiti
az 1d6 hasznos eltoltését, majd feljegyzést készit a kapcsolattartas megvaldsuldsrol, annak
milyenségérdl. Ezt a szolgaltatast az Intézmény minden héten, pénteken 14 6ratol 18 oraig
biztositja. Az egyre novekvo kapcsolati problémak okan a szolgéltatas bovitésére van sziikség,

a feliigyelt kapcsolattartasok biztositasara nem rendelkeziink szabad kapacitassal.

Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

Az elmult tanév soran elmondhat6, hogy az Intézmények a kialakitott bizalmi viszony és
megtapasztalt k6zos munka soran sokkal szivesebben fogadtdk a szocidlis segitd jelenlétét, és
¢ltek az altaluk nyujthatdo segitséggel. Tobb intézményben sikeriilt prevencios és
kozosségformalo foglalkozasokat megvaldsitani. Az érintett intézmények pedagdgusaitol és
diakjaitol ezzel kapcsolatban pozitiv visszajelzések érkeztek.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont munkatirsaival a mar megszokott és kialakitott
munkaformaban zajlott a k6z6s munka; esetmegbeszélés, kozos csaladlatogatasok, folyamatos
konzultaciok keretén belili tamogatast nyujtottak az altaluk gondozott gyermekekkel,
csaladokkal végzett munkaban.

Az 6vodai és iskolai szocialis tevékenységben - a virushelyzet ellenére - jelentésen megnétt a
csoportfoglalkozasok iranti igény, a csoportok szama, valamint a csoporttevékenység témaja is
boviild tendencidt mutat. A mar meglévd eszkdzok bdvitése, specifikus jatékok, nagyban
segitenék a csoportos tevékenység hatékonysagat €s mindségét.

2021 szeptemberétdl a keriileti bolcs6dékben megallapodas megkdtése utan gordiilékenyen
valosult meg az egyiittmiikddés, nyitottak az intézmények és rendszeres a kapcsolattartas. Tobb

esetben hatékony segitség zajlott az ellatott gyermekek bolcsddei elhelyezéshez jutasaban,
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valamint a bolcs6dék altal ellatott veszélyeztetett gyermekek Kozpontunk latoterébe és
gondozasaba keriilésében. Mindemellett rendszeres intézménylatogatas, konzultacio,
tanacsadas keretén beliil a bolcsédei dolgozok tdmogatasa valosult meg.

2021. évben elészor Ujpest Onkormanyzatanak nyari napkozis taboraban hetente 3 alkalommal
napi 2 csoportfoglalkozas valosult meg, koriilbeliil 900 gyermek részvételével.

A foglalkozasok célja volt a kozosségépités, tarsas kapcsolatok és egymas mélyebb
megismerése, kommunikacidos képesség, problémamegoldd készségek fejlodése. A
csoportmunka soran javasolt jatékos feladatok a gyermekek életkorat, értelmi és érzelmi

képességeit s fejlettségét figyelembe véve kertiltek kivalasztasra.

Adéssagkezelési csoport

Intézménylinkben specidlis szolgéltatasként, kozel husz éve, 6ndlldé munkacsoportként
milkddik az Adossagkezel6 Munkacsoport. Feladatunk a IV. keriiletben €16, haztartasi
dijtartozassal kiizdd, vagy az elad6sodas szélére keriilt csaladok és egyének segitése,
gondozasa, lakhatasuk megoérzése, illetve a kilakoltatds, a lakdsvesztés, valamint a

hajléktalansdg megeldzése.

Tevékenységi koreink:

Tandcsadds

A hozzéank forduldé kliensek itt kaphatnak t4jékoztatast a tartozasok rendezésének
lehetdségeirdl, a rendelkezésre 4ll6 és igényelhetd tdmogatési formakrol, kiilsé forrasokrol.
Nyilvantartjuk, és kozvetitjiik azokat az informaciokat, amelyek a févaros IV. kertiletében €16
lakosokat megilletik (szemét-, tavho-, gaz-, viz- csatornadij, aram- €s k6zos koltség-, lakbér-
tamogatasok). Ugyancsak folyamatos tajékoztatast adunk a keriiletben elérhetd helyi
tdmogatasi lehetdségekrdl (telepiilési timogatasok, segélyezési formak). Folyamatos napi ¢l
kapcsolatot tartunk fenn azokkal a koziizemi szolgaltatokkal, akikkel tigyfeleink kapcsolatba
keriilnek: Fotav Zrt., Dijhatralék Kezeld Zrt., Dijbeszed6é Faktorhaz Zrt., Dijbeszedd Zrt.,
Ujpesti Vagyonkezel6 Zrt., Févéarosi Gazmiivek Zrt., ELMU Nyrt.

Hdtralékkezelés
A haztartdsi adossagokat felhalmozd, veliink Onként egyiittm{ikodé csaladokkal kozosen

feltérképezziik anyagi helyzetiiket, felkutatjuk a rendelkezésre 4ll6 anyagi eréforrasokat (ha
vannak ilyenek), szlikség szerint atstrukturaljuk kiadasaikat, megallapitjuk a kliens torlesztési

kapacitasat.
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A megallapitottak alapjan adossagrendezési terv, egylittmiikodési megallapodas késziil, és a
lehetséges rendelkezésre 4allo kiilsé eréforrasok (6nkormanyzati, alapitvanyi tdmogatasok)
bevonasaval, ennek alapjan kezdddik el az addssagkezelés folyamata.

Az adossagrendezés idOtartama alatt az ligyfelekkel folyamatos kapcsolatot tartunk, a
visszafizetés folyamatat nyomon kovetjiik (befizetési csekkek figyelemmel kisérése, esetleges
atlitemezések).

Az ezen idOtartam alatt felmeriild problémak megoldasaban egyéni segitséget nyujtunk,

sziikség esetén kozvetitlink a részletfizetések atiitemezésében.

A Hdlézat Alapitvdannyal kapcsolatos tevékenységeink, feladataink
A rezsihatralékok rendezését 1996 oOta folyamatosan segitjik a Halézat a Budapesti

Dijhatralékosokért Alapitvanyhoz benyujtott palyazatokkal.

Az Alapitvany tobbféle segitséget kindl a tartozasok rendezéséhez: hatralékkiegyenlitd
tamogatds utjan 30-80% tdmogatds szerezhetd meg tavhd-, viz-, csatorna-, szemétdij-
hatralékok visszafizetéséhez. A tamogatas feltétele, hogy a hatralék fennmaradd részét az
igyfeleknek egy Osszegben, vagy részletfizetési megallapodas szerint rendezniiik kell.
Jelenleg az emlitett tdmogatasi kérelmek minden fajtajat kizardlag a helyi (keriileti)
onkormanyzat Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjan keresztiil lehet benyujtani, melyhez az
intézmény csaladsegitdjének irdsos javaslata sziikséges. Ezt a munkat is a csoportunk végzi a
IV. keriiletben.

Az alapitvanyi tdmogatasokkal kapcsolatos munkéank része az is, hogy a kedvezden elbiralt
kérelmekhez kapcsolodd kotelezden eldirt onrész részletbefizetéseit minden iigyfeliinknél
folyamatosan nyomon kovetjiikk, az igazolasokat az Alapitvany szdmara eljuttatjuk, ill.
folyamatosan kozvetitiink, informacidcserét nyjtunk tigyfeleink, és az Alapitvany kozott az
addssagok torlesztésének ideje alatt.

Ennek koOszonhetden a tdmogatdsok atutaldsardl pontos, naprakész tdjékoztatast tudunk

nyUjtani a hozzank forduldknak.

Hdtralékkezelési tamogatds
A TV. kertileti Onkorményzat hatralékkezelési szolgaltatasdhoz, jelenleg a helyi rendelet szerint

kizarolag  Intézménylink munkatarsanak javaslataval, ¢és az altalunk készitett

kdrnyezettanulméany benyutjtasaval lehet igénybe venni.
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Az addssagkezelok feladata ezzel kapcsolatosan: kornyezettanulmany készitése az tigyfél
lakasan, az ados torlesztési képességének megallapitiasa, adossagkezelési terv elkészitése,
javaslattétel a Szocialis Osztaly szamara a tamogatas igénybevételéhez.

Kedvez6d elbirdlas esetén az tgyféllel kotott egylittmikodési megallapodas alapjan a
hatralékkezelési folyamat nyomon kdvetése, havi aktudlis szamlak befizetésének ellendrzése,
az ismételt eladosodas megakadalyozasa.

Az egylittmiikddési megallapodastol valo eltérés esetén tajékoztatjuk a Szocialis Osztalyt,

amely dont a tdAmogatas tovabbi folyositasardl vagy visszavonasarol.

Alldskeresési tandcsadds
Az intézménylinkh6z fordulo tigyfeleink korében igen magas a munkanélkiiliek aranya.

A munkanélkiiliség kdvetkezményeként szamos probléma meriilhet fel (anyagi, mentalis,
szocialis, lakhatasi, stb.) A jelenség nemcsak Ujpest sajatossaga, mas fvarosi keriiletekben is
akkut gondot jelent az allasnélkiiliség.

Szolgalatunknél ezt a problémakort az ,,ALLAST-MOST” néven miikodd szolgaltatas kezeli.
A szolgaltatas elinditasa a Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kezdeményezésére, az 6
iranyitasukkal Osszefogva Budapest szinte Osszes keriileteinek Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontjaival jott 1étrejott. Ez a kozos program, melynek célja a munkanélkiiliség csokkentése,
munkalehetdségek felkutatasa, kozvetitése, illetve a munkaadok és a munkavallalok kozti
kapcsolatok kiépitése, elmélyitése.

Ez a koordinalt munka egy egyiittmikodési megallapodasban rogzitett feltételrendszer szerint
miikddik, melyet az 0ij szolgaltatas elinditasaval egy id6ben intézményiinknek is meg kell
kotnie.

A kliensekkel végzett allaskeresési tanacsadas, egyéni tanacsadas keretein beliil zajlik.
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Fejlesztési tervek
Szakmapolitikai fejlesztési iranyok

Az empirikus tapasztalatok®, valamint a szakmai-fejlesztési koncepciok’ szerint a szolgaltatas
megszervezésekor alapkovetelmény, hogy a jogosultsagok (hozzaférés) — finanszirozas —
kapacitasszabalyozas harmasat egységként kezeljiik, hiszen csak igy biztosithatd a
kiszamithato, tervezhetd szakmai munka, csak igy varhato el a szakmai mindség. E harom elem
egymasra épiilve hozza 1étre azt a kozeget, ahol a szolgaltatas miikddése biztositott. Ha ez az
egymasra ¢épiilés, ez az egymasra gyakorolt hatds nincs meg, azaz hianyzik, vagy nem
megfelelden fejti a hatasat, gy a szolgaltatas fenntarthatdsaga, mindsége csorbat szenved.

A hazai szolgéltatdsi rendszerben ez a felismerés hidnyzik, hiszen e harom
szolgaltatdsszervezési elem nincs Osszegondolva, a szabdlyozdsi megoldasok nem
kapcsolodnak  Ossze  (jogosultsag, finanszirozas), illetve meg sem jelennek

(kapacitasszabalyozas).

A szabdlyozasi kornyezet szélesre tarja a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatidsokhoz vald
hozzaférést. Mint lattuk sokféle szolgaltatast nyujt a kozpont/szolgalat, amelyek a kliensek
szemszdgebdl nézve jellemzden kotelezettként jelennek meg.

Ett6] részben fliggetlen a pénziigyi allokacid logikaja®, hiszen a kozponti koltségvetés
elkiiloniilten a kozponthoz és a szolgalathoz egy-egy atlagos koltséget (alaposszeget) rendel,
amit aztan egy képlet segitségével sulyoz. Az alapOsszeg stlyozdsara alkalmazott eszkdzok
(népességszam, rgyt-ben részesiilé gyerek szama, jaras/keriilet tarsadalmi — gazdasagi helyzete)
azonban csak részben kapcsolodik a kdzpont altal kielégitett sziikségletekhez, a felszinre keriild
problématipusaihoz, hiszen a megjelend sziikségletek egy széles része nem, vagy csak
attételesen szegénység specifikus. Ilyenek példaul az egészségiigyi, mentalis problémak;

betegségekhez kapcsolodo problémak; a gyermekintézménybe valod beilleszkedési nehézséghez

8 pl. Id.: https://www.bmszki.hu/hu/szocialis-munka-megujitasa/tekozlo-koldus-dosszie

" Pl. 1d.: Gy®ri P. — Mozer P.: Tékozl6 koldus... 2016., http://3sz., hu/sites/default/files/uploaded/gyori_peter_-
_mozer_peter_-_tekozlokoldus.pdf, valamint Czibere Karoly et al. Nemzeti Szocialpolitikai Koncepcié 2011.,
http://szocialisklaszter.hu/adat/dokumentumtar/hul6_nszk 2011_10.pdf

8 Kivéve az 6vodai és iskolai szocialis segitd esetében, ahol egy szocidlis munkashoz ezer kdznevelésben részesiild
gyerek ellatast rendeli.
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kothetd problématipusok; a csaladi konfliktusok, elhanyagolas és a kapcsolati konfliktushoz
kot6do problématipusok, hiszen ezek tobbféle tarsadalmi csoportot érintenek.

A harmadik elemet, a kapacitasszabalyozast, a hazai szabalyozasi kornyezet nem teszi lehetove.
Mint mar irtuk, az iigyfelek kozel kétharmada a jelzOrendszeren keresztiil keriil a csalad- és
gyermekjoléti kozponthoz és a szolgalathoz. Ez a szabalyozési oldalrdl azt jelenti, hogy az
észleld- és jelzOrendszer tagjai az észlelt problémakat ugy delegalja, hogy sem a kapacitasokkal,
sem a rendelkezésre allo tudasokkal nincs tisztdban. A csalad- és gyermekjoléti rendszer
nézopontjabol, a gyermekvédelmi jelzérendszer szigort protokolljai, eldirasai miatt, az ellatasi
kotelezettség - a kapacitasoktol és tudasoktol fiiggetleniil — fennall. A forrasallokacio viszont
erre a helyzetre ,,vak”, a finanszirozasi oldal rugalmatlan, a pénziigyi instrumentumok nem
képesek a differencidlasra. Ezért az ellatorendszer — még a jogszabaly altal engedélyezett

1étszamok esetében is — permanens tulterheltséggel miikodik.

Az egyik kitorési pont — a jogszabalyi kornyezet atalakitasan tal — az lehetne, ha az
Oonkormanyzat er0s iranyito, alakito szerepet vallalna a helyi szocialpolitikai kialakitdsaban és
miikodtetésében. Elobbi a stratégia alkotds terepe, mig utobbi pedig megjelend szocilis
tartalmu igények, sziikségletek 0sszehangolasa a rendelkezésre 4116 joléti szolgaltatasokkal és
kapacitasokkal. Ertelemszeriien ez a két szakpolitikai irany Osszetartozik, mert csak igy lehet
garantalni, hogy az elismert sziikségletek a népesség igényeit és ne a szolgalat elvarasait

elégitsék ki.

A szakmai fejlesztési irdnyok teriiletei az alabbiak szerint alakulhatna:

a) Bérfejlesztés
Bérek tekintetében — évtizedek ota - a szocidlis 4gazat munkavallaldi az egyik legrosszabb
helyzetiiek. A bérlemaradis mértéke azonban Ujpesten a szocialis d4gazaton beliil is jelentds (3.

abra).
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3. éabra

Szocidlis Intézmény munkavallaloinak bérelmaradasa, Ft/ho (2021. junius)
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Forrds: nemzetgazdasadg ¢és koltségvetési szektor adatai: KSH; Szocialis Intézmény adatai: SzI
Igazgatdsag

A bérfelzarkdztatasi program elinditasa tehat nem kikertilhetd. A realitds az, hogy kovetkezo
években fokozatosan, eldre tervezve novekedjenek a bérek, vagy a bérjellegli juttatdsok. Ezen
feliil érdemes és indokolt a keresetek differencidlisa, a plusz munkdk elismerése. Ennek
elokészitése mar az idei évben megkezd6dott. Az Uj rendszer célja a kapacitastobbletek
dijazésa.

b) Belso er6forrasok feltérképezés, karbantartasa és fejlesztése.
2022 1. negyedévében — kiilsé szakemberek segitségével —a 2021. év végi vezetdvaltas és az
azt kovetd fluktuacidos hulldm indokolttd tette szakmafejlesztési program elinditasat és
megvalositasat. A kozos munka hozadéka, hogy a szakmai stdb megfogalmazott, konkrét,
megvalosithato célkitlizéseket. A szakmai stab e célkitlizéseket a zaro alkalommal az alabbiak
(csapatépités); c) készségfejlodés, tudashasznosités.
Ezek az irdnyok tovabbdolgozasa jol illeszkedik az intézményen beliili szakmai munka
tamogatasahoz, amelynek keretei a kovetkezok:

o szupervizid

o képzési lehetdségek biztositasa
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o szakmai napok megtartasa

o esettanulmanyok irdsdnak tdmogatasa.

C) Szinergiak erdsitése
A csalad- és gyermekjoléti kozpont és a gyermekek atmenti otthona kozotti szakmai
egylittmikodésének, szakmai kereteinek, valamint a két intézmény egy miikodést szabalyozo
eljarasrendek kialakitasa. A cél: integralt szolgaltatasi forma létrehozasa, amely egységes
szervezeti keret is jelent.

d) Kiils6, intézménykozi kapcsolatok erdsitése
A keriileti intézményekkel torténd kapcsolatépitése egylittmiikodési keretét a gyermekvédelmi
jelzérendszer hatarozza meg. E keretben megvalosulo —jogszabalyok altal is el6irt — talalkozasi
formak (jelzOrendszeri tandcskozas) szakmai koordinalasa alkalmas arra, hogy a csalad- és
gyermekjoléti kozpont vezetdi és munkatarsai relevans szakmai tartalmakkal toltse Ki.
A lakhatasi-, és anyagi problémak megolddsa érdekében elengedhetetlen a keriileti
onkormanyzat szocialis- és lakasosztallyal valdo kozos munka. A kapcsolat kialakitasa
érdekében tobbszor keriilt sor megbeszélésekre, javaslatok tételére, viszont tapasztalataink
alapjan nem sikeres az egylittmiikodés. Az iigyfeleknek megfeleld segitségnyujtasahoz
elengedhetetlen lenne a jovében egy koordinalt egylittmitkddés megszervezése a csaladsegitd

szolgalat, lakés- és szocialis osztaly, valamint az Ujpesti Vagyonkezel6 Zrt. kozott.
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