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2020. évi szakmai beszamolo

Miikodés és szakmai munka

Az intézmény megnevezése:

Az intézmény fenntartdja:

Az intézmény lizemeltetdie:

Az intézmény gazdalkodasi szerve:

Ellatasi teriilet:

Telephelyek:

Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont
Budapest Févaros IV. ker. Ujpest Onkorményzata
Ujpest Onkorméanyzatanak Szocialis Intézménye

Budapest  Foévaros IV. kerillet  Ujpest

Onkormanyzat Gazdasagi Intézménye

Ujpest — IV. keriilet kozigazgatasi teriilete. Az
Idéskoruak Gondozohdza esetében az orszag

egész terlilete.

Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont, Sarga Rézsa Idések Klubja

1046. Budapest, Tungsram u. 9.

Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont, Oszkacsinté Idések Klubja

1044. Budapest, Nagyszombati u. 17.

Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont, Barsonysziv Idések Klubja

Az Intézmény feladata:

1042. Budapest, Kiraly u. 15.

Ujpest lakossaga korében felmeriil$ szocialis ellatasi igények felmérése, a jelentkezd igények

kielégitése a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelelden, az intézményegység meglévo

kapacitasanak fliggvényében.

Szolgaltatasok:

o Etkeztetés,

e Hazi segitségnyujtas,

e Jelzdrendszeres hazi segitségnyjtas,

e Iddsek Klubja,



e Iddskoruak gondozohaza,

e Onkormanyzati bérleményben él6k (Nyugdijashaz).

Az egyes szolgaltatasok szakmai munkdjat csoportvezetok irdnyitottak. 2020. év januar,
februar €s marcius honapokban team- ¢és esetmegbeszélések zajlottak a Gondozasi Kozpont
vezetdjével. A Covid-19 virus miatti korladtozasok bevezetése utan a személyes értekezletek
elmaradtak, ezért a tovabbi megbeszélések online mddon, e-mail ilizenetben és telefonon

torténtek.

2020. év juliusatdl az év szeptemberéig - a védekezés szabalyait betartva - lehetdség adodott
személyes értekezletek megtartasara is, de 2020. év utols6 negyedévében ismételten online, e-

mail és telefonos kapcsolati rendszer miikddott.



SWOT analizis




Szolgaltatasok szakmai értékelése

1. Etkeztetés

Az ¢étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan és/vagy egészségi allapotuk miatt
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kellett gondoskodni, akik ezt
onmaguknak és eltartottjaik részére tartdosan, vagy atmeneti jelleggel nem voltak képesek
biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.
- helyben fogyasztassal
- sajat elvitelre
- hazhoz szallitva, a hét minden napjan. (hétf6tdl- vasarnapig)

Az ellatottaknak lehetdségiik volt a normal vagy cukorbeteg diétas étel kozotti valasztéasra,

ha ezt a hazi orvosuktdl kapott igazoldssal indokolni tudtak.

Az ételt kozponti f6z6konyharol szallitottak a talalokonyhakra, illetve a hazhozszallitast

igénybe vevo ellatottak lakasara.

A téritési dij megallapitisat az Onkormanyzat helyi rendelete szabalyozta, az ellatott
jovedelmének fiiggvényében. Az ellatottak a csekkes befizetésrol szamlat kaptak. Indokolt
esetben a szolgaltatast irasban lemondhattdk, vagy sziineteltethették, megjeldlve okat és

1d6tartamat.

Az igénybe vevok jogosultsagat a téritési dij valtozas mértékének fliggvényében évente
egyszer feliilvizsgaltuk.

Ertékelés

A szolgéltatds adminisztracios feladatait egy fO szocidlis asszisztens latta el, targyi
feltételek adottak voltak.

Az ételt a Szakacstiindér Kft fozékonyhdjarol kapta az intézmény, illetve az Ujpest
teriiletén €16 ellatottak is. 2020. marcius 24-t6l a Covid-19 virus miatt a helyben és
elviteles étkezOk csak hazhoz szallitott étkeztetésben részesiilhettek.

Ujpest teriiletén ¢16 75 év feletti lakosok (nem csak ellatottak) a virus miatt elrendelt
kijarasi korlatozasok miatt, jelentds mértékben igényelték a hazhoz szallitott étkeztetést,

ami plusz feladatot rott a kollegdkra, illetve a megnovekedett étel adagszam eldallitasa a



fé6zokonyhara ¢és a kiszallitdo cégre egyarant. A megndvekedett adagszam igény negativan

befolyasolta az étel mindségét €s mennyiségét egyarant, az intézményen beliil és kiviil is.

2020. jalius hotol a hazhoz szallitott étkeztetésben részesiilok koziil tobben visszamondtak
rendelésiiket két ok miatt: az étel kifogasolhatdé mindsége és mennyisége, illetve a kijarasi

korlatozasok megsziintetése miatt.

A problémékat folyamatosan egyeztettiik a fézoékonyhaval, de érdemi valtozast nem

tapasztaltunk.

2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevd 0Onalld életvitelének

fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis,

szocialis sziikséglete:

a) sajat kornyezetében,

b) ¢letkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

c) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is

magaba foglald — személyi gondozast nyujtottunk.

Szocialis segités keretében biztositani kellett:

- a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,

- a haztartési tevékenységben valo kdzremiikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyujtast,

Személyi gondozas keretében biztositani kellett:

- az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- a gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését,

- a szocialis segités keretében ellatando feladatokat
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Ertékelés
A szolgaltatasban dolgoz6 munkatarsak mindegyike szakképzett dolgoz6. Feladataikat magas
szinvonalon lattdk el. 2020. év marciusaban, a pandémia megjelenése tobblet-munkat rétt a
kollegakra. Ok végezték a hazhoz szallitott étkeztetést igényld kliensek kornyezettanulmanyét
is, a napi gondozasi feladatellatds mellett. A legnagyobb problémat a virus megjelenése
mellett a 1étszamhidny okozta: 24 f6 engedélyezett 1€tszam helyett 12 {6 volt kénytelen ellatni
Ujpest teriiletén a munkat. Elkeriilhetetlen volt az ellatasra jelentkezék varodlistara keriilése.
A kollegdk 65 %-a az iddsebb korosztilyba tartozott, nyugdijba vonulas elétt alltak, és
egészségligyi problémdjuk is volt. Célul lett kitlizve egyrészt az ellatasra jelentkezdk
varakozasi idejének csokkentése, masrészt a dolgozoi allomany bdvitése, ami részben
teljesiilt: 2020. év végére sikeriilt 5 f6 kollegat felvenni a két telephelyre, ennek kdszonhetden
az ellatdsra varakozok szama jelentdsen lecsokkent. Fontos szerepet jatszott a fluktuacio
elkeriilése és a személyi allomany feltdltése szempontjabol az a tény is, hogy 2020. év

szeptember 01-tdl a szolgaltatasban dolgoz6 kollegak teriileti potlékban részesiiltek.
3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas célja: a szocialisan és/vagy egészségi allapota miatt rdszoruld idés emberek

részére nyujtson biztonsagot, megfeleld ellatast.

A szolgaltatas feladata: az idés korban jelentkezd mentalis, szocialis, egészségiigyi jellegli

problémak kezelése, az 6nallo ¢€letvitel lehetd legnagyobb mértéki eldsegitése.

Az ellatott személy segélyhivasa esetén jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas keretén beliil

biztositott volt:
- az ligyeletes gondozod helyszinen torténd haladéktalan megjelenése,

- segélyhivas okéaul szolgdldo probléma megolddsa érdekében tett azonnali intézkedés

megtétele,
- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi és szocialis alapellatas kezdeményezése.

Az intézkedések a kozvetlen veszélyhelyzet elhéritasan feliil krizishelyzetbdl szarmazé olyan
tevékenységek korét is magaban foglalta, amelyek a gondozott megszokott ¢életvitelének

fenntartasat szolgaltak.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben mitkddott.



Az ellatasi forma szolgéltatdja a Mohanet Mobilsystem Zrt. biztositotta az eszkézoket és az

eszk6zok mikodéséhez sziikséges technikai feltételeket.

Ertékelés

A szolgaltatas feladatkdrét a hazi gondozd kollegdk koziil 4 {6 gondozd latta el az év
folyaman. A feladat ellatdsa szervezetten, magas szinvonalon miikddott. A szolgaltatas
igénybevétele téritésmentes. 60 db. késziilék kihelyezésére volt lehetdségiink, ebbdl 55
késziilék hasznalatara kaptunk finanszirozast. A vardlista a hazi szocidlis gondozas

szolgaltatasahoz hasonldan, igen hossza. Célul tiiztiik ki a varolista csokkentését, ami 2020.

é¢vben még nem valdsult meg (koltségvetés-jarvanyiigyi védekezés-forrashiany).

2021. januar 01-tdl tovabbi 20 késziilékkel boviilni fog a szolgaltatas, igy lecsokken a

szolgaltatas igénybevételére varakozok szama.
4. Idosek Klubja

A szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes iddskortak
napkdzbeni gondozésara szolgalt. Sajat otthonukban €16k részére biztositottak lehetOséget a
napkdzbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai

szlikségletek kielégitésére.

Az iddsek klubja feladatai:

a) tanéacsadas,

b) készségfejlesztés,

c¢) haztartasi vagy haztartast potlod segitségnytjtas,

d) étkeztetés,

e) esetkezelés,

) feliigyelet,

g) gondozas és

h) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemek sziikség szerinti biztositasa.

A klub dolgozoéi segitséget nyujtottak az étel kiadagolasaban, a szocidlis étkez6k szamara, a
kiszolgalas a klub ebédldjében tortént. Az étkezdk részére napi egyszeri meleg étkezést

biztositottunk 2020. marcius 23-ig.
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Ertékelés
A szolgéltatas személyi allomanya mindharom telephelyen biztositott volt, az ellatasban
dolgoz6 kollegak szakképzettsége megfeleld. 2020. év folyaman egy rendezvényt tudtunk
lebonyolitani év elején, de a virus helyzet miatt az idések klubjait 2020. marcius 23.-an
mindharom telephelyen be kellett zarni, a klubok miikodését fel kellett fliggeszteni. A
jarvanyltigyi helyzet a bentlakdsos szolgaltatas mellett ezt az ellatasi format érintette legjobban
mukodési szempontbol. Az ellatottakkal a személyes kontaktus elmaradt, a rendezvényeket,
programokat tilos volt megtartani, ami az ellatottak fizikai és mentélis allapotdra negativ
iranyba kihatott. Kapcsolattartas telefonon tortént, illetve a klubtagok egy része

bevasarlasban, gyogyszerkivaltasban, ligyintézésben kért segitséget.
5. Idéskoruak Gondozohaza

Célcsoport: az iddskoruak gondozohazédban olyan nyugdijkorhatart betdltott idéskort
személyeket lathatok el, akik onmaguk ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képesek, illetdleg, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel,

aki az alapellatas keretében biztonsaggal mar nem ellathato.

Feladat:

- a lakhatasrol valo gondoskodés 24 oras feliigyelettel,

- apolasi-, gondozasi feladatok ellatasa,

- napi Otszori étkezés biztositasa,

- a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa,

- mentalhigiénés ellatas biztositasa,

- a hivatalos ligyekben vald segitségnynjtas,

- foglalkoztatas, €s rehabilitacio (rekreéacio).

Ellatasi teriilet: az orszag egész teriilete.

Ertékelés

A szolgaltatasban a dolgozok végzettsége megfelelt a képesitési eldirasoknak. 2020. év
folyaman 1étszamhiany okozott problémat ebben az ellatasi formaban is, a gondozondk és a

technikai dolgozok korében. A kollégak kozelitden 60 %-a kdzépkoru és iddsebb korosztalyt,

egészségiigyl problémaik is voltak, 1 f6 kolléga nyugdijba vonult, 4 f& sziintette meg
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munkaviszonyat. Az év folyaman a feladatellatds megkdvetelte a tuléra elrendelését. Célul lett
kitlizve a személyi allomany feltoltése, ami az év masodik felére részben megvaldsult, sikertilt
3 6 gondozondt, 1 £6 12 oras technikai dolgozot felvenni az iires allashelyekre. Tovabbi 2 6

gondozond, és 1 6 12 oOras technikai dolgozo felvételét terveztiik. Legnehezebben a technikai

dolgozai statuszt tudtuk betdlteni az alacsony bérezés miatt.

A Covid-19 virus egyik legnagyobb mértékben érintettje a bentlakdsos intézményi formank,
az Idéskortiak Gondozohaza volt. A hatalyos jogszabalyok és rendeletek mellett tobb EMMI,
NNK ¢és Kormanyhivatali eldirasnak, utasitdsnak is meg kellett felelnlink, amit az 5. szdmu

melléklet tartalmaz.

A szakmai munkat a kovetkezok nehezitették: 2020. marcius 08.-tol kiadott 0j eljarasrendek
¢s szabalyz6 betartdsa €s betartatasa, védofelszerelés hianyossaga, a gondozottak és kollégak
lelki ¢és fizikai megterheltsége. A gondozohaz milkodése gyokeresen megvaltozott. A
gondozottak rendkiviil nehezen alkalmazkodtak az 0j szabalyokhoz, és a kollégakra plusz

terheket rott a virus elleni kiizdelem.

Célkent lett kitlizve a jarvanyligyi védekezés szabdlyainak betartdsa és betartatdsa, a virus
intézménybe jutdsdnak kockazatcsokkentése, a gondozottak lelki egyensulyanak
helyredllitdsa, a kollégak lelki és fizikai terhelésének csokkentése, a védofelszerelések

beszerzése.

A szabalyzok és utasitasok betartasa és betartatdsa sikeresnek bizonyult, az év folyaman nem
volt virusfertozott ellatottunk. Kollégaink koziil 3 6 lett beteg. Ez a viszonylag alacsonynak
tekinthetd szam koszonhetd volt a folyamatos teszteléseknek is, amit Oonkormanyzati és

kozponti keretbdl biztositottak szdmunkra.

A kezdeti nehézségek ellenére védofelszerelésekbdl és fertdtlenitd szerekbdl nem volt hiany

az intézményekben.

Ellatottjaink mentdlis allapota az év masodik felére stabilizalodott, alkalmazkodtak az 1j
helyzethez. A kollégaknak rutinszeriivé valt az uj miikddés, a szakmai munka gordiilékenyen
folyt, viszont a lelki és a fizikai terhelés nem csOkkent, a jarvanyligyi késziiltséget

folyamatosan fent kellett tartani.
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6. Nyugdijashaz:
A Gondozasi Kozpont két telephelyén onkormanyzati bérleményben €16 idOsek is laknak.

Tungsram utcai telephelyen 2 {6, Kirdly utcai telephelyen 9 f6. A bérleményekben ¢16k
igénybe vehették az intézmény altal nyujtott alapszolgaltatasokat: étkeztetést és hazi

segitségnyujtast és az idosek klubjat.

A lakok kozil 2 fo vett igénybe elviteles étkeztetést, és 1 f6 hazi segitségnyujtas, 5 {6
klubszolgaltatast. Az intézmény biztositotta az itt lakd iddsek szamara az egészségligyi

alapellatast.

Problémat jelentett a lakoknak a virus helyzet miatti intézmény lezéaras és korlatozasok.
Nehezményezték, hogy rajuk is ugyanazon szabalyzok é€s eljarasrendek vonatkoznak, mint az

Id6skortak Gondozohaza lakoira.

Dolgozoi bérleményben 6 {6 ¢lt a Kirdly utcai telephelyen. A bérleményeket olyan ujpesti
egészségligyi, kozoktatdsi és szocidlis agazatban dolgozé munkatarsak vették igénybe,

akiknek lakhatési problémai voltak.
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Szolgaltatasok kozotti kapcsolatrendszer

Hazi Id6skoruak
Gondozohaza

Segitségnyujtas Idések Klubja

Etkeztetés (hazhoz
szallitva)

Hazi Segitségnyujtas
és JelzGrendszeres
Hazi Segitségnyujtas

IdGskordak
Gondozohaza

Etkeztetés (hazhoz
szallitva)

| Jelz6rendszeres Hazi
Segitségnyujtas

|| Etkeztetés (helyben

vagy elvitellel)

Hazi Segitségnyujtas

Id&skordak
Gondozdhaza

Etkeztetés

Hazi Segitségnyujtas

IdGskoraak
Gondoz6haza

A Gondozasi Kozpont integraltan miikodik, igy a kotelezéen ellatandd feladatokat igénybe
vevok nem kényszeriiltek mas intézmények szolgaltatasait igénybe venni, az élethelyzetiik,

vagy segitség-igényiik megvaltozasa esetén.

Tovabba tobbiranyt segitség biztositasa, egy szervezeti irdnyitasban hatékonyabban

érvényesiilt, és rugalmasabban kovette az ellatottak segitség-igény valtozasait.

Az integralt intézményben torténd szolgaltatasok kizéarhattdk a parhuzamos ellatasokat, az
Osszehangoltsagbol adodoan pedig csokkenthették a miikodési koltségeket, valamint atlathato,

egyértelmii munkavégzést eredményeztek.
A fenti dbréan lathat6 az egyes ellatasok kozotti kapesolatrendszer.

Hézi segitségnytjtas esetén igénybe vehetd a jelzérendszeres HSNY ¢€s a hdzhoz szallitott

étkeztetés is, allapot romlas esetén az Idoskoruak Gondozohaza.

Iddsek klubja esetében a helyben vagy az elviteles étkeztetést is igénybe lehetett venni,

allapot romlas esetén pedig az Idéskoruak Gondozohéaza szolgaltatast.

Helyben, elviteles vagy hazhoz szallitott étkeztetés igénybe vevok igényelhették a hazi

gondozast, illetve az Idéskoruak Gondozohaza szolgaltatast is.

13



A szolgaltatasok igénybevétele minden esetben az ellatott allapotdhoz ¢és igényéihez

igazodtak.

Kiils6 szakmai kapcsolati rendszer
Az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont kapcsolati rendszerét az intézményt fokuszba
allitva, attol tavolodd kordkben, 1épésenként, tablazatban mutatom be. A kapcsolatot két

tulajdonsag segitségével jellemzem. Ezek a kapcsolat erdsségét, illetve gyakorisagat irjak le.

A kapcsolat erdssége ,.gvenge” ,kozepes” vagy ,eros”’ mindsitést kap. Az intézményeket,
szervezeteket emberek képviselik, tehat az intézmények, szervezetek kapcsolata emberek
kapcsolata is.

A kapcsolat gyakorisagat a

e napi
e heti
e havi

e ¢vente néhany

fogalmakkal jellemzem.

Az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kézpont kapesolati korei:
e Ujpest SZI korében
e Ujpest Onkormanyzata korében

e Ujpest Onkormanyzata korén kiviil
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5

Ujpest Szocialis Intézménye korében

Intézmény, szervezet, partner

Kapecsolat erdssége

Kapcsolat gyakorisaga

Vezetdség, penziigy,

munkatiigy, informatika, eros napi
miszaki osztaly
GYAO kozepes évente néhany
Bolesédek, 6vodak kozepes évente néhany
Csaladsegito szolgalat erés havi
Ujpest Onkormanyzata korében
Polgarmesteri hiv. erds heti
GI erds heti
Gyamiigy, szocialis osztaly erds havi
Ujpest Onkormanyzata korén Kiviil
Ujpesti Rendérkapitanysag erds havi
Intézményi orvosi szolgaltatd erds heti
Foglalkozas egészségiigyi erés évente néhany
szolgéaltato
Munkabiztonsagi szolgaltato erds évente néhany
Nemzeti Népegészsegiigyi erés heti
Kozpont
Févarosi Kormanyhivatal erds heti
Tartds bentlakast nyu;jto
erds heti
intézmények
Hajléktalan ellatas gyenge ¢vente néhany
XVI. ker. Onkorméanyzat erds ¢vente néhany
Mohanet Zirt. erds havi
Szakacstiindér Kft. erds heti
Ujpest Média eros ¢vente néhany
Iskolak, oktatasi intézmények kozepes évente néhany
Dolgozokat oktatd intézmények erds ¢vente néhany
Meghivott vendégek, fellépok erds évente néhany
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Szolgaltatasok - tarsadalmi csoportok

Az intézmény telephelyein nyujtott szocidlis szolgaltatasok koziil a Hazi segitségnyujtas -
JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, ¢és az Iddskoruak Gondozohaza szolgaltatast emelném

ki, mint fajsulyos ellatasok.

Hézi segitségnyujtas - Jelzérendszeres HSNY szolgéltatast olyan iddsek veszik igénybe, akik
sajat otthonukban, de segitségnyujtas igénybevételével tudjak az onalld életviteliikket napi
rendszerességgel folytatni. Nagyobb részben egyediilalloak, ebbdl tilnyomo résziik 6zvegy,

kisebb résziik elvalt, vagy hajadon.

N6i ellatottak az igénybe vevok csaknem 80%-at teszik ki, férfi ellatottak 20%. Eletkor

szerint tulsulyban vannak a 60 és 90 év kozotti ellatottak.

Jovedelem szempontjabdl az igénybevevok nem tartoznak az alacsony jovedelemmel (100

ezer forint alatti) rendelkezdk csoportjaba. Téritési dijuk a jovedelmiik 6sszegének fiiggvénye.

Az ellatasban részesiilok nagy hanyaddnak, kb. 80 %-nak van csaladja, de az ellatott
otthonatdl tavol laknak, vagy dolgoznak, igy az idds hozzatartozdjuknak segitséget csak
részben, vagy egyaltalan nem tudnak nytjtani. A maradék kb. 20%-nak nincs csaladjuk, az

egyetlen kapocs a szakellatasban dolgoz6é munkatars.

Idéskortiak Gondozohaza szolgaltatasat azon iddsek veszik igénybe, akik sajat otthonukban
mar nem tudnak 6nall6 életvitelt folytatni, 24 6ras feliigyeletre szorulnak, de még fekvobeteg

gyogyintézeti kezelést nem igényelnek.

Jellemzden egyediilalloak, nagy résziik 6zvegy, kisebb résziik elvalt. Noi ellatottak az ellatas

mintegy 90%-at teszik ki, 10% férfi ellatott.

Eletkor szerint az ellatasban részesiilok koziil a 80-90 év kozottiek talsulyban vannak, a tobbi

ellatott 65 és 80 év kozott van.

Jovedelem szempontjabol hasonldéan a Hazi segitségnyujtas szolgéltatdsban részesiilokhoz,
nem tartoznak az alacsony (100 ezer forint alatti) jovedelemmel rendelkezok kozé. Téritési

dijuk a jovedelmiik 60%-a.

A gondozohdzi szerzodés megkotésének egyik alapfeltétele a hozzatartozé megléte. Az

ellatottaknak van hozzatartozojuk, csaladjuk.



Tarsadalmi problémak

Covid-19 virus

2020. marcius 08.-tol megvaltozott a gondozasi kozpont ,¢lete,” a Covid -19 virus
megjelenése ota. Az egyes ellatdsok miitkodése atalakult, a munkafolyamatokat ujra kellett
irni. Uj kdzponti utasitiasoknak, rendeleteknek és szabalyzoknak kellett megfelelni. Sokszor
kovethetetlenek voltak az eljarasrendek, tobbszor egymadssal ellentmondd szabalyok

betartasara kaptunk utasitast.

A védOeszkozok terén szinte a nullardl indultunk, par darab maszkkal rendelkeztiink, és

minimalis fertotlenito szerrel.

Panik hangulat uralkodott nem csak a lakossag korében, hanem a gondozasi kézpontban is,

mert a virus az id0s korosztalyra a legveszélyesebb.

2020. marcius 11.-én ¢életbe 1épett a latogatasi és kijarasi tilalom az intézmények telephelyein.
Az id6skortiak gondozohaza és a nyugdijashdzi lakdkat mentdlisan ez a kozponti dontés

rendkiviil megviselte.

Az idések klubjai miikddését 2020. marcius 23.-an fel kellett fliggeszteni, ami a klubtagokat

érzékenyen érintette, hiszen van olyan ellatott, akinek ez volt az egyetlen tarsas kapcsolata.
A helyben és elviteles étkeztetés helyett a hazhoz szallitott étkeztetést lehet igénybe venni.

Hézi gondozok esetében a munkamenet nem valtozott, de legjobban 6k voltak/vannak kitéve a
virusfertézésnek. Csoportvezetdjlikkel valdé munkamegbeszélésiik intézményen beliill nem

valdsulhatott meg, ezért online, e-mail €s telefonon tortént a kapcsolattartas.

A munkafolyamatok atszervezése miatt, az egyes ellatdsokban dolgozok at lettek iranyitva

masik szakfeladatra, ez is hozzajarult a hatékony védekezéshez.
A dolgozokra nagy teher harult (harul) fizikailag ¢és lelkileg.

A kezdeti nehézségek utdn mara mar rutinszerivé valt a védekezés a miikodés soran, hiszen

veszélyhelyzet és jarvanyligyi késziiltség van a mai napig érvényben.

Az idések mara mar jol alkalmazkodnak a kialakult helyzethez, ebben segitségiikre vannak

dolgozdink, akik a mai napig szakszeri és lelkiismeretes munkat végeznek.

1dések elhelyezési problémai

A mai magyar tarsadalom 1d0s6d¢é tarsadalom. A korfa magassiga nd és felsd agai

sz¢lesednek, valamint alsé agai kisebbek lesznek.
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Az aktiv koru csalad felnétt tagjai dolgoznak, ezért a mar nyugdijas, feliigyeletet igényld, de

korhazi apolasra még nem szoruld sziilok, nagysziilok ellatdsa nem megoldott.

Kevés az allami fenntartasi bentlakasos intézmény, jellemzden nagyon magas agy szamu
szobakban biztosithatd az elhelyezés. Sokan nem tudjdk megfizetni a nonprofit, vagy egyhazi
otthonok ilyen jellegli szolgaltatasait. Ezek utan bezarul a kor, ha a hozzatartoz6 nem tud

otthon maradni az id0s embert gondozni, mert a kereset kiesést nem birja el a csalad.
Az allami idOsotthonba vald végleges elhelyezés varakozasi ideje hosszu, két-harom év.

Hajléktalansag veszélye

Az Idbéskorak Gondozohiza szolgaltatdsara varakozokndl, és az Onkormdanyzati
bérleményekbe koltozoknél emelkedd tendenciat mutat a lakhatasi probléma. Kisebb hanyada
az idéseknek sajat hibajukbol, nagyobb hanyaduk onhibajukon kiviil kényszeriiltek elhagyni
otthonukat.

Jellemzd, hogy a gondozohazi szolgaltatds igénybevétele kdzben adjak, adatjak el lakasukat,

hazukat az ellatottakkal a hozzatartozok.

Gondozohazi ellatottak esetében bekoltozést kovetden azonnal elindittatjuk a tartés bentlakast
nyjtd intézményi elhelyezésre a kérelmet, igy csokkenthetd a gondozohdzi szerzOdés

lejaratat kovetd hajléktalansag kockéazata.

Az egészségligyi- és a szocialis szféra dolgozdi kozotti torésvonal

A Gondozéasi Kozpontban dolgozé munkatarsak sokszor gy é€rzik, hogy az allami szintli
vezetés kettds mércét alkalmaz a szociadlis €s egészségligyl dolgozdkra vonatkozdan. Ezt a
jelenséget a szocialis dolgozok szinte naponta megélik az anyagi és erkdlesi reprezentaciok
sordn is. (pénzbeli juttatdsok, média-megjelenések, stb.) A gondozdk szerint a szocidlis és
egészségligyi feladatok 0sszeforrtak egymassal, a szocialis szféraban dolgozok diszkriminalva

érzik magukat.
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Jovobeni célok

A szakellatas teriiletén feladatként van kitlizve az IdOskoruak Gondozohdza szolgaltatas
atalakitdsa tartds bentlakast ny0jtd intézménnyé. A Szt. 138§ (4) bekezdése szerint az
atmeneti elhelyezést nyujtd intézmények 2022. december 3 1-ig miikodhetnek.

A gondozodhazi atalakulas a Fenntarté dontési hataskorébe tartozik.

Célként lehetne kitlizni (Tungsram utcai gondozohéaz atalakitds megvalosuldsa esetén), az
alapellatasok egy telephelyre vald kdzpontositasat, ami gazdasagi szempontbdl célszerli lenne
¢s szocialis szakmai néz6pontbdl is kivitelezhetonek tartom.

Példaul: hazi segitségnyujtas szolgaltatas esetében kivitelezhetonek tartom a szolgéltatas
Kiraly utcai telephelyre valo koncentralasat, mert a gondozok a gondozasi teriileteket Ujpest
barmely részérél meg tudjik kozeliteni, gy Ujpest megyeri részét, mint ahogyan

Képosztasmegyert is.

Kovetkezé célként javasolndm a Nagyszombati utcai alapellatds kihelyezését egy
kaposztasmegyeri, minden szakmai eléirdsnak megfeleld telephelyre. A Nagyszombat utcai
telephely elavult és korszertitlen, feltjitasara, bovitésére nagy beruhazésra lenne sziikség.

A kihelyezés helyességét indokolja a Kaposztasmegyer teriiletén ¢él6 lakosok létszdm- és

¢letkor ardnyanak atalakulésa is:

A lakossag szam megkozelitdleg 26 000 6. A 80-90-es években bekoltdzo akkori 30-50 éves
lakossag életkora méara mar 65-85 év kozott alakul. Tobbségiiknek sziiksége van segitségre,

ami jellemzéen az étkeztetésre €s a hazi segitségnynjtasra iranyul.

Virhatoan a Képosztasmegyeren €16 id6s, nyugdijas lakossag nagy létszdmban venné igénybe
az ¢étkeztetés ¢s iddsek klubja szolgaltatdst. A Nagyszombati utcaba jar6é iddéseknek nem
okozna tal nagy nehézséget, hogy Kaposztasmegyeren vegyék igénybe a szolgaltatdsokat,
hiszen a Nagyszombati utca teriilete szinte hatdros Kaposztasmegyerrel, tomegkozlekedéssel
jol megkozelithetd. Nagymértékben bdviilne a Nagyszombati utcai ellatottak jelenlegi
lIétszama, ¢és valoszintsitem, hogy az uj telephelyen mikodd szolgaltatds kihasznaltsaga
kozelitené a 100%-o0s mutatot.

Ezeken tilmenden a Nagyszombati utcai telephely kihelyezése Kaposztasmegyerre megoldast
nyUjthatna egyben a Tungsram utcaban étkezok ellatasara is! (6sszevonds esetében)

Az 1) telephely Iétesitési koltségeihez hozzajarulhatna a Nagyszombati utcai ingatlan

értékesitése, valamint palyazati forrasok bevonasa.
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Mellékletek

1. szamu melléklet
Jogszabalyi hattér
1.Etkeztetés, hazi segitségnyujtis, jelzérendszeres hazi segitségnyujtis, idések nappali
ellatasa, idoskoruak atmeneti ellatasa szolgaltatasokra vonatkozo szakmai jogszabalyok:
-1993. évi II1. toérvény - a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol (Szt.)

-1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet - a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl (R.)

- 9/1999. (XI1. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok
igénybevételérdl (a tovabbiakban: Ir.),

- 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamit az egészségi allapoton
alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak ¢és igazolasanak részletes szabdlyairdl (a
tovabbiakban: Gszr.),

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények €és halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol,
- 2018. évi L. torvény Magyarorszag 2019. évi kdzponti koltségvetésérol,
- 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol,
- 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
téritési dijarol szo6l6 (a tovabbiakban: Tr.)
- 37/2008. (XI1.22.) szdm1 helyi rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtéd ellatasokrol, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetend6 téritési dijakrol (tobbszor modositott)
1.Az 1. pontban meghatarozott szolgaltatasokra vonatkozo 2020. évi szakmai jogszabaly-
modositasok:

1.1 A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirél szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: R.) 6.§-a a
kovetkezo (4a) bekezdéssel egésziil ki:

»(4a) A 2. szamu melléklet alkalmazasa korében

a) szakmai létszamnormara vonatkozd eldirasok betartasaval a személyes gondoskodast
nyQjté intézmények, szolgalatok a sajat szervezeti felépitésiik és miikodési rendjiik szerint
gazdalkodnak a human eréforrasokkal,

b) az ajanlott munkakorokben foglalkoztatottak 1étszamat a fenntartd hatdrozza meg;

c) a létszamigényt — ha a létszamnorma ellatotti szdmra vagy féréhelyekre vetitve van
meghatdrozva — fében kell meghatarozni, a kerekités daltalanos szabalyanak
figyelembevételével,
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d) hazi segitségnyujtas keretében nytjtott személyi gondozés esetén

da) a szocialis gondozok havi szamat az 5. szami melléklet A) pontja szerinti
tevékenységnaplokban ellatottanként, havonta régzitett idétartamok Osszesitése alapjan kell
meghatarozni,

db) a tevékenység megkezdésének els6 honapjaban a megallapodasokban rogzitett
id6tartamok Gsszesitése az iranyado,

dc) egy gondozd kozvetlen gondozasra forditott havi orakerete éves atlagban 147 ora, gy,
hogy az ellatotti szam szamitasa soran 21 o6ra = 1 {6 ellatott; e) ha a bentlakasos intézmények
féréhelyszdma nem haladja meg az 50 férdhelyet, az intézményvezetdi munkakdr osztott
munkakorben vagy részmunkaiddben is ellathato;

f) a gazdasagi, pénziigyi feladatok ellatasdnak ajanlott 1étszamai a bentlakasos intézmények
esetén a kovetkezok:

fa) gazdasagi vezetd 1 0,
fb) gazdasagi tigyintézo (100 féréhelyenként) 2 0,
fc) igyviteli létszam (pénztaros, konyveld, raktaros stb. 50 fér6helyenként) 1 f6,

fd) takaritond (1000 m2 -es takaritand6 feliiletként) 1 6, fe) miiszaki 1étszam (beépitett 4000
légkdbméterenként) 1 f0,

ff) mosond, vasalond (50 féréhelyenként) 1 10,

fg) varrond (100 féréhelyenként) 1 0,

th) ¢élelmezésvezetd (100 férdhely felett) 1 0,

f1) szakacs, konyhalany (100 adagonként €s tovabbi 30 adagonként) 5 6 + 1 f0;

g) a gazdasagi, pénziigyi feladatok ellatasanak ajanlott létszamai az alapszolgaltatdsokat
nyujto szocidlis intézmények esetén a kdvetkezok:

ga) gazdasagi ligyintéz6 1 f0,
gb) takarito 1 6,
gc) konyhai kisegitd (100 adagonként) 1 f6;

h) tartés bentlakdsos intézményekben az intézményvezetd kijeloli miszakonként a
krizishelyzetre, korlatozé intézkedések eldontésére jogosult személyt;

1) a mikodés megkezdésekor szakositott ellatasok esetében — a drogbetegeket ellato
intézmény, a hajléktalanok dtmeneti intézményei €s a lakootthon kivételével — harom honapig
legalabb az alabbi személyi feltételekkel kell rendelkezni:

ia) intézményvezetd 1 {0,
ib) apold, gondozd munkakor 5 6,

ic) orvos bejegyzés szerinti férohelyre vetitett 1étszam,
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id) a 2. szamu melléklet tobbi munkakorére megallapitott 1étszdm a férohelyek
betdltottségének aranyaban; j) a miikddés megkezdésének idépontjat kvetdé harmadik honap
végétdl valamennyi szakositott ellatas esetében, valamennyi munkakorre vonatkozdan

ja) a létszamot a betoltott féréhelyekkel aranyosan kell biztositani,

jb) a létszam teljesitését a miikddést engedélyezd szervnek be kell jelenteni, €s a bejelentéshez
csatolni kell a fenntartobnak vagy — ha az alkalmazottakat a bentlakdsos intézmény
foglalkoztatja — a bentlakdsos intézménynek és azon személyeknek, akikkel a jogszabalyban
eloirt kotelezd 1étszamfeltételeket teljesitik, az egybehangzd nyilatkozatat, amelyben
kijelentik, hogy az adott munkakdrre el6irt kotelezd 1étszamfeltételek teljesitése érdekében
kozalkalmazotti jogviszonyt, munkaviszonyt, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyt létesitettek, valamint a szakképesitést bizonyitd okiratméasolatat;

Beiktatta:4/2020.(11.6.) EMMI rendelet 2.§

Hatalyos: 2020.11. 9-t6l

Téritési dij:

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtod szocidlis ellatasok téritési
dijarol,

3§. (1) Az intézményi téritési dijat €s a személyi téritési dijat:

f) bentlakasos intézményi ellatas esetén ellatasi napra, vetitve kell meghatarozni.

Hatalyos: 2020. 01.01.

2.2. Az R. 7.§ (1) bekezdés b) pontja helyébe a kivetkezé rendelkezés 1épett:

(Gondozasi tervet kell késziteni)

,b)az idds, fogyatékos, pszichiatriai vagy szenvedélybeteg személyek részére atmeneti
elhelyezést biztositdo intézményi ellatasban részesiilé személyre vonatkozoan, ha az ellatast
legalabb hat honap iddtartamra veszi igénybe, valamint a hajléktalan személyek atmeneti
széallasan ellatdsban részesiild személyre vonatkozoan, ide nem értve a kiilsé féréhelyen
nyujtott ellatast,

Modositotta:4/2020.(11.6.) EMMI rendelet 3.§
Hatalyos: 2020.11. 9-t6]
2.4. Az R.19/A.§ (5) és (6) bekezdés helyébe a kivetkez6 rendelkezés 1épett:

»(5) A szakmai egységeket az intézményvezetére meghatarozott képesitési eldirasoknak
megfeleld személy vezetheti.

(6) A szolgaltatd, illetve az intézmény vezetdje latja el a kiilonb6z0 szakmai egységek
vezetését is a (7) bekezdésben foglaltak kivételével, ha az intézményben, illetve a
szolgaltatonal foglalkoztatottak szama -a fenntartd6 mérlegelése szerint-nem teszi indokoltta
egyes szolgaltatasok tekintetében az oOnalldé vezetéssel miikodtetett szakmai egység
kialakitasat.”
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Modositotta: 4/2020.(11.6.) EMMI rendelet 4.§

Hatalyos: 2020.11. 9-t6l

2.6. Az R. 26.§-aban a ,,vezeté gondozo” szovegrész helyébe a ,hazi segitségnyujtas
intézményvezetdjének vagy a szakmai egységet iranyité vezetonek szoveg 1ép.”
Modositotta: 4/2020.(11.6.) EMMI rendelet 15.§ b)

Hatalyos: 2020.11. 9-t6l

2.9.Az R. 54.§ -a kovetkezo (3a) bekezdéssel egésziil ki:

»(32) A (3) bekezdés a) pontjaban megfogalmazott feladatokat a gondozasi tervben személyre
sz6loan rogziteni kell Ggy, hogy az - ha az igénybe vevd kora, egészségi allapota lehetdvé
teszi - biztositsa az intézmény elhagyasanak lehetdségét.”

Beiktatta: 4/2020.(I1.6.) EMMI rendelet 7.§ (2)
Hatélyos: 2020.11. 9-t6l

2.19. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény a
kovetkezo 134/J. §-sal egésziil ki:

,»134/]. § Az egyes gyermekvédelmi és szocialis targyu torvények modositasarol szold 2020.
évi CXLVIL torvénnyel megéllapitott, szocialis konyha és népkonyha szolgaltatasra
vonatkoz6 szabdlyokat a folyamatban levd, szolgéltatéi nyilvantartdsba torténd bejegyzés
vagy adatmodositas iranti eljarasban és a finanszirozasi rendszerbe torténd befogadasra
iranyul6 szakhatosagi eljarasban is alkalmazni kell, azzal, hogy

a) a 2021. januar 1-jét megeldézden, ¢tkeztetésre vonatkozdan kiadott szakhatosagi
allasfoglalasok alapjan a fenntartd kérelmének megfelelden kell bejegyezni a szocialis konyha
vagy népkonyha szolgaltatasi format,

b) 2021. januar 1-jét kovetden a népkonyha szolgéltatds ellatasi teriiletének modositasa
esetében az adatmoddositas feltétele a bdvitett ellatasi teriilet szerint érintett valamennyi
telepiilési, févarosi kertileti onkormanyzat hozzéjaruldsa.”

Beiktatta: 2020. évi CXLVIL. torvény 7.§
Hatalyos: 2021.01.01.
2.20.A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lé6 1993. évi III. torvény

a) 4. § (3) bekezdésében a ,,7., 84.” szovegrész helyébe a ,,7. §-a, 20. § (10) bekezdése, 84. §-
a” szoveg,

b) 24/A. § (2) bekezdésében az ,, Az allam fenntartéi feladatainak ellatdsara” szovegrész
helyébe az ,,A szocidlpolitikai feladatok ellatasara” szoveg,

2

c) 58. § (1) bekezdésében az ,,az allam fenntartoi feladataina
szocidlpolitikai feladatok™ szdveg,

szOovegrész helyébe az ,,a

d) 58/A. § (2) bekezdés c) pontjaban az ,étkeztetés” szovegrész helyébe a ,,szocidlis konyha
¢s népkonyha” szoveg,
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e) 58/A. § (2c) bekezdés a) pontjdban az ,azt” szovegrész helyébe az ,,a népkonyha
kivételével azt” szoveg,

f) 58/A. § (2h) bekezdés a) pontjaban az ,,étkeztetés” szovegrész helyébe a ,,szocialis konyha,
népkonyha” szoveg,

g) 131/A. § (1) bekezdésében az ,,- az allam fenntartoi feladatainak ellatasara - szovegrész
helyébe az ,,a szocidlpolitikai feladatok ellatasara” szoveg,

h) 131/A. § (3) bekezdés nyité szovegrészében az ,,Az allam fenntartéi feladatainak™
szovegrész helyébe az ,,A szocidlpolitikai feladatok™ széveg,

i) 132. § (1) bekezdés x) pontjaban a ,,gyakorldsdnak részletes szabalyait” szovegrész helyébe
a ,,gyakorlasanak részletes szabdlyait, valamint a szocidlpolitikai feladatokat ellatd szerv
kijelolését” szoveg,

j) 134/1. § (1) bekezdésében a ,,2020. december” szovegrész helyébe a ,,2021. december”
szoveglép.

Beiktatta: 2020. évi CXLVII. térvény 9.§

Hatalyos: 2021.01.01.
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2. szamu melléklet

Oszi Fény IGKP — Tungsram utcai telephely

s

=

Ev Szolgaltatastipus Ugyfélszam (f6) Ugyfélforgalom (f6) | Egy munkatarsra jutd
igyfél éves atlag (f6)

2017
Id6skoruak
Gondozohaza 40 13992 960
Hazi segitségnyujtas 37 4524 1595
Jelz6rendszeres hazi 59 712 adat nem
segitségnyujtas szolgaltathatd
1désck Nappali 64 10150 4000
Ellatasa
Etkeztetes (helyben, 19 3499 1187
elvitellel)
Etl'(e'ztetes (hazhoz 54 16287 0855
szallitva)

2018
Id6skoruak
Gondozohiza 33 13447 792
Hazi segitségnyujtas 52 5454 1970
Jelz6rendszeres hazi 53 713 adat nem
segitségnyujtas szolgaltathatd
1d6sck Nappali 64 9911 4000
Ellatasa
Etkeztetes (helyben, 2 3369 1375
elvitellel)
Etl'(e'ztetes (hazhoz 54 14318 9855
szallitva)

2019
Id6skoruak
Gondozohiza 33 1471 840
Hazi segitségnyujtas 46 5749 1643
Jelz6rendszeres hazi adat nem

fes e 56 694 . .

segitségnyujtas szolgaltathatod
1d6sck Nappali 64 11112 4000
Ellatasa
Etkeztetes (helyben, 21 3193 1312
elvitellel)
Etkeztetés (hdzhoz 60 15201 10950
szallitva)

2020
Id6skoruak
Gondozohiza 22 9347 720
Hazi segitségnyujtas 28 3469 1273
Jelz6rendszeres hazi adat nem

IR 59 699 . ,

segitségnyujtas szolgaltathatd
1d6sck Nappali 60 4396 3750
Ellatasa
Etkeztetes (helyben, 7 1676 437
elvitellel)
Etkeztetés (hazhoz 13 26642 20623

szallitva)
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Oszi Fény IGKP — Kiraly utcai telephely

s

=

Ev Szolgaltatastipus Ugyfélszam (f6) Ugyfélforgalom (f6) | Egy munkatarsra jutd
igyfél éves atlag (f6)

2017
Id6skoruak
Gondozohaza 2 7266 720
Hazi segitségnyujtas 39 4040 1392,85
1dgsck Nappali 64 12936 5333
Ellatasa
Etkeztetés (helyben,
elvitellel) 3 1937
Etkeztetés (hdzhoz 82 23677 10250
szallitva)

2018
Id6skoruak
Gondozohiza 18 7395 >89
Hazi segitségnyujtas 41 4096 1281,25
1d6sck Nappali 60 13118 5000
Ellatasa
Etkeztetés (helyben,
elvitellel) 32 2000
Etkeztetés (hazhoz 83 24017 10375
széllitva)

2019
Id6skoruak
Gondozohaza 19 3920 622
Hazi segitségnyujtas 37 3888 1541,6
1d6sck Nappali 63 11234 5250
Ellatasa
Etkeztetés (helyben,
elvitellel) 27 1687
Etlfe;tetes (hazhoz 66 19561 8250
széllitva)

2020
Id6skoruak
Gondozohaza 1 3328 360
Hazi segitségnyujtas 31 2795 1937,5
1d6sck Nappali 63 8513 5250
Ellatasa
Etkeztetés (helyben,
elvitellel) 19 1187
Etkeztetés (hazhoz 38 23326 11000

szallitva)
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Oszi Fény IGKP — Nagyszombati utcai telephely

s

=

BEv Szolgaltatastipus Ugyfélszam (f6) Ugyfélforgalom (f6) Egy munkatarsra juto
tigyfél éves étlag (f6)
2017
Ido§§k Nappali 35 6396 4375
Ellatasa
Etlgeztetes (helyben, 14 3475 1166
elvitellel)
2018
Ido’se,k Nappali 43 6404 5375
Ellatasa
Etkeztetes (helyben, 18 4238 1500
elvitellel)
2019
Ido’se,k Nappali 42 7304 5250
Ellatasa
Etkeztetes (helyben, 14 3861 1166
elvitellel)
2020
Ido§§k Nappali 40 4623 5000
Ellatasa
Etkeztetes (helyben, 2 1072 166
elvitellel)
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3. szamu melléklet

Demografiai jellemzdk 2020. év

Nem szerint

154
28%

W Férfi

m NG

389
72%

Kor szerint
46 4 19

8%_ 1% 4%

M 18-40 év kozott
M 41-60 év kozott
1 61-89 év kozott
M 90 év feletti

474
87%

Csaladszerkezet szerint

123
23%

H Egyeddl él
M Hazastarsaval él
280

51% >3

10% m Csaladban él
(o]

m Ozvegy

16%
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Jovedelmi jellemzdok 2020. év

250

209

200

150

eFT

100 -

50 -

m 100 000 Forint alatt
M 100 000 - 200 000 Forint kézott
= 200 000 Forint felett

Egészségiigyi allapot 2020. év

Egészségiigyi probléma

Megoszlas %-ban

magas vérnyomas 75 %
mozgasszervi problémak 80 %
cukorbetegség 42 %
pajzsmirigy betegség 18 %
sziv- és érrendszeri betegség 90 %
egyéb 15 %
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4.szamu melléklet

Humankapacitas - Oszi Fény IGKP 2020. év

s

=

Szakteriilet Intézmén);i 1étszam Engedélyezﬂett 1étszam
(fo) (fo)
Idéskoriak Gondozoéhaza 37 41
Hazi segitségnyujtas és
JelzOrendszeres Hazi 13,35 24
Segitségnyujtas
1d6sek Nappali Ellatasa 11,56 14
Etkeztetés (hazhoz szallitva, ) )
helyben és elvitellel)
Osszesen 63,91 81

Targyi eszko6z hiany, felujitas igény (nem megvalésult) - Oszi Fény IGKP 2020. év

a telephelyek akadalymentesitése,

intézményi kisbusz beszerzése

lemoshatd, fert6tlenithet6 butorzat vasarlasa
telephelyek elektromos haldzatanak felujitasa,
céges mobiltelefon vasarlasa

jelzorendszeres mobiltelefon Gjabbra cserélése

szamitogép park korszeriisitése,
gondozohazi szobak tisztasagi festése,
internet savszélesség bovités hianya.

2020. év f6 problémai (intézményi szinten) 2020. év

Covid 19 koronavirus jarvany,

HSZG-JHSZG-IG létszamhiany,

magas aranyu nyugdij elott allo kollégak létszama
szocialis szféra bérkorrekciojanak hianya,

az ¢letpalya modell bevezetésének elmaradasa.
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5. szamu melléklet

A koronavirussal kapcsolatos eljarasrendek, szabalyzok, utasitasok

Szam Cim Datum
Hatarozat Bentlakasos intézményekre vonatkoz6 latogatasi | 2020.03.08.
tilalom bevezetése
Kormanyhivatal
Alapszolgaltatasok adminisztraciojanak
EMMI atmutatd egyszerisitése 2020.03.11.
EMMI Gtmutato Latogatasi €s intézmény elhagyasi tilalom 2020.03.11.
az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
46/2020. (I11. 16.) tomeges megbetegedést okoz6 humanjarvany 2020.03.16
Korm. rendelet megeldzése, illetve kovetkezményeinek elhdritasa,
a magyar allampolgarok egészségének ¢és ¢letének
megovasa érdekében elrendelt veszélyhelyzet
soran teendd intézkedésekrol (111.).
a koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot
47/2020. (IIL. 18.) érintd hatasanak el?yhitésey érdekébon szijksgéges 2020.03.18
Korm. rendelet . , p
azonnali intézkedésekrol.
az ¢let- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
tomeges megbetegedést okozo huméanjarvany 2020.03.19
48/2020. (I1I. 19.) megel6zése, illetve kdvetkezményeinek elharitasa,
Korm. rendelet a magyar allampolgarok egészségének és életének
megovasa érdekében elrendelt veszélyhelyzet
soran teend6 intézkedésekrdl (IV.).
I?(ﬁ?l'z(r)élggelijj') a kijarasi korlatozasrol. 2020.03.27
2020. évi XII. torvény | a koronavirus elleni védekezésrol. 2020.03.30
a veszélyhelyzet soran teendd, egyes szocidlis €s
88/2020. (IV. 5.) gy(?nnekyédelflli ellétégokkal kap’cgolatos 2020.04.05
Korm. rendelet intézkedésekrol, valamint a szocialis
szolgaltatasoknak a veszélyhelyzet soran elrendelt
miikddési rendjérol.
a korhazparancsnokrol és az egészségiigyi készlet
158/2020. (IV. 29.) védelmérdl szolo 72/2020. (I11. 28.) Korm. 2020.04.29
Korm. rendelet 1 res g
rendelet modositasarol.
a kapcsolattartasra és a tdvoltartasra a
176/2020. (V. 4.) veszélyhelyzet ideje alatt alkalmazando eltérd 2020.05.04
Korm. rendelet . . "
intézkedésekrol.
2020. évi LVIL . g
torvény a veszélyhelyzet megsziintetésérol. 2020.06.17
.. a veszélyhelyzet megsziinésével 6sszefliggd
202(16:;;\“11' atmeneti szabalyokrdl és a jarvanyligyi 2020.06.17
késziiltségrol
282/2020. (VL. 17.) | a2020. marcius 11-én kihirdetett veszélyhelyzet
Korm. rendelet megsziintetésérol. 2020.06.17
283/2020. (VL. 17.) | a Kormany 283/2020. (VI. 17.) Korm. rendelete a
Korm. rendelet jarvanyiigyi késziiltség bevezetésérol. 2020.06.17
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284/2020. (VL. 17.)

a veszélyhelyzet megsziinésével dsszefliggd

Korm. rendelet atmeneti kormanyrendeleti szabalyokrol. 2020.06.17
a Koronavirus-jarvany Elleni Védekezésért
1324/2020. (V1. 17.) | Felel6s Operativ Torzs felallitasarol szolo 2020.06.17
Korm. hatarozat 1012/2020. (1. 31.) Korm. hatarozat
visszavonasarol
NNK Intézmény elhagyasi és latogatasi tilalom a 2020.09.08
szocialis intézményekben
EMMI EMMI utasitas rendezvényekkel kapcsolatban 2020.09.09
EMMI Eljarasrend a koronavirus terjedésének 2020.09.20
megelOzésére és a kockazatok csokkentésére a
szocialis szakositott ellatast nyujto, a gyermekek
atmeneti gondozasat nyu;jto, a gyermekvédelmi
szakellatast biztosito intézmények és a
javitointézetek részére
EMMI Eljarasrend a koronavirus terjedésének 2020.09.22
megeldzésére ¢s a kockazatok csokkentésére a
szocialis alapszolgaltatasokban, valamint a csalad-
¢és gyermekjoléti szolgaltatast nyjtd
intézményekben
478/2020. (XL 3.) a veszélyhelyzet kihirdetésérol 2020.11.03
Korm. rendelet
2020. évi CIX. a koronavirus vilagjarvany 2. hullama elleni 2020.11.10
térvény védekezésrol
484/2020. (XI. 10.) a veszélyhelyzet idején alkalmazando6 védelmi
Korm. rendelet intézkedések masodik iitemérdl
556/2020. (XII. 4.) a vesz€lyhelyzet ideje alatt teend6 egyes szocialis | 2020.12.04
Korm. rendelet ¢s gyermekvédelmi ellatasokkal, gyamhatosagi
eljarasokkal kapcsolatos intézkedések.
NNK Szakositott szocialis intézményekben élok 2020.12.10
kapcsolattartasa
582/2020. (XIL. 15.) A Veszel}{helyzef ideje alatt biztositott utazasi 2020.12.16
kedvezményekrol.
Korm. rendelet
NNK A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont hatarozata | 2020.12.18

a korlatozo intézkedések bevezetésérol
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