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BESZAMOLO A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT 2020. EVI
SZAKMAI MUNKAJAROL

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasi, szervezési és gondozasi feladatot lat
el Ujpest teljes teriiletén.

A csaladsegitd szolgaltatas célja, hogy az egyén, valamint a csalad miikodésében
javulast érjen el, hogy az egyén sajat erejébol legyen képes az élet kihivasainak
megfelelni és problémait ondllban megoldani. A szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok
szamara nyujt segitséget abban, hogy az ilyen helyzethez vezeté okokat megel6zhessék,
a krizishelyzet megsziintethessék, valamint az életvezetési képességiiket megorizhessék.

A gyermekjoléti alapellatas, a gyermek testi, érzelmi, értelmi és erkolcsi egészségének,
fejlodésének, jolétének, csaladban torténé nevelkedésének elésegitését szolgilja,
torekszik a gyermek veszélyeztetettségének megel6zésére, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésére, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésére, valamint a szocialis
valsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatasara. Feladata a gyermekvédelmi
jelzérendszer miikodtetése.

A Kozpont az alapszolgaltatas, és a hatosagi intézkedésekhez, tevékenységekhez
kapcsolodo feladatok folyamatos biztositasa mellett specialis szolgaltatasok (utcai és
lakotelepi szocialis munka, kérhazi szocialis munka, kapcsolattartasi iigyelet, készenléti
szolgalat, jogi, fejlesztépedagdgiai és pszichologiai tandcsadas, csaladkonzultacio
és/vagy csaladterapia, mediacio, szocialis diagnozis felvétele) megszervezésével latja el a
torvényben eldirt feladatait.

ALTALANOS NEHEZSEGEK A COVID-2019-ES JARVANY MIATT

A 2020-as évben a legnagyobb kihivast a COVID-19 virus okozta vilagjarvany kovetkeztében
kialakult rendkiviili helyzettel kapcsolatos halmozott problémékra adott adekvat valaszok
megtalalasa jelentette. Ezen iddszak alatt az intézmény postai, e-mail, valamint telefonos
forgalma jelentésen megndvekedett.

Folyamatosan érkeztek jelzések, hatosagi (gyamhatdsagi, rendOrségi, birdsagi, ligyészségi
stb.) megkeresések, lakossagi bejelentések, korhazi megkeresések, valamint Onkéntes
megkeresések, segitségkérések (140 jelzés).

Nagyon sok munkahely sziint meg, ezért sokaknak a megélhetéssel egyiitt a lakhatasuk is
veszélybe Keriilt. Nem tudjak fizetni szdmlaikat, rezsikoltségeiket, hiteleiket.

Problémat jelentett azok szamara segitséget nyujtani, akiknek idds, vagy sulyosan beteg, napi
ellatasra és folyamatos feliigyeletre szoruld hozzatartozdjat adtdk haza a korhazakbol. Ezen
jelzésekre mindig személyesen kerestiik fel a csaladot, €s probaltunk segitséget nytjtani.
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Szintén sok jelzés érkezett az online tanulds kihivasaival nehezen megkiizd6 csaladokrol,
tanulokrol. Itt is tobbféle nehézségrdl szamolhatunk be. Van, akinek az eszkdzhidny okozott
nehézséget, van, aki munkavégzése mellett nehezen tudta kialakitani és ellendrizni a gyermek
otthoni napirend;jét, tanulasi rutinjat, de sajnos beszamolhatunk a motivaltsag teljes hianyarol
is egyes esetekben.

Kiemelt problémat jelentett a kényszerli 0sszezartsag kovetkezményeképpen megniovekedett
csaladon beliili erdszak, valamint sulyos gyermekelhanyagolas, gyermekbéantalmazasok
szama.

Mindezek alapjan elmondhato, hogy a Csaladd- és Gyermekjoléti Kozpontunk tevékenységi
korében a 2020-as évben jelentdsen megndvekedett a jogi segitséget kérok, allaskeresdk, napi
létfenntartasi problémakkal kiizdok, koérhazbol kiadott, idds, végstddiumos betegségben
szenvedd, magatehetetlen hozzatartozoja ellatasara kényszeriild tigyfelek szdma.

CSALADSEGITO SZOLGALTATAS

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontunk szolgaltatdsai egységesen minden tarsadalmi
csoportra kiterjednek, példaul munkahelyvesztés, pszichés problémak, beilleszkedési
nehézségek, magatartaszavar, teljesitményzavar, valds, gyermekelhelyezés, kapcsolattartas,
gyermeknevelési nehézségek, megélhetési—lakhatasi problémak esetén, s igyeksziink komplex
megsegitést nyljtani a hozzank forduld klienseknek. Szolgéltatasaink egymasra épiilnek,
munkatarsaink az interjuk soran felmérik, hogy az elsédleges, hozott probléma mogott milyen
egyéb feltart problémak huzodnak meg, s mindezekre a meglévd szolgéltatasaink
felkinalasaval reagalunk.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tigyfélkorében lényeges valtozasként tapasztalhato,
hogy nétt azon esetek szdma, melyekben valamely sziild (vagy mindkettd), illetve a
gyermek(ek) sulyos lelki, mentalis, vagy pszichés zavarral kiizdenek. Ezen személyek
ellatasara az ellatorendszer tovabbra sincs felkésziilve. A hosszu varolistdk, a ritka (jobb
esetben havonta 1 alkalom) konzultacids lehetéségek rendkiviili médon megnehezitik a
csalddgondozés és a segitségnyujtads folyamatat. Ezen tigyfelek megsegitésére Kozpontunk
pszichologiai tanacsadast miikodtet. A pszichologiai tanicsadast jelenleg harom (3 {6
foallasu, 1 6 félallasti részmunkaidds) munkatarssal latjuk el. Elmondhat6, hogy erre a
szolgaltatasra igen nagy sziikség van a pszichésen terhelt gyermek és felnétt kliensek magas
szama miatt. A Pedagogiai Szakszolgélat és a Mentalhigiénés Gondozo tulterheltsége miatt
Intézményilink egyre inkabb szerepet kell vallaljon ezen raszorulok megsegitésében. A
szolgaltatast a hét négy napjan (hétfotdl cstitdrtokig) nyujtja Kézpontunk a hozzank forduld
felndttek és gyermekek szdmara mind a déleldtti, mind a délutani és kora esti 6rdkban. A
2020. évben 176 igénybevevd részesiilt pszicholdgiai tandcsaddsban minddsszesen 950
alkalommal. Az ellatottak gyermeknevelési problémak, parkapcsolati problémak, csaladi
konfliktusok, ¢életvezetési nehézségek, indulatkezelési problémak, agressziokezelés,
szorongas, hangulati, viselkedési és magatartdsi zavarok, gyaszfeldolgozas, oOnértékelési
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zavar, trauma feldolgozas, pszichoszomatikus tiinetek stb. miatt vették igénybe intézményiink
pszicholdgiai tanacsadasat.

A COVID-19 jarvany kovetkeztében drasztikusan megemelkedett a foglalkoztatasi
problémakkal kiizdo tigyfelek szama, a 2019-es évhez viszonyitva a 2020-as ¢vben 344
szazalékos emelkedést mutat. A 2019. évben 51 f6 42 alkalommal, a 2020. évben 128 fo
vette igénybe a szolgaltatast 266 alkalommal. Sajnos ebbdl egyenesen kdvetkezett az, hogy a
csaladok a munkahely elvesztése kovetkeztében nem tudtdk fizetni lakdsuk rezsikoltségeit,
igy esetiilkben dijhatralékok halmozodtak fel. Mindezen probléma jol nyomon kovethetd a
hatralékkezelési munkacsoport adataiban. A 2019. évben 160 f6 1164 alkalommal, a 2020.
évben 202 f6 vette igénybe a szolgéltatist 1969 alkalommal. igy az iigyfelek szama a 2019-
es ¢évhez viszonyitva a 2020-as évben 169,15 szazalékos emelkedést mutat. Ezen a
problémak egyiittesen idéztek eld komoly lakhatasi nehézségeket ligyfeleink esetében. A
COVID-19 jarvanyra val6 tekintettel a csoportos klubfoglalkozasokat a 2020-as évben az
egyéni tandcsadasok valtottdk fel, annak érdekében, hogy a védelmi eldirdsok betarthatok
legyenek. Az elsO latogatds alkalmaval minden érdekléddvel adatlapot vesznek fel, hogy
felmérjék adottsagait, céljait, €s ennek ismeretében személyre szabott aktualis informaciodkkal,
tanacsokkal lassak el. A szadmitogép kezelésében kevéssé, vagy egyaltaldn nem jartas
latogatoknak a munkatarsak segitenek elkésziteni az onéletrajzot (akar fénykeppel is) és a
motivaciés levelet, gyakorolni az interjis helyzetet, valamint segitenek a palyazati anyag
feliiletre torténd feltoltésében is.

GYERMEKJOLETI ALAPELLATAS

A statisztikai adatokban szembet(ind, hogy 2020-ban jelentésen nétt (2019-ben 127 {6,
2020-ban 180 f6) a hatdésagi intézkedésre tett javaslatok szama (kiilonos tekintettel az
ideiglenes hatalyu elhelyezés, csalddba fogadas, nevelésbe vétel, védelembe vétel,
vonatkozasaban). Ennek egyik f6 oka, hogy a jarvanyiigyi veszélyhelyzet idején a kényszerii
Osszezartsag kovetkeztében megnovekedett a csalddon beliili erdszak, valamint a stlyos
gyermekelhanyagolasok, gyermekbantalmazasok szama. Ezek a krizisallapotok sok esetben
azonnali intézkedést kdveteltek meg mind kollégainktol, mind a gydmhat6sag munkatérsaitol.

A 2019-es évhez viszonyitva a 2020. évben aranyaiban megndvekedett azon esetek szama,
ahol a jelzések csaladon beliili konfliktusrol, erészakrol szoltak.

A gyermekkoruak sérelmére elkovetett csaladon beliili bantalmazasok szama jelentosen
novekedett a jarvanyiigyi veszélyhelyzet ideje alatt. Mig 2019-ben a bantalmazott
gyermekek szdma minddsszesen 106 f6 volt, ez a szdm 2020-ban elérte a 168 fét. Az is
elmondhat6, hogy az elkovetett bantalmazdsok sulyossaga fokozoddott. Mindemellett a
koztudatba egyre inkabb beépiil az ezzel kapcsolatos lakossagi feleldsségvallalds, jelzési
kotelezettség teljesitése, igy egyre tobb civil, lakossagi jelzés érkezik Kozpontunkhoz.

A gyermekekkel szembeni elhanyagoldsi esetek szdméaban nagyaranyt novekedés volt
tapasztalhato. Mig 2019-ben az elhanyagolt gyermekek szaima mindosszesen 212 {6 volt,
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ez a szam 2020-ban elérte a 320 f6t. Ezen esetekben egyre gyakoribbak a sulyos
elhanyagolasok, melyek gyakran jutnak el hatdsagi intézkedésig.

Az oktatasi—nevelési elhanyagoldsok (tankotelezettség igazolatlan mulasztdsa) szdmaban az
idei év végére csokkenés mutatkozott, mely valtozasban jelentds szerepe van az online oktatés
bevezetésének, valamint az ahhoz valé alkalmazkodasnak. Emellett azonban nétt a jelzések
szama. Ennek f6 oka, hogy az 6vodai és iskolai szocidlis segitok intézményekben torténd
megjelenésével jelentésen megnovekedett a jelzések szama azon esetekben 1is, ahol
alacsonyabb szdmu (par o6ras) mulasztasok torténtek. Ezen jelzések azonban gyakran
egészililnek ki mas, pedagdgusok altal tapasztalt veszélyeztetd koriilményekkel. Az 6vodai és
iskolai szocialis segitOk tdmogatdsat egyre tobbszor és egyre nagyobb bizalommal veszik
igénybe az intézmények, melynek hatdsara a kordbban problémat jelentd, késve érkezd
jelzések eléforduldsa 1ényegesen csokkent. Ennek hatdsara a problémat, veszélyeztetettséget
okoz6 helyzetekbe sokkal hamarabb és hatékonyabban tudnak a szakemberek beavatkozni.

A COVID-19 jarvany egyik kovetkezménye, hogy megndvekedett azon jelzések szama,
melyeket kiskoru stlyos elhanyagolasar6l, vagy bantalmazésarol kiildtek az egészségligyi
szolgaltatok. A korhazi szocialis munkds feladata, hogy segitése a sziilészeti-ndgyogyaszai
osztdlyon a szocidlis valsadghelyzetben 1évé anyat és gyermekét, gyermekosztalyon a
gyermekelhanyagolas ¢s bantalmazds észlelése esetén intézkedjen. A 2019. évben 54 16
eset¢ben 34 alkalommal, a 2020. évben 73 fé esetében 41 alkalommal volt sziikség
intézkedésére. Az ellatott személyek szama jelentésen megnott.

A jelzdrendszer tagjaival valo egyiittmiikddés jonak mondhatd, mely folyamatos fejlodést
mutat. A jelzérendszeren beliili munka 6sszességében javult az elmult években. Az 6vodai és
iskolai szocialis segitOk szerepe az kdznevelési intézményekben megerdsodott.

A 2020. évben a jelzorendszer tagjaitol osszesen 950 jelzés érkezett intézményiinkhoz. A
jelzéssel érintett személyek szama 1012 £6.

SPECIALIS SZOLGALTATASOK

Az 1) koronavirus okozta jarvanyligyi vészhelyzetb6l adddo, csalddokat sujtdo artalmak
enyhitése, megoldasa érdekében olyan kiegészitd szolgaltatdsok kialakitasara volt sziikség,
mint példdul az online tanulds lehetdségének biztositasa ligyfeleink szdmara intézményes
keretek kozott (a jarvanyiigyi eldirdsok betartasa mellett). Kozpontunk szolgaltatasait
elektronikus uton ¢és telefonos formdban folyamatosan biztositottuk annak érdekében, hogy az
Ujpesten é16k mindennapi életét megkonnyitve, gyakorlati segitséget tudjunk nytjtani a
mindennapi szocidlis problémak megoldasahoz, elméleti megoldasok helyett azonnali
segitséget biztositsunk.

Az utcai és lakdtelepi szocidlis munkasok altal vezetett Rozsa Klub, valamint az altaluk
szervezett szabadidds programok tekintetében a jarvanyligyi veszélyhelyzet, valamint az
ahhoz kothet6 kijarasi korlatozasok, az EMMI Gtmutatoban foglalt eléirdsok nagymértékben
korlatoztak, visszavetettek lehetdségeinket. Sajnos a gyermekek altal jol ismert és megszokott
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rutin 2020. marcius 16. napjaval megszakadt, a R6zsa Klub bezarasra kényszeriilt. A tanulok
digitalis oktatds keretében folytattdk a 2019/2020. tanévet, majd 2020 oktoberétdl a
kozépiskolasok ismét online oktatasra valtottak. Kollégaink részben home office keretében
alltak a segitseget kér6 gyermekek rendelkezésére, a keriiletben utcai szocialis munkat
végeztek az Ujpesti Onkormanyzati Rendészet munkatarsainak segitségével. A korlatozasok
feloldasat kovetden — mivel az eldirdsok tovabbra sem tett¢k lehetdvé csoportfoglalkozasok
megtartasdit — munkatarsaink szabadtéri programok szervezésével igyekeztek értelmes
szabadid6-eltoltési lehetdséget biztositani a gyerekek szdmara. A 2019. évben dsszesen 645
fo vette igénybe 410 alkalommal a szolgaltatast, mig a 2020. évben 1091 f6 477
alkalommal.

Készenléti szolgalatunk célja a Kozpont nyilvantartasi idején tal felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadds, vagy tdjékoztatds nyljtasa. Egy
allanddan hivhaté mobiltelefonszamon biztositjuk az elérhetdséget az arra raszoruloknak, ahol
a Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai az érintetteknek a lehetd legtobb
informaciot megadjak helyzetiik megoldéasa érdekében. A készenléti telefonszdm pénteken 14
oratol hétfé reggel 8 ordig hivhaté. A hivasokat fogadd szakemberek munkajat specidlis
adatbazis segiti a hatékony segitségnyujtasban. A készenléti szolgdlathoz beérkezd hivasok
adminisztracidja ¢€s az intézkedés leirdsa a hivast kovetden torténik. A tovabbi sziikséges
beavatkozéasokra a Csalad- ¢és Gyermekjoléti K6zpont szakemberei tesznek javaslatot, a hivast
kovetd elsé munkanapon. A 2020. évben 21 hivas érkezett a hivoszamra, mig a 2019-es évben
mindosszesen 8 hivas érkezett. Igy az idei évi hivasok szama 262 szazalékos novekedést
mutat. A hivasok koziil nagyon sok a jarvanyiigyi veszélyhelyzet idejére teheto, s
tobbnyire csaladi konfliktus, illetve valamely csaladtag rossz pszichés allapota miatti
segitségkérés volt.



