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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol, valamint az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo torvény értelmében szolgaltatasi, szervezési és gondozasi feladatot lat el.
Az 1993. évi III. Szt. értelmében a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség meglrzése céljabol nyljtott szolgaltatas.

A csaladsegitd szolgaltatas célja, hogy az egyén, valamint a csalad miikédésében javulast
érjen el, hogy az egyén sajat erejébdl legyen képes az élet kihivasainak megfelelni és
problémait 6nalléan megoldani. Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl €s a
gyamiigyi igazgatasrol alapelvként fogalmazza meg a gyermekek csalddban torténd nevelését,
ennek eldsegitését, vagy a csaladba torténd visszahelyezést.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott gyermekjoléti alapellatas, szolgéltatas
olyan, a gyermek érdekeit védod specidlis személyes szocidlis szolgéltatas, amely a szocialis
munka moddszereinek ¢és eszkozeinek felhasznéalasaval szolgédlja a gyermek testi, érzelmi,
értelmi és erkolesi egészségének, fejlddésének, jolétének, csaladban torténd nevelkedésének
elOsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megszilintetését, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, valamint a szocidlis
valsaghelyzetben 1évd varandos anya tamogatasat, a jelzorendszer miikodtetését.

Az alapszolgéltatas, és a hatosagi intézkedésekhez, tevékenységekhez kapcsolodo feladatok
folyamatos biztositdsa mellett a kozpont specialis szolgaltatasok (utcai €s lakdtelepi szocialis
munka, korhdzi szocidlis munka, kapcsolattartasi tigyelet, készenléti szolgalat, jogi,
fejlesztopedagogiai €és pszicholdgiai tandcsadés, csalddkonzultacid és/vagy csaladterépia,
mediacid, szocidlis diagnozis felvétele) megszervezésével latja el a torvényben eldirt
feladatait.

A jogszabaly altal meghatarozott, kotelezoen ellatando feladatok

Preventiv tevékenységi korében:

o figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a
problémak okait €s jelzi azokat az illetékes hatosag vagy szolgaltatast nytjté szerv felé

e a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢&s krizishelyzetet ¢észleld
jelzérendszert mitkddtet. Eldsegiti a jegyzo, tovabba a szocidlis- €és egészségligyi
intézmények, a rendvédelmi szervek, a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeldi
€s a jogi segitségnyujtoi szolgalatok, a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak ¢és
maganszemélyek részvételét a megeldzésben

Az életvezetési képesség megorzésében, illetve a jelentkez6é problémak megsziintetése
érdekében:
e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt
o tajékoztatast ad az anyagi nehézségekkel kiizddk szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasok formadirol, az ellatashoz valo
hozzajutas modjardl
e csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésat



kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos foglalkozasokat, programokat szervez
a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek, és csaladtagjaik részére tanacsadast nytjt

a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgaldo kozdsségépitd, segitd szolgaltatasokat

nyujt

Altalanos segit6 szolgaltatas korébe tartozo egyéb feladatok:

eldsegiti €s 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket

kezdeményezi Ujpest Onkormanyzatanal az 6nkorményzat kotelezd feladatanak nem
mindsiild ellatds, szolgaltatds helyben torténd megszervezését, valamint 0j szocialis
ellatasok bevezetését

szocialis, gyermekvédelmi és egyéb informacids adatokat gyiijt az ellatast igénybe
vevok megfeleld tajékoztatasa érdekében

programokat szervez a telepiilésen €16 lakossag szamara

segiti az ellatotti jogokrol, a gyermeki jogokrol, valamint a szocialis alapon igénybe
vehetd ¢és a gyermek fejlddését biztositd tdmogatasokrol valod tajékoztatast, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutast

Szervezési feladatok:

a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer miikodtetése, a
nem allami szervek, valamint magénszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6
rendszerben, azaz a gyermekekkel kapcsolatban 1év6 intézmények, emberek
informdcios halozatanak kialakitasa

esetkonferencia szervezése és tartdsa a jogszabalyban meghatirozott intézmények
kozremiikodésével

helyi kulturdlis, szabadidés programokat szervezd intézményekkel, civil
szervezetekkel valo egylittmikodés

Gondozasi feladatok:

a veszélyeztetettséget el6idéz0 okok feltarasa, és ezek megoldasara javaslat készitése
szocialis segitd szolgaltatas, csaladgondozas

szocialis diagnozis felvétele

hatosagi tevékenységhez kapcsolodo gondozasi feladatok ellatasa

informacionyujtas, tanacsadas, segitd beszélgetés

felkérésre kornyezettanulmany készitése

hivatalos tigyek intézésében segitségnyujtas

kozvetités mas szolgaltato felé

Specialis szolgaltatasaink:

A csaladtervezési, a pszicholodgiai, a nevelési, az egészségiligyi, a mentalhigiénés €és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése.

Ezen belul:

Pszichologiai tanacsadas
Csaladkonzultacié/csaladterapia
Mediécio



Resztorativ — helyreallito vagy jovatételi eljaras
Fejlesztopedagogiai tanacsadas

Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység
Jogi tanacsadas

Hatralékkezelési tanacsadas

Munkavallalasi tanacsadas

Utcai- és lakotelepi szocidlis munka

Korhazi — egészségligyi szocialis munka,
Kapcsolattartasi tigyelet helyszin biztositasaval,
Készenléti szolgalat biztositasa

Szocialis diagnozis felvétele

Addiktologiai konzultacios tanacsadas
Klubfoglalkozasok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységei
e Egyéni esetkezelés
e Szocialis csoportmunka
o Kozbsségi szocialis munka

Kozpontunknal alkalmazott belsé szakmai (kommunikacios) forumok (pl. team-iilés,

esetmegbeszélo stb.)

Team értekezlet

Munkacsoport értekezlet

Esetmegbesz¢ld csoport

Esetkonzultacio

Szupervizio

Ko6z06s szerveren tarolt, valamint a munkatarsak egyéni szolgalati e-mail cimére

tovabbitott szakmai anyagok

e Belso oktatas (0j eljarasrendek, belsd utasitdsok, protokollok megvaltozasa esetén,
mentoralas stb.)

A 2020-as évben a COVID-19 virus okozta vilagjarvany kovetkeztében a belsé szakmai
forumok az elektronikus kommunikaciora, valamint a védelmi tavolsag betartasa
melletti kiscsoportos konzultaciokra korlatozodtak.

A Koronavirus-jarvany okozta nehézségek, artalmak és azok envhitése

A 2020-as évben a legnagyobb kihivast a COVID-19 virus okozta vildgjarvany kévetkeztében
kialakult rendkiviili helyzettel kapcsolatos halmozott problémakra adott adekvat valaszok
megtalalasa jelentette.

A jarvanyiigyi veszélyhelyzet idején minddsszesen 29 fével kellett helytallnia
intézménylinknek. Ez a létszam latta el az intézmény alapfeladatait nehezitett koriilmények
kozott online, elektronikus és telefonos segitségnyujtassal, valamint a krizishelyzetben 1évok
esetében személyesen, csaladlatogatasok ¢s tigyfélfogadds keretein beilil (a jarvanyiigyi
eldirasok betartasa mellett véddeszkdzok hasznalataval).

Ezen id6szak alatt az intézmény postai, e-mail, valamint telefonos forgalma jelentdsen
megnovekedett.



Folyamatosan érkeztek jelzések, hatosagi (gyamhatdsagi, renddrségi, birdsagi, ligyészségi
stb.) megkeresések, lakossagi bejelentések, korhazi megkeresések, valamint Onkéntes
megkeresések, segitségkérések (140 jelzes).

Nagyon sok munkahely sziint meg, ezért sokaknak a megélhetéssel egyiitt a lakhatasuk is
veszélybe kertilt. Nem tudjak fizetni szamlaikat, rezsikoltségeiket, hiteleiket.

Problémat jelentett azok szamara segitséget nyUjtani, akiknek id6s, vagy stlyosan beteg, napi
ellatasra és folyamatos felligyeletre szoruld hozzatartozojat adtdk haza a korhazakbol. Ezen
jelzésekre mindig személyesen kerestiik fel a csaladot, és probaltunk segitséget nyujtani.
Szintén sok jelzés érkezett az online tanulds kihivasaival nehezen megkiizd6 csaladokrol,
tanulokrol. Itt is tobbféle nehézségrdl szamolhatunk be. Van, akinek az eszkdzhidny okozott
nehézséget, van, aki munkavégzése mellett nehezen tudta kialakitani és ellendrizni a gyermek
otthoni napirend;jét, tanulasi rutinjat, de sajnos beszamolhatunk a motivaltsag teljes hianyarol
is egyes esetekben.

Kiemelt problémat jelentett a kényszerli 6sszezartsag kovetkezményeképpen megnodvekedett
csaladon beliili erdszak, valamint stlyos gyermekelhanyagolas, gyermekbantalmazasok
szama.

Mindezek alapjan elmondhato, hogy a Csaladd- és Gyermekjoléti Kozpontunk tevékenységi
korében a 2020-as évben jelentdsen megndvekedett a jogi segitséget kérok, allaskeresdk, napi
létfenntartasi problémakkal kiizdok, korhazbol kiadott, idds, végstddiumos betegségben
szenvedd, magatehetetlen hozzatartozoja ellatasara kényszeriild tigyfelek szdma.

Mindezek mellett Kézpontunk folyamatosan kdzremiikodott a pandémiés iddszak alatt a 65 év
felettiek szdmara torténd bevasarlasokban.

Az 1j koronavirus okozta jarvanyligyi vészhelyzetbdl adddo, csaladokat sujtdo artalmak
enyhitése, megolddsa érdekében olyan kiegészit szolgaltatasok kialakitdsara volt sziikség,
mint példaul az online tanulds lehet0ségének biztositasa ligyfeleink szaméra intézményes
keretek kozott (a jarvanyligyi eldirdsok betartasa mellett). Kozpontunk szolgaltatasait
elektronikus tton ¢€s telefonos formdban folyamatosan biztositottuk annak érdekében, hogy az
Ujpesten ¢él6k mindennapi életét megkonnyitve, gyakorlati segitséget tudjunk nyujtani a
mindennapi szocidlis problémdk megoldasahoz, elméleti megoldasok helyett azonnali
segitséget biztositsunk.

Ugyfeleink és Ujpest lakosai folyamatosan kereshették a jarvanyiigyi veszélyhelyzetben az
alabbi, specialis szolgaltatdsainkat, melyeket infokommunikécios eszkozokkel (telefon,
online, e-mail, Skype, Zoom, Messenger, Teams, Classroom stb.) elérhetévé tettilk a hét 5
munkanapjan (hétfotol péntekig):

Pszichologiai tanacsadas
Csaladdkonzultacid/csaladterapia

Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység
Jogi tanacsadas

Hatralékkezelési tandcsadas

Munkavallalési tanacsadas

Utcai- ¢és lakotelepi szocialis munka

Korhazi — egészségligyi szocidlis munka,
Készenléti szolgalat biztositasa

A szolgaltatasok eléréséhez a targyi eszkozoket (telefon, szolgélati mobiltelefon, laptop,
asztali szamitogép és perifériai stb.) az intézmény biztositotta. Az adatvédelmi szabalyok
betartasara fokozottan odafigyeltiink, az eljarasrendnek megfeleléen ezek alkalmazasardl az
igyfeleket nyilatkoztattuk.



A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikodésének és szakmai munkajanak
értékelése SWOT-analizis hasznalataval

GYENGESEGEINK

e clavult épiilet, intézményi struktira

e korszerd, munkavégzést segitd
szoftverek, eszkozok hidnya
e hataskori atfedések, feladatok,

munkafolyamatok,parhuzamos
tevékenységek  (protokollok  altali)
tisztazatlansaga, bels6 szabalyozas

sziikségessége

e a munkatarsak nem fogékonyak a
valtozasra

e hidnyz6 szocialis és gyermekvédelmi
szaktudas/szakemberek

e adolgozdk fokozott szakmai tdmogatasi
igénye

A 2020. év szakmai értékelése nem lehet fiiggetlen a COVID-19 vilagjarvany okozta
megvaltozott mikddésre valo reflektalastol. A vilagjarvany szinte minden dgazattol
megkivanta a rugalmas, a helyzethez igazodni tud6 azonnali valaszok megfogalmazasat. Ez a
megvaltozott mitkodésmadd jellemezte az egészségiigyi, az oktatasi és a szocidlis dgazatot is.
A rendkiviili egészségiligyi helyzet miatt Kozpontunk elldtandd feladatai boviiltek,



munkatarsaink a 60 évet betoltott keriileti lakosok szdmdra napi rendszerességgel
bevasaroltak. A kordbban sosem tapasztalt krizis hatdsait a gyakran valtozd, esetenként
egymasnak ellentmondo6 jogszabalyi kornyezet, kiadott utmutatok, eljarasrendek fokoztak.
Altalanossagban azt tapasztaltuk, hogy az 4gazati minisztérium (EMMI) kommunikacidja
feliiletesen tért ki a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas eljarasi rendjére, igy a veszélyhelyzet
altal indokolt rendkiviili szabalyok létrehozasaban magunkra voltunk utalva. A szocidlis
intézményrendszer esetében a tomeges jarvanyhelyzetek kezelése sosem volt a tervezési
szempontok kozott. Sem a targyi feltételek, sem a személyi feltételek nem voltak alkalmasak
a varatlan helyzet kezelésére. A hazai intézményrendszer infrastrukturalis kialakitdsa az
esetek jelentds részében még a XXI. szazadban elvart szintli szocidlis szolgéltatdsnytjtasra
sem alkalmas: nagy létszamu, hidnyos ¢€s leromlott targyi feltételrendszeri intézmények
mitkddnek az 4gazatban, kronikus mennyiségi és mindségi munkaerdhidnnyal, ezen feliil a
mukodési forrashiany is rontja a mitkodési hatékonysagot.

Ilyen koriilmények kozott az alapfeladatok ellatasa is komoly erdfeszitésekbe keriilt, az
intézményrendszer valsaganak az elmult idészakban szamos jelét lehetett mar latni. A
jarvanyhelyzetben egyértelmiien lathaté volt, hogy Kozpontunk munkatirsai maximalis
erofeszitéseket tettek azért, hogy megovjak az iigyfelek egészségét, ennek érdekében
folyamatosan fertdtlenitették és szellztetették az tigyfélfogadd helyiségeket, folyamatos volt
a maszkhasznalat, valamint fokozottan figyeltek a biztonsdgos tdvolsdg megtartasara. A
feladat megszervezését €s ellatasat segitette munkatarsaink magas szocialis érzékenysége ¢€s
empatiaja, ami kiilondsen fontosnak bizonyult a vilagjarvany elsé hullama miatti korlatozo
intézkedések kovetkeztében kialakult, egész {igyfélkoriinket ¢érinté megemelkedett
szorongasszint miatt. A megvaltozott, nehezitett terhelés ellenére a munkatarsak kitartasanak
¢és a j0 munkahelyi légkornek kdszonhetden szakmai egységilink helytallasa kivald volt, mely
tobbek kozott kollégaink sokréti szakmai tudésaira, tapasztalataira és rutinjara vezethetd
vissza. Pozitivumként emlithetjiik meg, hogy a mar kordbban is meglévd Osszetartd erd
csapatunkban tovabb erdsodott.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben a képesitési eldirasok nagyon megengeddek a
csaladsegitd és esetmenedzser munkakorok esetében, igy a nem szocialis szakiranyu képzést
végzett munkatarsak (viselkedéselemzd, pszichologus, szocioldogus stb.) esetében komoly
szakmai, mentori tdmogatasra van sziikség a szocidlis munka alapjainak -elsajatitasa
érdekében, melyek nélkiil a gyakorlati feladatellatas lehetetlen. Sajnos tapasztaljuk, hogy egy-
egy allashirdetésre csak csekély szamu szocidlis szakiranyu képesitéssel (szocidlis munkas,
szocidlpedagogus) rendelkezd szakember jelentkezik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas szakmailag nem jelent vonzderét a szakma
alacsony tarsadalmi presztizse miatt. A motivalt, fiatal, szakiranyt képesitéssel rendelkezd
szakemberek koziil egyre kevesebben valasztjak a szocidlis és gyermekvédelem tertiletét, igy
hosszabb tavon szamolni kell a mindségcsokkenéssel. Az alacsony bérek okozta
egzisztencidlis problémak (napi megélhetés, lakhatasuk biztositdsa a jelenlegi albérletarak
mellett), az allandosult tulterheltség folyamatosan fesziiltségeket generdl a munkatarsakban.
Az adminisztraciés terhek folyamatos novekedése miatt egyre kevesebb mindségi ido jut a
klienssel vald kozvetlen munkavégzésre, a ,,klasszikus szocidlis munkara”. Az ebbdl fakadod
id6hidny miatt folyamatosan magas a kollégdk frusztracios szintje. Mindezek fokozzak a
kollégak esetében a kiégés, valamint a munkahelyvaltasi kényszer veszélyét. Ezen allapotok
rendkiviili médon veszélyeztetik a mindségi, felelosségteljes munkavégzést, a meglévod
munkatarsak megtartasat, szakmailag megfeleléen képzett, kompetens 0j munkatirsak
felvételét, valamint intézménylink iigyfeleinek szakszerii és emberhez mélté ellatasat, ez altal
intézményiink miikdodoképessége valhat bizonytalannd. A megfeleld végzettségii szocialis



szakemberhidny ¢és a fluktuacié megallitasa érdekében elengedhetetlennek tartjuk az alacsony
bérek kompenzalasat, a nagyobb anyagi és erkolcsi megbecsiilést (példaul az Ujpest potlék
visszavezetését vagy teriileti potlék bevezetését), az Ujpesten torténd elhelyezkedés
lehetdségének vonzova tételét annak érdekében, hogy intézményiink versenyképességét
noveljik a munkaerd-felvétel és a jelenlegi szakemberek megtartasa terén. A szakmai
munkank szinvonaldnak, profizmusanak megdrzése, kompetencidink fejlesztése, a fokozott
pszichoszocialis megterhelés okozta kiégés megeldzése érdekében hangsulyosnak tartjuk a
csoportos/team szupervizio lehetoségének folytonossagat, valamint az egyéni szupervizios
lehetoség megteremtését. A vezetdi kompetenciak fejlesztése, a vezetdi szupervizio lehetoveé
tétele ¢s folyamatossdganak biztositasa kulcsfontossagi a versenyképes vezetdi szemlélet
kialakitasahoz.

Ko6zpontunk munkatarsai szamara fontos, hogy lehetdséget kapjanak tovabbképzéseken valo
részvételre, melyet az intézmény vezetése folyamatosan tadmogat. 2020-ban bdviiltek a
munkatarsak szamara adhat6 juttatasok (ruhapénz, nyarindité jutalom, szocialis munka napja
alkalmabdl adott jutalom, év végi jutalom), melyek versenyképesebbé €s vonzobba tették
Kozpontunkat az munkaerOpiacon. Szintén ebben az évben tobb korszerlsités is tortént
intézménylinkben (informatikai fejlesztések, az épiilet klimatizaldsa, a virushelyzet alatt a
home office lehetdségének megteremtése és engedélyezése). Mindezen intézkedések a human
eréforras megtartasa iranti célkitlizés iranyaba mutatnak, melynek kdvetkeztében Kozpontunk
l1étszama az évvégére jelentOsen emelkedett.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikodését érinto tarsadalmi
valtozasok és a megsegités érdekében nyujtott szolgaltatasok elemzo
értékelése

A 2019-es évi adatokhoz viszonyitva a gondozott gyermekek szdmaban 2020-ban ndvekedés
(1039 fo6rél 1190 fore), mig a felndttek szaméban csokkenés (1181 forél 1122 fore)
tapasztalhatd. A gondozott csaladok szama szintén nott (1003 foérél 1080 fore). Ez a
jelzérendszeri tagok egyre aktivabb kozremilkddésének, a velikk vald hatékonyabb
egytittmikodésnek koszonheto.

Sajnos elmondhatd, hogy az intézményiink felé jelzett gyermektelen felnéttek (kiilondsen idds
személyek) esetében sokszor nem keriil sor a gondozasi folyamat megkezdésére, mivel az
egyittmikodést intézménylinkkel nem vallaljdk. A szocialis segitd szolgaltatas
igénybevételére ezen személyek nem kotelezhetdk, kizardlag csak onkéntes egylittmiikodés
esetén tudnank Oket ellatni. Azon 1dds személyek esetében, akiknek csalddi kapcsolatait
felkutatni nem sikeriilt, de mentalis, vagy egészségiigyi allapotuk aggaszté volt, és az
egyittmikodést nem vallaltak, Kozpontunk csalddsegitdi sok esetben mikodtek egyiitt a
gyamhatosaggal, valamint a korhazi szocidlis munkasokkal. 2020-ban tobb magatehetetlen,
csaladja altal elhanyagolt, vagy éppen csalad nélkiili id6s személy végleges elhelyezésében
igyekeztiink segitséget nyljtani, mely folyamatokat a jarvanyiigyi veszélyhelyzet sok esetben
lelassitotta, esetenként megszakitotta.

A szocidlis segitd tevékenység esetében kiemelkedd problémat jelentenek a csalddokon beliili
mukodési zavarok, melyek els6sorban ¢letvezetési, csalddi—kapcsolati konfliktusokban,
anyagi ¢és lakhatdsi nehézségekben, gyermeknevelési és elhanyagolasi problémakban,



felndtteknél tapasztalhatd lelki—-mentélis, valamint a gyermekeknél tapasztalhatd pszichés-,
magatartas-, teljesitmény- és beilleszkedési zavarokban nyilvanulnak meg.

A statisztikai adatokban szembetiind, hogy 2020-ban jelentésen nétt (2019-ben 127 {6,
2020-ban 180 f6) a hatdésagi intézkedésre tett javaslatok szama (kiilonds tekintettel az
ideiglenes hatalyt elhelyezés, csaladba fogadéas, nevelésbe vétel, védelembe vétel,
vonatkozasaban). Ennek egyik f6 oka, hogy a jarvanyiigyi veszélyhelyzet idején a kényszera
Osszezartsag kovetkeztében megnovekedett a csaladon beliilli erdszak, valamint a sulyos
gyermekelhanyagolasok, gyermekbantalmazasok szama. Ezek a krizisallapotok sok esetben
azonnali intézkedést koveteltek meg mind kollégainktol, mind a gyamhatdsdg munkatarsaitol.

A Csaladd- és Gyermekjoléti Kozpont forgalmi adataiban jelentds aranyt képviselnek, az
ugynevezett szocialis segitd tevékenység, vagy csaladdgondozas keretében torténd személyes
talalkozasok (mind a csaldd otthondban, mind az intézményben torténd megjelenéssel) az
alapellatottként, a védelembe vétel keretein beliil gondozott, illetve a nevelésbe vétel soran a
csaladjabol kiemelt gyermekek visszahelyezése érdekében a sziildkkel végzett segitd
tevékenység, tanacsadas, valamint a mar szakellatasbol kikeriilt gyermekek utogondozésa. (2.
melléklet) A jarvanyligyi veszélyhelyzet ideje alatt azonban csak online, elektronikus és
telefonos segitségnyujtassal tudtunk tligyfeleink szaméra tamogatast nytjtani. A jarvanyligyi
veszélyhelyzet feloldasat kovetOen tapasztalhattuk meg, hogy a személyes taldlkozasok
elmaraddsa ezen iddszak alatt milyen nehézségeket okozott a gondozasi folyamat
folytatasdban. Sok esetben kellett Gjraépiteni a személyes kapcsolatokat.

Nagy problémat jelentenek azok az esetek, ahol csaladi—kapcsolati konfliktusok
tapasztalhatok (példaul a sziiloék megromlott, rossz kapcsolata, egymas kozotti harca valas
elott, alatt vagy utan). Mindezek sulyosan veszélyeztetik a gyermek egészséges érzelmi és
erkolcsi  fejlodését, bizonytalansagot, zavart (példaul lojalitdskonfliktust, pszichés ¢és
szomatikus tiineteket) okozva a gyermekek mindennapi életében. A kialakult problémak,
hibas miikddési mechanizmusok megsegitésére intézményiinknél csalddterapias, mediacios
szolgaltatasok, valamint jogi, pszicholdgiai és fejlesztopedagogiai tanacsaddsok mitkddnek.

A 2019-es évhez viszonyitva a 2020. évben aranyaiban megndvekedett azon esetek szama,
ahol a jelzések csaladon beliili konfliktusrol, erészakrol szoltak.

A gyermekkoruak sérelmére elkovetett csaladon beliili bantalmazasok szama jelentosen
novekedett a jarvanyiigyi veszélyhelyzet ideje alatt. Mig 2019-ben a bantalmazott
gyermekek szama minddsszesen 106 f6 volt, ez a szam 2020-ban elérte a 168 fot. Az is
elmondhat6, hogy az elkovetett bantalmazdsok sulyossaga fokozoddott. Mindemellett a
koztudatba egyre inkabb beépiil az ezzel kapcsolatos lakossagi feleldsségvallalds, jelzési
kotelezettség teljesitése, igy egyre tobb civil, lakossagi jelzés érkezik Kozpontunkhoz.

A gyermekekkel szembeni elhanyagoldsi esetek szdméaban nagyaranyt nodvekedés volt
tapasztalhato. Mig 2019-ben az elhanyagolt gyermekek szima mindosszesen 212 {6 volt,
ez a szam 2020-ban elérte a 320 fét. Ezen esetekben egyre gyakoribbak a stlyos
elhanyagolasok, melyek gyakran jutnak el hatosagi intézkedésig.

Sok esetben tapasztalhato, hogy a sziilok sziildi kompetencidja gyermekeik vonatkozasdban
nem alakult ki, vagy hibas mintakkal terhelt. Gyakran tehetetlenek az életkori sajatossagokbol
fakado problémékkal szemben. Ez a tehetetlenség frusztracios helyzeteket teremt a csaladon
beliil, melynek feloldasara, megoldasara a sziiloknek nincs megfelelé mintajuk, igy megfeleld
megoldasi mechanizmusuk sem alakulhatott ki. Ezek megsegitésére szolgalnak a Csalad- és



Gyermekjoléti Kozpont csaladterapias, mediacios szolgaltatasai, valamint jogi, pszichologiai
¢s fejlesztopedagogiai tanacsadésai.

Az oktatdsi—nevelési elhanyagolasok (tankdtelezettség igazolatlan mulasztasa) szamaban az
idei év végére csokkenés mutatkozott, mely valtozasban jelentds szerepe van az online oktatés
bevezetésének, valamint az ahhoz val6 alkalmazkodasnak. Emellett azonban nétt a jelzések
szama. Ennek f0 oka, hogy az 6vodai ¢€s iskolai szocialis segitok intézményekben torténd
megjelenésével jelentésen megndvekedett a jelzések szama azon esetekben is, ahol
alacsonyabb szdmu (par oOras) mulasztasok torténtek. Ezen jelzések azonban gyakran
egésziilnek ki mas, pedagogusok altal tapasztalt veszélyeztetd koriilményekkel. Az 6vodai és
iskolai szocialis segitok tamogatasat egyre tobbszor és egyre nagyobb bizalommal veszik
igénybe az intézmények, melynek hatdsara a kordbban problémat jelentd, késve érkezd
jelzések eloforduldsa 1ényegesen csokkent. Ennek hatdsara a problémat, veszélyeztetettséget
okoz6 helyzetekbe sokkal hamarabb és hatékonyabban tudnak a szakemberek beavatkozni.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontunk szolgaltatasai egységesen minden tdrsadalmi
csoportra kiterjednek, példdul munkahelyvesztés, pszichés problémak, beilleszkedési
nehézségek, magatartaszavar, teljesitményzavar, valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartas,
gyermeknevelési nehézségek, megélhetési—lakhatasi problémak esetén, s igyeksziink komplex
megsegitést nyujtani a hozzank forduld klienseknek. Szolgaltatdsaink egymasra épiilnek,
munkatarsaink az interjuk soran felmérik, hogy az elsédleges, hozott probléma mdogott milyen
egyéb feltart problémak huzoédnak meg, s mindezekre a meglévd szolgaltatasaink
felkinalasaval reagalunk.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tigyfélkorében lényeges valtozasként tapasztalhato,
hogy nétt azon esetek szdma, melyekben valamely sziild (vagy mindkettd), illetve a
gyermek(ek) sulyos lelki, mentalis, vagy pszichés zavarral kiizdenek. Ezen személyek
ellatasara az ellatorendszer tovabbra sincs felkésziilve. A hosszu varolistdk, a ritka (jobb
esetben havonta 1 alkalom) konzulticids lehetéségek rendkiviili mdédon megnehezitik a
csaladgondozés és a segitségnyujtas folyamatat. Ezen tigyfelek megsegitésére Kozpontunk
pszichologiai tanacsadast miikodtet. A pszichologiai tanacsadast jelenleg harom (3 {6
foallasu, 1 6 félallasti részmunkaidds) munkatarssal latjuk el. Elmondhat6, hogy erre a
szolgaltatasra igen nagy sziikség van a pszichésen terhelt gyermek és felnétt kliensek magas
szama miatt. A Pedagogiai Szakszolgélat és a Mentalhigiénés Gondozo tulterheltsége miatt
Intézménylink egyre inkabb szerepet kell vallaljon ezen raszorulok megsegitésében. A
szolgaltatast a hét négy napjan (hétfotdl csiitdrtokig) nyujtja Kézpontunk a hozzank forduld
felndttek és gyermekek szdmara mind a déleldtti, mind a délutani és kora esti 6rdkban. A
2020. évben 176 igénybevevé részesiilt pszichologiai tandcsaddsban mindosszesen 950
alkalommal. Az ellatottak gyermeknevelési problémak, parkapcsolati problémak, csaladi
konfliktusok, ¢életvezetési nehézségek, indulatkezelési problémak, agressziokezelés,
szorongas, hangulati, viselkedési és magatartdsi zavarok, gyaszfeldolgozas, oOnértékelési
zavar, trauma feldolgozas, pszichoszomatikus tiinetek stb. miatt vették igénybe intézményiink
pszichologiai tanacsadasat.

A fejlesztopedagogiai tanacsadas szolgaltatdst 2020 augusztusdig 1 6 félallasu
fejlesztOpedagdgiai tanacsado latta el. A szolgaltatas nyujtasara az igények folyamatosak. A
kliensek, gyermekek idébeosztdsahoz igazodva, hetente két délelott és két délutan voltak
megszervezve a foglalkozasok. Ennek a heti rendnek kdszonhetéen mind az 6vodas, mind az
iskolas korosztaly szamara elérhetd volt ez a szolgaltatds. A tandcsadas 2020 augusztusaig
Osszesen 15 gyermekkel és sziileikkel valosult meg, ami minddsszesen 237 fejleszté orat és
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sziil6i konzulticidt foglalt magaban. A klasszikus fejlesztopedagogiai tevékenység mellett a
magasabb osztalyfokon tanuld didkok esetében tantargyi megsegitést is nyujtottunk. A
szolgaltatast igénybe vevok kozott megtalalhatd az iskoldba késziild, 6vodas korosztaly, akik
a sikeres iskolakezdéshez sziikséges képességek, kompetencidk -elsajatitasara iranyuld
készségfejlesztésen vettek részt. Emellett azon kisiskolas gyermekek jelentek meg a
tanacsadasban, akik szdmdara nehézséget jelentett az adott osztalyfokon valo sikeres teljesités
az ¢észlelés, az emlékezet, a figyelem, a tajékozodas, vagy a gondolkodasi miveletek
gyengesége miatt. A foglalkozasok kovetkezetesen, egyéni fejlesztési terv szerint haladva,
egyéni vagy kiscsoportos formaban voltak megszervezve. Mivel a legfébb célunk, hogy
segitséget nyujtsunk a keriiletben €16 gyermekek és sziileik szamara, a szolgaltatdst nem
kotottiik a Fovarosi Pedagogiai Szakszolgalat altal végzett szakértdi vizsgalatokhoz, igy igen
széleskortien tudtuk fogadni iigyfeleinket. 2020 szeptemberétdl a szolgaltatas atmenetileg
sziinetel, munkatarsunk helyettesitését 2021 marciusatol tudjuk megoldani.

A csaladterapias szolgaltatast igénybe vevo ellatottak esetében a csaladok gyermeknevelési
problémai, sziildi nevelési elvek szinkronizaldsa, parkapcsolati nehézségei, a mozaikcsalad
okozta kihivasok, elmélyiilt csaladi konfliktusok, a sziilok kiilonvaldsa utan a gyermekkel
valé kapcsolattartasi vitdk jelentek meg elldtando, kezelendd problémaként. A véaléssal
kapcsolatos terapids folyamatok is egyre nagyobb szerephez jutnak, bar ahol kézben birosagi
eljaras is elkezdddik, gyakran megakad a terapids folyamat, s nehéz eredményt elérni.
Azokban az esetekben, ahol a parkapcsolat egyik tagja pszichopatologias gondokkal kiizd, és
kozos gyermek van, a terapeuta részérdl fokozottan szenzitiv jelenlétre van sziikség. Az
¢rintettek erds tamogatasra szorulnak annak érdekében, hogy ne hozzanak hirtelen
felindulasbok olyan dontéseket, mely gyermekiik/gyermekeik biztonsdgat veszélyeztetné.
Ezekben az esetekben fontos a terapeuta részérdl a kezelGorvossal vald egyiittmiikddés.
Csaladterapids szolgaltatast 2020-banl f6 megbizasi szerzOdéses csaladterapeuta latta el. A
szolgaltatast 676 fo vett igénybe minddsszesen 288 alkalommal.

Azoknak a csaladoknak, ahol a sziilok a valas mellett dontottek, vagy a sziild és a gyermek
kozott konfliktus vagy érdekellentét tamad, melyet beldthatdé idén belill nem tudnak
konstruktivan megoldani, de sziikség van a tovabbi egyiittmikddésiikre, a kapcsolat
fenntartasara, a folyamat megsegitése érdekében Kozpontunk mediacids (kozvetitdi) eljaras
igénybevételét biztositja 3 6 képzett mediator segitségével. A mediacié egy olyan dnkéntesen
igénybe vehetd specidlis konfliktuskezelési, vitarendezési modszer, folyamat, melynek soran
a két fél vitdjaban — mindkét fél kozos beleegyezésével — fiiggetlen, partatlan medidtorok
kozvetitenek, és segiti a feleket a kdlcsondsen elfogadhatd egyezség elérésében. Gyakran
eredményes olyan esetekben, amikor a targyalasok mar holtpontra jutottak, a vitazok mar nem
képesek egymadssal segitd részvétele nélkiil eredményesen kommunikalni. A mediatorok a
problémamegold6 folyamat keretében segitenek tisztazni a konfliktus természetét, tovabba
segitik a felek kozotti informacidaramlast, feltarjak az tigytdl fliggetlen, vagy azzal csak
kozvetve Osszefliggd inditékokat, értékeket és érdekeket. Feladatunk, hogy eldsegitsiik a
kolesondsen elfogadhatd megoldasok megtaldlasat és kidolgozasat. A mediacid célja nem
annak eldontése, hogy kinek van igaza, hanem az, hogy a medidcios eljaras végére olyan
megoldas sziilessen, amely mindkét fél szdmara kielégitd, melytdl egyik fél sem érzi magat
vesztesnek. A mediacios eljaras soran arra toreksziink, hogy a felek félretegyék sérelmeiket és
az eredmény ne a poziciok kompromisszuma, hanem a kolcsonds siker és bizalom
helyredllitdsa legyen. Mindezek kovetkezménye, hogy a kidolgozott megallapodas
megvalosithatd és betarthatd. Fontos koriilmény, hogy az eljards bizalmas, a birosagi
eljarasokhoz képest gyors, ezért a pszichikai terhelés is a toredékére csokken. Mivel a
szolgaltatas ingyenes, és a megallapodds a birdsagra benyujthatd, az tligyfelek szamara
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megsporolja a magas ligyvédi koltségeket €és lényegesen lerdviditi (akar 1-2 targyaldsra) a
birdsagi eljarast. Az ellatottak tobbnyire a valds sordn felmeriilt gyermekelhelyezés,
gyermektartasdij megallapitasa, sziiloi feliigyeleti jog és kapcsolat tartasrendezése, ingd és
ingatlan vagyon megosztasa érdekében keresték fel mediatorainkat, de az utobbi idében egyre
inkabb megnétt a kereslet a parkapcsolati mediacié irant is. Ugyfeleink visszajelzése alapjan a
megkotott megallapodasokat a benyujtast kovetdek a birosag elfogadta. 2020 elsd félévében
43 16 vett részt 77 mediacids iilésen.

Jogi tanacsadas keretében az Intézmény 1 f6 megbizasi szerzédéses jogaszt alkalmaz, aki
raszoruld csalddoknak, egyéneknek nyujt jogi segitséget hdzassdgi, csaladi, gyermek-
elhelyezési, végrehajtasi, orokosddési, munkajogi kérdésekben, valamint a csalad alapvetd
miikodését befolyasold iigyekben. A jogi tandcsadas a szocidlis segitd tevékenység,
csaladgondozas szerves részeként kell, hogy funkcionaljon, ezért feltétele a tanacsadd ¢€s a
csaladsegitd/esetmenedzser folyamatos szakmai egytittmiikodése. 2020 elsé félévében 292 £6
részesllt jogi tajékoztatasnyujtasban 499 alkalommal. A szolgaltatds minden, keriiletiinkben
¢letvitelszeriien tartozkodo lakos szdmara ingyenesen igénybe vehetd.

Kozpontunk Alldst-Most allaskeresé klubja allaskeresési és munkavallalasi tanicsadast
nyujta kertiletben ¢16 munkanélkiili iigyfelek szamara. A COVID-19 jarvanyra valé tekintettel
a csoportos klubfoglalkozasokat a 2020-as évben az egyéni tanacsadasok valtottak fel, annak
érdekében, hogy a védelmi eldirdsok betarthatok legyenek. Az els6 latogatds alkalmaval
minden érdekléddvel adatlapot vesznek fel, hogy felmérjék adottsagait, céljait, és ennek
ismeretében személyre szabott aktudlis informaciokkal, tanacsokkal l1assak el. A szamitogép
kezelésében kevéssé, vagy egyaltalin nem jartas latogatoknak a munkatirsak segitenek
elkésziteni az Onéletrajzot (akar fénykeppel is) és a motivacios levelet, gyakorolni az interjus
helyzetet, valamint segitenek a pélydzati anyag feliiletre torténd feltoltésében is. A
munkavallaldsi tanacsadasban 2 f6 csaladsegité munkatars vesz részt egyéb (hatralékkezelési)
feladataik mellett. A COVID-19 jarvany kovetkeztében drasztikusan megemelkedett a
foglalkoztatasi problémakkal kiizdoé iigyfelek szama, a 2019-es évhez viszonyitva a 2020-
as évben 344 szazalékos emelkedést mutat.A 2019. évben 51 f6 42 alkalommal, a 2020.
¢vbenl28 f6 vette igénybe a szolgaltatast 266 alkalommal. Sajnos ebbdl egyenesen
kovetkezett az, hogy a csalddok a munkahely elvesztése kovetkeztében nem tudtak fizetni
lakasuk rezsikoltségeit, igy esetiikben dijhatralékok halmozddtak fel. Mindezen probléma jol
nyomon kdvethetd a hatralékkezelési munkacsoport adataiban. A 2019. évben 160 f6 1164
alkalommal, a 2020. évben 202 f6 vette igénybe a szolgéltatast 1969 alkalommal. igy az
iigyfelek szama a 2019-es évhez viszonyitva a 2020-as évben 169,15 szazalékos emelkedést
mutat(részletes hatralékkezelési beszdmold Id. 6. szamu melléklet). Ezen a problémak
egyiittesen idéztek eld komoly lakhatédsi nehézségeket ligyfeleink esetében.

A korhazi szocidlis munkat végzo csaladsegitd, nem lévén a keriiletben gyermekkorhéz,
ugyanazt a munkat végzi, mint az altalanos gyermekvédelmi munkat végzo csaladsegitok, de
kizarolagosan 6 fogadja az egészségligyi intézményekbdl érkezd jelzéseket, valamint feladata,
hogy a budapesti gyermekkorhazak €és koérhazak szocidlis munkasaival, valamint a keriileti
védondkkel, hazi gyermekorvosokkal, hdziorvosokkal tartsa a kapcsolatot. A korhazi szocialis
munkas feladata, hogy segitése a sziilészeti-n0gyogydszai osztadlyon a szocidlis
valsaghelyzetben 1évé anyat és gyermekét, gyermekosztalyon a gyermekelhanyagoléds és
bantalmazas észlelése esetén intézkedjen. A 2019. évben 54 f6 eseté¢ben 34 alkalommal, a
2020. évben 73 6 esetében 41 alkalommal volt sziikség intézkedésére. Az ellatott személyek
szama jelentésen megnétt. A COVID-19 jarvany egyik kovetkezménye, hogy megnovekedett
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azon jelzések szama, melyeket kiskort stilyos elhanyagolasarol, vagy bantalmazasarol kiildtek
az egészségligyi szolgaltatok.

Kapcsolattartasi iigyeletiinkon az intézmény péntekenként (14-19 ora kozott) biztositja a
kiilon €16 sziilok és gyermekeik, valamint a nagysziilo ¢és gyermekek kozotti taldlkozasok
helyszinét, illetve igény szerint szakember segitségét, jelenlétét a kapcsolattartasok
lebonyolitasdhoz, amennyiben a taldlkozas egyéb modon — leginkabb az érintettek
kapcsolatanak elégtelensége miatt — nem megoldhatd vagy Ujabb, a gyermekek szamadra igen
megterheld konfliktusokhoz, fesziiltségekhez vezethet. A 2019. évben 30 f6 81 alkalommal
vette igénybe a kapcsolattartasi tigyelet szolgaltatasat, mig a 2020. évben 29 {6 vette igénybe
102 alkalommal. Tekintettel arra, hogy a jarvanyiigyi veszélyhelyzet ideje alatt ez a
szolgaltatas sziinetelt, intézménylink a 2020. junius 20-i feloldast kovetéen megszervezte az
elmaradt kapcsolattartasok potlasat, hogy a hatalyos Ptk. szabéalyozasoknak (6 hénapon beliili
pétlasi kotelezettség) eleget tudjunk tenni. Ennek érdekében egy-egy pénteki napon a
szokasos 2 {6 kolléga helyett altaldban 4 f6 vett részt, igy minden elmaradt kapcsolattartasi
alkalom potlasra keriilt.

Készenléti szolgalatunk célja a Kozpont nyilvantartdsi idején tal felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas, vagy tdjékoztatds nyujtasa. Egy
allanddan hivhat6é mobiltelefonszdmon biztositjuk az elérhetdséget az arra raszoruloknak, ahol
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai az érintetteknek a lehetd legtobb
informaciot megadjak helyzetiik megoldasa érdekében. A készenléti telefonszam pénteken 14
oratol hétfé reggel 8 oraig hivhaté. A hivasokat fogadod szakemberek munkajat specialis
adatbazis segiti a hatékony segitségnyujtasban. A készenléti szolgalathoz beérkezd hivéasok
adminisztracidja €és az intézkedés leirdsa a hivast kovetden torténik. A tovabbi sziikséges
beavatkozasokra a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont szakemberei tesznek javaslatot, a hivast
kovetd els6 munkanapon. A 2020. évben 21 hivas érkezett a hivészamra, mig a 2019-es
évben mindosszesen 8 hivas érkezett. igy az idei évi hivisok szama 262 szizalékos
novekedést mutat. A hivasok koziil nagyon sok a jarvanyiigyi veszélyhelyzet idejére
teheto, s tobbnyire csaladi konfliktus, illetve valamely csaladtag rossz pszichés allapota
miatti segitségkérés volt.

Az utcai és lakételepi szocidlis munkasok altal vezetett Rozsa Klub, valamint az altaluk
szervezett szabadidés programok tekintetében a jarvanyligyi veszélyhelyzet, valamint az
ahhoz kothetd kijarasi korlatozasok, az EMMI atmutatoban foglalt eldirasok nagymértékben
korlatoztak, visszavetettek lehetéségeinket. Sajnos a gyermekek altal jol ismert €s megszokott
rutin 2020. marcius 16. napjaval megszakadt. A jarvanyiigyi veszélyhelyzet miatt az iskolak
ettdl a naptol kezdve bezarasra keriiltek, ¢s az EMMI Gtmutatoban el6irtaknak megfelelden a
Roézsa Klub is bezarasra kényszeriilt. A tanulok digitalis oktatds keretében folytattak a
2019/2020. tanévet, majd 2020 oktoberétdl a kdzépiskolasok ismét online oktatasra valtottak.
Kollégaink részben home office keretében alltak a segitséget kérd gyermekek rendelkezésére,
az EMMI utmutatdban eldirtaknak megfelelden, a keriiletben utcai szocidlis munkat végeztek
az Ujpesti Onkormanyzati Rendészet munkatarsainak segitségével. A korlatozasok feloldasat
kovetden — mivel az eléirasok tovabbra sem tették lehetévé csoportfoglalkozasok megtartasat
— munkatarsaink szabadtéri programok szervezésével igyekeztek értelmes szabadidé-eltoltési
lehetdséget biztositani a gyerekek szamara. Mivel a szigori védelmi el6irdsok, korlatozasok
szeptembertdl sem enyhiiltek, s6t oktobertdl a kozépiskolasok szamara ismét az online oktatas
kertilt eldirasra, kollégdink egyéni tanulast megsegitd foglalkozasokat szerveztek a segitségért
hozzajuk forduld gyerekek szamara a hét négy napjan (hétfotol csiitortokig). A 2019. évben
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osszesen 645 6 vette igénybe 410 alkalommal a szolgaltatast, mig a 2020. évben 1091 f6
477 alkalommal.(Részletes beszamold 1d. 7. szamu melléklet.)

Az 6vodai ¢és iskolai szocidlis segitd munka vonatkozasaban a 2020-as évrdl elmondhato,
hogy az intézményekkel kialakitott bizalmi viszony és megtapasztalt k6zo6s munka soran
sokkal szivesebben fogadtak jelenlétiinket és €ltek az altalunk nytjthatd segitséggel. Ebben a
tanévben tobb intézményben is sikeriilt prevencios és kozosségformald foglalkozéasainkat
megvaldsitani a jarvanyligyi eléirdsok szigoru betartdsa mellett. Az érintett intézmények
pedagogusaitol és diakjaitol pozitiv visszajelzéseket kaptunk.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont munkatdrsaival a 2019/2020. tanév masodik félévében és
a 2020/2021. tanév elso felében is mondhatni, mara megszokott és kialakitott munkaforméaban
tudtunk egyiitt dolgozni, esetmegbeszélés, kozos csaladlatogatas, folyamatos konzultaciok
keretén beliil igyekeztiink tdmogatni az altaluk gondozott gyermekekkel, csalddokkal végzett
munkajukat.

Intézményiink o6vodai és iskolai szocialis segitdoi a 2019. évben 5489 szocialis segito
tevékenység keretében 715 fonek, mig a 2020. évben 10 710 szocialis segité tevékenység
keretében 398 fonek nyujtottak segitséget. (Részletes beszamolo 1d. 8. szamu melléklet.)

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont partnerkapcsolatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendszeres kapcsolatot tart fenn az Ujpesten, valamint
mas keriiletekben miikodé egészségiigyi szolgaltatast nyujtokkal, igy kiilondsen a védéndi
szolgélattal, a haziorvosokkal, a hazi gyermekorvosokkal, a személyes gondoskodast nyu;jtd
szolgaltatokkal, a csaladok és gyermekek atmeneti otthonaival,igy kiilondsen az SOS Krizis
Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthonaval és az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti
Otthonaval, a kdznevelési intézményekkel, igy kiillondsen a nevelési—oktatasi intézményekkel,
a nevelési tanacsaddval, hatoésagi intézményekkel, a gyamhatosaggal, a keriileti
Onkormanyzat Szocialis- és Lakasosztalyaval, a renddrséggel, az iigyészséggel, a birdsaggal,
a partfogo6 feliigyel6i szolgalattal.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont alkalmi kapcsolatot tart fenn a munkaiigyi hatosaggal,
az aldozatsegités ¢€s a karenyhités feladatait ellaté szervezetekkel, a tarsadalmi és civil
szervezetekkel, egyhazakkal, alapitvanyokkal.

A jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikddés jonak mondhatd, mely folyamatos fejlodést
mutat. A jelzérendszeren beliili munka 6sszességében javult az elmult években. Az 6vodai és
iskolai szocialis segitdk szerepe az kdznevelési intézményekben megerdsodott.

A 2020. évben a jelzorendszer tagjaitol osszesen 950 jelzés érkezett intézményiinkhoz. A
jelzéssel érintett személyek szama 1012 6. (Jelzérendszeri tagonkénti lebontast 1d. a 2.
szamu melléklet.)

A COVID-19virus okozta jarvanyligyi veszélyhelyzettel Osszefliggésben a Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpontunk tevékenységi korében a 2020-as évben jelentdsen megnovekedett
a napi létfenntartasi problémakkal kiizddk, allaskeresok, jogi segitséget kérdkés pszichologiai
megsegitést igénylo tigyfelek szama.

14



Ellentétben a korabbi évek gyakorlataval, a 2020-as évben az Onkorményzat és intézményiink
vezetdsége lehetové tette Kozpontunk szdmdra, hogy szoros egylittmiikodést alakitsunk ki
civil szervezetekkel, 6nkéntes adomanyozokkal, annak érdekében, hogy a vildgjarvany okozta
anyagi ¢s mentalis terheket enyhiteni probaljuk.

Kozpontunk az alabbi civil szervezetekkel miikodott (és miikodik) egyiitt:

e A TiindérPakk Alapitvany, mint civil szervezet, egész évben tadmogatta raszoruld
igyfeleinket tartos €élelmiszer, bébiétel, tiizifa, jaték, butor, ruha, informatikai eszkoz
adomanyokkal. Ezen feliil 100 db mikuldscsomaggal ¢s 100 db karacsonyi ajandékkal
kedveskedtek iigyfeleinknek.

e Az gjpesti GO GO Hami Biifé és az altaluk bevont ujpesti piac arusai, valamint a
maganszemélyek segitségével a pandémids idészak alatt 203 f6 részére biztositott
minden szombaton melegételt.

e Orszagos Gyermek-¢és Ifjusagsegitd Egyesiilet a raszoruld csaladok gyermekeinek 50
db mikuldscsomaggal és 50 db karacsonyi ajandékkal kedveskedett, valamint
december 30-an 68 f6 szdmara biztositott egytal melegételt.

o _Fogadj orokbe egy csaladot” civil kezdeményezés a pandémias idOszak alatt az
online tanulashoz ajanlott fel informatikai eszkdzoket €s tartos élelmiszert.

e Az Ujpesti Ajandékgyarban Gsszegylijtott karacsonyi meglepetés csomagokbol 168
Kozpontunk altal gondozott gyermek részestilt.

Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa

Célunk olyan Szolgaltatasi Komplexum létrehozasa, amely a helyi hatranyos, halmozottan
hatranyos helyzetii, illetve veszélyeztetett egyének ¢és csaladok sziikségleteire, problémaira
képes valodi, szakszerli valaszokat adni, széleskori segitd szolgaltatdst nyujtani az arra
raszoruloknak.

1. Szeretnénk lathatova valni a Keriilet lakossaga szamara:

Szeretnénk a keriilet lakossaga szamara a helyi médiumokon keresztiil széles korben lathatova
tenni az altalunk nyujtott szolgaltatdsokat. Ennek érdekében sziikséges lenne, hogy a
szolgaltatasokrol szol6 hirek, informacidk legalabb havi rendszerességgel publicitast kapjanak
az Ujpest Ujsagban, kiilonos tekintettel arra, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
valamennyi szolgaltatisa ingyenes. Elengedhetetlennek tartjuk a pontos ¢és gyors
informacionyujtas szempontjabol mind az intézményi, mind a fenntart6i honlap folyamatos
frissitését, valamint egy intézményi Facebook-oldal létrehozasat, melyen az aktudlis
programok, szolgaltatasok szintén megjelenhetnének.
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Publikalast igenylo szolgaltatasok:

Pszichologiai tanacsadas
Csaladkonzultacio/csaladterapia

Mediacio

Resztorativ—helyreallito, jovatételi eljaras
Fejlesztopedagogiai tanacsadas

Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység
Jogi tanacsadas

Hatralékkezelési tanacsadas

Munkavdéllalési tandcsadas

Utcai- ¢s lakotelepi szocialis munka
Korhazi—egészségiigyi szocialis munka,
Kapcsolattartasi tigyelet helyszin biztositasaval,
Készenléti szolgalat biztositasa

Szocialis diagndzis felvétele

Klubok (Rézsa Klub, Egysziilés Klub, Allast - Most allaskeresék klubja)

2. Tekintettel a Kkeriilet nagysagara és a magas lakossagszamra szeretnénk a
szolgaltatasok Kiterjesztését és azok kozelvitelét a lakossaghoz ujabb telephely(ek)
létesitésével.

2.1. Aradi utca 4. szam alatti telephely létrehozdsa

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontunk részt vesz a VEKOP-6.2.1-15-2016-00001 szamu
,Ujpest kapuja” térségmegujitasi és varosrehabilitaciés projektben, melynek legfébb
célkitlizései koz¢ tartozik a lakhatasi szegregacio felszamolésa, az ott lakok munkaerdpiaci
felzarkoztatdsa és integralasa, életmindségiik javitasa, a hatranyos helyzetli gyermekek
megsegitése a tanulmanyi hatranyaik lekiizdésében, a kozosség épitése céljabol csoportok,
programok szervezése, az adossagterhek csokkentése, az egészségiigyi és szocidlis
szolgaltatasokhoz valo hozzaférés megkonnyitése, tdmogatasa a teriileten biztositott intenziv
szocidlis munkas jelenlét biztositdsaval, melyet a Habitat for Humanity Magyarorszag
Alapitvany munkatarsaival kozdsen nyujtanak a projektben résztvevo kollégaink. A projekt
keretében tervezésre keriilt a teriileten kirendeltség, iroda 1étrehozésa, melynek tervezése és
megvalodsitasa a projekt keretein beliil elkezd6dott.

Az 1j kirendeltség, iroda az akcioteriileten taldlhatd Aradi utca 4. szam alatt keriil kialakitasra.

A létrejovo telephelyen az akcioteriiletre helyspecifikusan jellemzd problémak megoldasdhoz
is azonnali, helyben elérhetd segitséget nyujthatunk, olyan kiegészité szolgaltatasokkal,
amelyek az itt ¢l0k mindennapi életét megkdnnyitve, gyakorlati segitséget tudnak nyujtani a
mindennapi szocidlis problémdk megoldasahoz, elméleti megoldasok helyett azonnali
gyakorlati, segitséget jelentenek.

A leendo telephely helyiségei:
recepcio

iroda

pihend

targyalo
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teakonyha

eldadoterem

kozlekedd

ndi — akadalymentesitett WC
ferfi WC

személyzeti WC

udvar

Az Aradi utca 4. szam alatti irodahelyiség kialakitasa, elrendezése optimalis, minden olyan
helyiség megtaldlhatd benne, ami a tevékenységekhez (legyen az egyéni esetkezelés, vagy
csoportokkal, kdzosséggel végzett tevékenység) sziikséges. A belsé udvar kialakitasa is sok
lehetdséget rejt magaban (szabadtéri foglalkozasok, gyermekprogramok stb.).

2.2. Kaposztasmegyeri telephely létrehozdsa

Elképzelésiink szerint a meglévd ujpesti telephely mellett a Kézpont jelenlegi, Dedk Ferenc
utcai szolgaltatasai jra elérhetévé valnanak egy, a 30.000 {6s 1élekszdmu kaposztasmegyeri
lakotelepen 1étrejovo telephelyen, amelyben olyan helyi problémak megoldaséhoz is
segitséget nyujthatunk, amelyek kifejezetten e lakoéteriileten jelentkeznek.

Olyan kiegészitd szolgaltatasokat terveziink nyujtani kozvetleniil, amelyek az itt élok
mindennapi ¢életét megkonnyitve, gyakorlati segitséget tudnak nytjtani a mindennapi szocialis
problémak megoldasdhoz, elméleti megoldasok helyett azonnali gyakorlati, segitséget
jelentenek.

A legoptimalisabbnak azt tartanank, hogy az évekkel ezel6tt megsziintetett Oceanarok utca 7.
szam alatti telephelyet ujra megnyithatnank. Ez a telephely mind elhelyezkedésében, mind az
¢épiilet belsd kialakitasaban idealis. Rendelkezésre allnak: munkaszobdk, iigyfélfogadas
szempontjabol sziikséges interjuszobdk, mind a csoportmunkédhoz elengedhetetlen
csoportszoba, teakonyha, mellékhelyiségek, raktarhelyiség, ligyfélfogado tér stb.

Amennyiben nincs lehetéség a korabbi Oceénarok utca 7. szam alatti telephely
,rehabilitalasdra”, megnyitdsara, fontosnak tartjuk az aldbbi szempontok figyelembevételét az
uj helyiség kivalasztasanal, kialakitasanal.

Az ujonnan létrehozand6 telephely lehet0ség szerint a lakdtelep frekventalt, forgalmas
teriileteinek egyikén helyezkedjen el (Kordovan tér, Loverseny tér, Galopp utca, vagy azok
kozvetlen kdrnyezete) és a helyiség akadalymentesitett legyen.

A leend6 telephely helyiségigényei (a kihelyezhet6 szolgaltatasok valtott befogadasara):

o eldtér, ligyfélfogado tér az érkezd és varakozo iigyfelek szamara (=20 m?)

e 2 munkaszoba (16 m?/szoba)

e 5 interjuszoba, melyek mérete a tanicsadasi folyamatok, szolgaltatasok ellatasara
alkalmasak (a teriiletre kihelyezhetd szolgaltatdsainkat lasd lent), ebbdl lehetdleg 1
nagyobb (=16 m?) és 4 kisebb (=12 m?/szoba) szoba
1 csoportszoba, mely alkalmas 10-15 f6 befogadasara (=20 m?)
teakonyha
mellékhelyiség ligyfelek szamara
személyzeti mosdo
raktarhelyiség az adomanyok befogaddsara, tarolasira (=50 m?, vagy a telephelyen,
vagy egy kiilon épiiletben a lakotelep mas részén)

o tisztitoszerek tarolasara alkalmas helyiség
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A lehetséges helyiség kivalasztasanal a mindenkori miiszaki, tliz- munka- és balesetvédelmi,
valamint akadalymentesitési eldirasok fegyelembe vétele sziikséges.

Mar meglévo, a teriiletre kihelyezhet6 szolgaltatasaink:
e Pszichologiai tanacsadas

Csaladdkonzultacid/csaladterapia

Mediacid

Jogi tanacsadas

Hatralékkezelési tanacsadas

Munkavallalési tanacsadas

Szocialis diagnozis felvétele

Klubok

3. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vonatkozasiaban egyéb tervezett Kiegészito
szolgaltatasok, tevékenységek:

Mozgassériiltek megsegitése: A lakotelep atadasa ota jelentds szdmu mozgassériilt vagy
mozgasaban korlatozott személy és csalad €l a lakotelep adottsdgai miatt elszigetelten.

Bér létezik tobb orszagos, és teriileti szervezet, amely foglalkozik a problémaikkal, de olyan
intézmény nincs, amelyik helyben tudna segiteni. A sorstarsaknak nehéz a személyes
kapcsolattartas, fizikailag tavol vannak, kozosségeik gyengék. Nem jutnak elég
informacidhoz sem iigyeik intézéshez, sem egymassal kapcsolatban. A mindennapi ligyeik
intézésében hatranyos helyzetben vannak, mivel a szolgaltatdsok nagy része nem érhetd el
egyrészt a tavolsagok miatt, masrészt a fizikai akadalyoztatasuk miatt (nincs szallitdeszkoz,
vagy az csak alkalmanként elérhet). Szamukra segitséget nyujthatunk szallitdsukban,
igyintézésben, kisérésben, kozdsségszervezésben, munkahelykeresésében, sajat érdeki
kiadvany szerkesztésében, megjelentetésében, terjesztésében.

Idéskoruak megsegitése tamogatasa: A lakotelep oregedésével parhuzamosan az itt €16
lakossag atlagéletkora is jelentésen megnétt, egyre tobb az idds, maganyos ember. Szamukra
Képosztasmegyeren nincs semmiféle kdzosségi ellatd hely. Csoportba szervezéssel egy olyan
kozosség 1étrehozasat tervezziik, amely a k6z0s problémak kolcsonds megismerése mentén
1étre tud hozni egy kozosségi halot egymas segitésére (szivességbank).

Ingatlanokkal, lakhatassal Kkapcsolatos tevékenység szocidlis lakasiigynokség
szolgaltatas:

o lakascserék kozvetitése (elsdsorban eladosodott ingatlanok cseréjének eldsegitése a
hatralékok rendezése, és a tovabbi eladosodéds, valamint a lakhatds megtartasa
érdekében) ingyenesen
albérletek (lakasok, szobak) ingyenes kozvetitése
informaciok a lehetséges tamogatasi formakrol, kedvezményekrol
ingyenes jogi segitség az ingatlanok cseréje, bérbeadasa, eladdsa kapcsan
hazi munkak (takaritds, mosds, f0zés) végzésével, karbantartdsaval kapcsolatos
munkakozvetités

Gyerekek nyari foglalkoztatasa: A nyari sziinid6 idétartama alatt heti rendszerességgel napi
tobb oOras szabadtéri gyermekfoglalkoztatds biztositasa azoknak a csalddoknak, akiknek a
gyermekei a nyari sziinid6 nagy részét a lakotelepen toltik.
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Adomanyok gyiijtése, kozvetitése, onkéntesek fogadasa: Fontosnak tartjuk az dnkéntesen
felajanlott szocialis munka, valamint az adomanygyljtés ¢és tarolds lehetdségének
megteremtését. Ruhanemti, butor, haztartasi eszkdz, tartds élelmiszer raktdr mikodtetése.
(Adomanyként felajanlott butorok, haztartdsi eszkozok, ruha, jaték, tartdés élelmiszer
adomanyok raktarozasa, kozvetitése, raszorultsag esetén szallitasa.)

Szallitasi lehetéség megteremtése: Tobbcélu jarmii beszerzése személyek és adomanyok
szallitdsahoz. Az id0s, beteg ligyfeleink sok esetben azért nem tudjak az iigyeiket intézni,
mert fizikai alkalmatlansaguk, vagy anyagi problémaik miatt nem tudnak kozlekedni még
Ujpesten beliil sem. Ugyanakkor nagy igény van a haztartisban hasznalatos butorok,
haztartéasi eszkozokre. Sok felajanlas érkezik, azonban az adomanyok jelentds része azért nem
ér célba, mert szallitoeszkoz hidnyaban nincs lehetdség a felajanlasok elszallitasara. Sziikség
lenne egy személy és teherszallitdsra egyarant alkalmas gépjarmiire, melynek segitségével a
leginkabb raszoruloknak tudnank az adomanyokat eljuttatni.

Resztorativ — helyreallité / jovatételi eljaras bevezetése

2019. év folyaman 2 f6 medidtor kollégank vett részt a Csalad, Gyermek, Ifjusag Kozhasznu
Egyesiilet szervezésében a Facilitator—jovatételi eljaras levezetése cimii képzésen.

A resztorativ, (mas néven helyredllito vagy jovatételi) szemlélet lényege az, hogy a
szabalyok megsértését nem elsOsorban szabalyszegésként, hanem a résztvevok kozotti
konfliktusként értelmezi. Az eljaras célja: a konfliktus kovetkeztében kialakult karok
helyredllitsa gy, hogy a kart okozd személy aktivan vallaljon felelOsséget a tettéért, €s
valamilyen jovatételt ajanljon fel a megsértett személynek vagy kozosségnek. A konfliktus
feloldasanak folyamataban a sértett, az elkdvetd és a kozdsség szempontjai, sziikségletei
egyarant érvényesiilnek. A resztorativ jovatételi eljaras jol alkalmazhatd 6vodai vagy iskolai
kornyezetben (gyermek—gyermek, gyermek—pedagogus, sziilo—pedagdgus, sziil6—intézmény,
pedagdgus—pedagogus kozott) tortént szabalyszegés, konfliktusok, fegyelmi eljarasok
esetében lehetséges alternativ  vitarendezési  technikaként, valamint munkahelyi
kozosségekben fenndllo konfliktushelyzetekben. A megbeszélés/iilés sordn az érintettek
megoszthatjak a tobbiekkel az esettel kapcsolatos érzéseiket, az elkdvetok szembesiilhetnek
tetteik kovetkezményeivel, kinyilvanithatjdk megbanasukat tettiikkel kapcsolatban, illetve az
aldozat megkapja a megbocsatas lehetdségét. A modszer segitségével helyreallithatok a
kapcsolatok, és mind az elkdvetd, mind az aldozat visszaintegralodhat az adott kozosségbe.

Egysziilés Klub

Csalad és gyermekjoléti Kozpontunkban 2020. januar 29-t6l varjuk azokat a gyermekeiket
egyediil neveld sziiloket, akik szeretnének egy kotetlen, beszélgetds csoporthoz tartozni,
megismerni és tdamogatni egymast. A Klub idején, a gyermekeik részére jatékos foglalkozast
biztositunk. Ezen sziilok csoportba szervezésével egy olyan kozosség 1étrehozésa a cél, amely
a kozos problémak, nehézségek kolcsonds megismerése mentén 1étre tud hozni egy kdzdsségi
halot egymas segitésére.

Addiktologiai konzultans tanacsadas

2020. januar 15-ig 1 f6 esetmenedzser munkatarsunk fejezte be tanulmanyait, mint
addiktologiai konzultans. A szakmai tevékenység és a szolgaltatasok bdvitésére jo lehetdséget
nyUjtanak az altala megszerzett kompetencidk és tuddsanyag. Munkatarsunk jogosultta valt
mind felndttekkel, mind gyermekekkel végzendd tanacsadasi, konzultalasi folyamatra. Ezen
folyamatokat egyéni, vagy kiscsoportos formaban latna el.

Addiktologiai érintettség esetén kompetenciajabol fakadoan jogosult lenne:
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e motivacios interju felvételére és kiértékelésére

e az interjut kovetden az érintett vonatkozdsaban a hianyz6 motivacio kialakitdsdban
annak érdekében, hogy alkalmassa véljon rehabilitacids intézménybe vald bejutésra,
elhelyezésre

e cgyltt ¢l6 csalddtagok szamara tanacsadasra, hogy hogyan viszonyuljanak ¢és
foglalkozzanak az érintettel, valamint ezen folyamat megsegitésére, timogatasara

e folyamatos kapcsolattartas ¢és konzultacid a szakellditd intézményekkel annak
érdekében, hogy mindig naprakész informacidkkal szolgalhasson az érintettek szdmara

o kognitiv viselkedésterapia levezetésére.

Enni adok doboz kihelyezése

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontunk is szeretne segitséget nyljtani az ,,Enni adok dobozon™
keresztiil az ¢hes, raszoruld embereknek. A dobozt az intézmény teriiletén helyezhetnénk el,
melynek a karbantartdsat munkatarsainkkal vallalndnk. Valoészintileg lennének lelkes ujpesti
lakosok, akik szivesen helyeznének el benne élelmiszert az arra raszorulok szamara. Az
Ujpest Ujsagban torténd meghirdetés lehetévé tenné, hogy ne csak azok tudjanak az ,,Enni
adok doboz”-rdl, akik az intézmény kdzvetlen kornyezetében laknak, hanem minden tjpesti
gondolhasson, tehessen elesett embertarsaiért. (Ilyen doboz késdbb a leendd
kaposztasmegyeri telephelyen is elhelyezhetd lenne.)

Egyiittmiikodés kialakitisa az Elelmiszer Bankkal

Az ¢lelmiszer bankkal kdtendd egylittmikodés lehetoveé tenné, hogy Intézményiink tartos
¢lelmiszereket juttasson el a keriiletiinkben €16, gondoskodasra, tdmogatdsra, megsegitésre
szorulok szamara. Egy-egy halmozottan hatranyos helyzeti egyén, vagy csalad életében az
¢lelmiszer adomany az ételhez jutas lehetdségét jelentheti.

Taboroztatasi lehetoségek bovitése
A fenntarté Onkormanyzattal torténd kdzos konzultaciot kdvetden meg kell vizsgalni az
onkorményzat altal timogatott taboroztatasok lehetdségeit. Erdemes lenne elgondolkozni -
gyermektaborok tdmogatasa mellett - egyéb tematikus taborok tdmogatasan, mint pl.:

o Mozgassériilt személyt apolo csalddok tabora

e Egysziilos tabor

e Hatranyos helyzetii csaladok taboroztatasa

Nyari csalados taborok szervezésével tadmogathatndnk ezen raszorulokat, hiszen ezek a
csaladok évek ota (vagy talan soha) nem jutnak el egy k6zos nyaralasra.

Fontosnak tartjuk a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tovabbi miikodése és fejlesztése
érdekében az ezzel kapcsolatos fenntartoi igények megismerését és az elképzelésrol valo
kozos gondolkozias érdekében, a fenntart6 Onkorményzat agazatért felel6s
szakembereivel a konzultacio lehetoségét.

A tervezett szolgaltatasok részletes kidolgozasat a fenntartoi igények teljes kori

megismerése és figyelembevétele mellett, alapos szakmai el6készito munkat kovetéen
tudjuk elkésziteni.
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