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1, Szervezeti eqyséq feladata, célia, joaszabdlyi hattér

Feladat:

Ujpest lakossaga kdrében felmerild szocidlis elldtdsi igények felmérése, a

jelentkezd igények kielégitése a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok mentén és

az intfézményegység meglévd kapacitasanak figgvenyében.

Elldtandé feladatok felsoroldsa:

Etkeztetés,

Hdazi segitségnyuijtds,

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtds,

Id&sek Klubja,

ld&skoruak gondozdhdza,

Nyugdijashdz.

békés, kiegyensulyozott iddskor biztositdsa,

az id8s emberek életmindségének javitasa,

az id&sek személyre szabott gondozdsa,

a tevékeny, aktiv élet biztositasa,

OnrendelkezésUk tiszteletben tartdsa,




az id&sek jogtudatos magatartasanak erdsitese, véleményuk kikérése és
figyelembe vétele,

az egyéni sziksegletekhez igazodd komplex gondozds biztositasa,
szakmakdzi, intézménykdzi egyUttmUkodes,

a mentdlhigiéné, mint intézményi szemlélet érvényesilése a gondozds
minden terUletén,

csalddi, kdzdssegi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa, dpoldsa, az
otthon nyitottsaga,

tarsadalmi integracid, a vdros életében vald részvétel, kdzdsségi
programokon, rendezvényeken vald megjelenés,

a vdros intézményeivel vald kapcsolattartds, egyUttmikddés és
nyitottsadg az elfogadottsdg érdekében,

a szakemberek folyamatos képzése, terepgyakorlatok szervezése,
korszer0 gondozdsi modszerek alkalmazdsa, szakmai képzések,

tanfolyamok.

Jogszabdlyi hattér

1993. évi lll. térvény a szocidlis igazgatdasrdl és szocidlis ellatdsokrdl,
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis
infézmeények szakmai feladatairdl és mikoddésuk feltételeirdl,

2018. évi L. torvény Magyarorszag 2019. évi kdzponti kdltseégvetéserdl,
2011. évi CXII. térvény az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az
informdacidszabadsagrdl,

29/1993. (Il. 17.) Kormdanyrendelet a személyes gondoskoddst nyujtd
szocidlis ellatasok téritési dijardl,

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd
szocidlis ellatasok igénybevételérdl,

36/2007. (XIl. 22.) SzMM rendelet a gondozdsi szikséglet, valamint az
egészségi dllapoton alapuld szocidlis rdszorultsdg vizsgdlatdnak és

igazoldsanak részletes szabdlyairdl,



e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgdltatok, intézmeények és hdldzatok hatdsagi
nyilvantartdsdrdl és ellendrzésérdl,

e 37/2008. (XII.22.) szadmU helyi rendelet a személyes gondoskoddst nyujtod

ellatasokrdl, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol.

2, Személyi feltételek /alapfeladatok, kiegészitd feladatok/

Alapfeladatok:

Oszi Fény Integrdlt Gondozdsi K6zpont- Bp. IV. ker. Tungsram u.9.

Szervezeti egység vezetd 1 {6
Hdazi segitségnydujtas - Bp. IV. ker. Tungsram u.9.
-Hd&zi szocidlis gondozd 7 6 (1 f6 GYES-en)

-JHSZG és HSZG gondozd (vezetdi megbizdssal) 16

Idések Klubja - Bp. IV. ker. Tungsram u.9

-Terdpids munkatdrs (vezetdi megbizdssal) 116
-Klubgondozé 216
-Technikai dolgozd 116

Idéskordak gondozdéhdza - Bp. IV. ker. Tungsram u.9.

-Apolé (vezetdi megbizdssal) 116
-Terdpids munkatdars (vezetdi megbizdssal) 116
-Szocidlis munkatdrs 16
-Folyamatos muiszakos gondozd 12 f6 (1 f& GYES-en)
-Technikai munkatdrs, gondozd helyettes 116
-Technikai dolgozd 8 ords 26

-Technikai dolgozé 12 6rds 216



-Gyogytorndsz (szerz6déses) 116
-Orvos (4 6ras) 116
-Gondnok és gépkocsivez. 116

Hdazi segitségnydujtas - Bp. IV. ker. Kirdly v. 15.

-Hdazi szocidlis gondozd 7 6

-HSZG gondozd (vezetdi megbizdssal) 116

Bdrsonysziv Idések Klubja - Bp. IV. ker. Kiraly u. 15.

-Terdpids munkatars (vezetdi megbizdssal) 116
-Klubgondozd 2f6
-Technikai dolgozo 116

Idéskoruak gondozéhdza - Bp. IV. ker. Kirdly u. 15.

-Gondozo (vezetdi megbizassal) 116
-Folyamatos muUszakos gondozd 10 f6
-Mentdlhigiénés asszisztens 116
-Technikai dolgozd 8 ords 116
-Technikai dolgozd 12 ords 3f6
-Gyogytorndsz (szerzb6déses) 116
-Orvos (4 6rds) 116
-Gondnok és gépkocsivez. 116

Oszkacsinté IdSsek Klubja - Bp. IV. ker. Nagyszombati u.17.

-Terdpids munkatdrs (vezetdi megbizdassal) 116
- Klubgondozé 116
-Technikai dolgozdé 116

- Gondnok és gépkocsivez. 116



Szocidlis étkeztetés — Bp. IV. ker. Kiraly és Tungsram u-i telephelyen

-Asszisztens 1-116

Kiegészitd feladat:

Jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds - Bp. IV. ker. Tungsram u.9.
-A feladatot a hdzi segitségnyujtasban beosztott gondozok elére elkészitett

munkarend szerint [&tjdk el, a gazdasdgi utasitdsban foglalt juttatds szerint.

A 2019-es év soran 8 fé kollega munkaviszonya megszint, 1 f6 dolgozd
felmentési idejét tolti, és ebben az évben 4 {6 kollega nyugdijba vonult. A
megUresedett statuszokat nehezen tudjuk betdlteni, jelenleg 3 pozicidba

keresunk kollegdkat.

3, Képzettségek, végzettségek

Oszi Fény Integrdlt Gondozdsi K6zpont- Bp. IV. ker. Tungsram u.9.

1 f6 Szervezeti egyseg vezetd (szakvizsgdzott szocidlis munkas)

Hazi segitségnyujtds - Bp. IV. ker. Tungsram u.9.

1 f6 HSZG és JHSIG gondozd - vezetdi megbizdssal- szocidlis gondozo-
szervezd

7 6 gondozod, ebbdl 2 f6 szocidlis gondozd-szervezd, 3 f6 szocidlis gondozd-

dpold, 1 f6 OKJ dpold, 1 f6 rehabilitdcios segitd.

Idések Klubja - Bp. IV. ker. Tungsram u.9
1 f6 terdpids munkatdrs — vezetdi megbizdssal -mentdlhigiénés szakasszisztens;
2 {6 klubgondozdnd —szocidlis gondozd és dpold;

1 & technikai dolgozé -8 dltaldnos, szakmunkdsképzd.



Idéskoriak gondozéhdza - Bp. IV. ker. Tungsram u.9.

1 f6 Apold - vezetdi megbizdassal (fSiskola- szocidlis munkds diploma, felséfokd
egészségUgyi végzettség HID, - Hospice alap és kdzépfokU vizsga, szocidlis
szakvizsga idds ellatasbdl),

1 f6 terapids munkatdrs — vezetdi megbizdassal (szocidlis munkds diploma),

1 f& szocidlis munkatdars (szocidlis munkds fSiskolai diploma).

12 f& folyamatos mUszakban dolgozd (Altaldnos dpoldi és asszisztensi, OKJ.
HID, szocidlis gondozd és d@pold, szoc. gondozd-szervezd, gerontoldgiai
gondozo6 végzettséggel rendelkeznek),

1 {6 technikai munkatdrs, gondozd helyettes (eU. szakkdzépiskola),

1 {6 Gyogytorndsz (gyogytorndsz diploma),

4 f6 technikai dolgozo (8 dltalanos, egészségUgyi szakiskola, ndi ruhakészitd,
z6ldség és ndvényterm. szakiskola),

1 {6 karbantartd (szakmunkds érettségi);

Hazi segitségnyujtds - Bp. IV. ker. Kirdly u. 15.

HSZG gondozd - vezetdi megbizdssal - szocidlis gondozd-szervezd végzetiség
TerUleti szocidlis gondozo:

2 f6 szocidlis gondozo- szervezd

1 & Egészsegugyi Szakkodzépiskola, OKJ Szocidlis Ugyintézé-gondozd

1 6 Egészsegugyi Szakkodzépiskola

1 f6 okleveles feln6tt szakdpold

2 f6 8 dltaldnos, OKJ Szocidlis gondozd — dpold

Bdrsonysziv Idések Klubja - Bp. IV. ker. Kiraly u. 15.

1 f6 Terdpids munkatdrs — vezetdi megbizdssal - szocidlis gondozd-szervezd
2 f6 Klubgondozo - szocidlis gondozd-szervezd, szocidlis gondozd és dpold
1 6 Technikai dolgozé - 8 dltaldnos

Idéskoruak gondozéhdza - Bp. IV. ker. Kirdly v. 15.

1 {6 Gondozd - vezetdi megbizdssal: dpold (55 OKJ)



Folyamatos mUszak gondozondi:

2 f& gerontologiai gondozd OKJ,

1 {6 el szakkdzépiskola,

5 {6 szoc gondozo-apold OKJ,

2 f6 dpold OKJ 54,

1 f6 mentdlhigieénés asszisztens: szocidlis gondozd és dpold
Technikai dolgozok: 4 f6 8 dltaldnos

Gyogytornasz: gyégytorndsz diploma

1 f6 Karbantarto: 8 altaldnos

Oszkacsinté IdSsek Klubja - Bp. IV. ker. Nagyszombat u.17.
1 f6 Terdpids munkatars — vezetdi megbizdassal  szocidlis gondozd és dpold

OKJ, szocidlis asszisztens OKJ

1 f6 Klubgondozo szocidlis gondozo és apold OKJ
1 & Technikai dolgozd 8 dltalanos, dajka képzés
1 {6 gondnok Jogositvany, PAV 1.

Szocidlis étkeztetés — Bp. IV. ker. Kiraly és Tungsram u-i telephelyen
1 f6 asszisztens (szocidlis gondozd és szervezd)

1 f6 asszisztens (szocidlis gyermek- és ifjusagvedelmi Ugyintézd)

Léetszamhidny a Gondozdsi Kézpont egyes egységeiben

Az intézmény |étszamhidnnyal kUzd, legféképp a hdzi szocidlis gondozds

terGletén, de Ures statuszunk van technikai dolgozdi munkakdrben is.

kb 90%-ban anyagi megfontoltsagbdl, a tobbiek egészségugyi okokbdl

taGvoznak az intézmeénybdl.

A megUresedett helyeket a folyamatos dlldshirdetések ellenére nem tudjuk

betdlteni. A kis létszamuU jelentkezOk egy része tulképzett, a tébbiek

alkalmatlanok ezen munkakodrok betdltésére.



4, Targyi feltételek megléte, esetleges hidnya

Tungsram utcai telephely

Id&sek klubja - étkeztetés

A targyi eszkdzok biztositva vannak, bdr némelyik elavultnak mindsul. (Pl.:
mUszaki berendezések).

A tdlaldkonyhdban az elekiromos haldzat feldjitasra szorul.

A tdrsalgéban levé kanapeék, székek szdvetboritdsuak, ezért a fisztitasuk
nehezen kivitelezhetd.

A klublétszdm miatt a rendezvények lebonyolitdsa a helyhidny miatt

akaddlyba Utkozik.

Id&skoruak Gondozohdza
Ebben a félévben az igényelt eszkbzoket részben kaptuk meg.
A 2020 évre tervezett eszkdz, karbantartds, felljitds igénye az 1. szdmu

mellékletben szerepel.

Jelzérendszeres hazi segitsegnyujtas

A jelzbérendszerben 60 db. készUlék mUkodik. Javitdsukat a MOHANET ZRft.
ataldnydijas szerz6désunk szerint végzi.

Varhatd a készilekek télt6inek amortizacioja (ara 2.500 Ft+afa/db), valamint
a pdnikgombok cseréje. SzUkségessé vdlik a szdmitdgép hardvereinek
Atvizsgdldsa, esetleges cseréje is, mert az Uzembedllitdsuk ota eltelt
idészakban (2008), erre még nem kerUlt sor. A jelzérendszer mUkddésének
alapfeltétele a mobiltelefon, ami egy régi nyomdégombos modell. Ennek
cseréje egy okos telefonra - mobiladat eléfizetéssel — feltétlenUl indokolt
lenne. A kivonuldsra rendelkezésre Alld 30 perc nehezen tarthatd.

A viteldijat bankkartyaval fizetjok.

Kiraly utcai telephely

Id&sek klubja - étkeztetés
Az 1d6sek Klubjanak mUkddéséhez a tdrgyi eszkdzdk biztositottak, a térvényi

eléirdsnak megfelelnek.



Szeretnénk a foldszinti tarsalgd szekrénysorat kicseréltetni. A folyamatos
haszndlat és a sok tisztitds sordn tdnkrementek. Plusz 2 db kdrtyaasztalra lenne
meég szUkseégUnk, mert a régiek le lettek selejtezve.

Szeretnénk igényelni a kerti pavilonhoz tartozé Uléalkalmatossagot, ami 8 db 8
személyes pad lenne 4 asztallal. Egyéb kerti munkdlatokra is szikség lenne,
parkositds stb.

Ezen kivUl a kerti padok és asztalok felujitasa is esedékes lenne.

Hazi segitségnyujtds

A jelenleg meglévé targyi eszkdzokkel a mUkddes biztositott.

Az irodai butorzat nem megfeleld, a szekrények szétesnek, nincs zdrhatd
irattarold és megfeleld magassagu irdasztal. Nagy szUkség volna egy

nyomtatdra is az iroddban.

Id&skoriak Gondozohdza

Az |d&skoruak Gondozohdza szolgdltatds mUkddéséhez a targyi eszk6zok
biztositottak.

A noévérhivd rendszer elavult, nem biztonsdgos, nem minden szobdban
muUkodik, ezért szeretnénk egy megbizhatd, egyszerien kezelhetd hivo
rendszer kiépitését kerni.

Az orvosi szoba korszerUsitése, és a hozzdatartozd mellékhelyiseg felljitasa
indokolt.

Noveérdllds felujitdsa, korszerUsitése.

A féldszinti gondozdéhdzi firddszobdkban 1évé kddak (2 db) helyett zuhanyzd
kialakitasa szUkségeltetik. Az id&sek nagy része mdar nem tud a kddban
fOrdeni.

2019. évben 4 gondozbéhdzi szoba teljes felujitasa tértént meg.

Nagyszombat vicai telephely

A targyi eszkdzok biztositva vannak, bdr némelyik elavultnak mindsdl. A
tarsalgéban 1évé kanapék rossz dllapotlak. Az ebédlében a fa székek

toredezettek, szdlkdsodnak.



Az év sordn Uj fUnyirdt kapott a telephely, és a tisztasagi festés is megtdrtént.,
Uj riasztérendszer kerOlt kiépitésre, illetve a régi villanyérdt Uj, digitdlisra

cseréltek, de a villany szekrény még mindig elavult.

Alapellatas feladatai:

Etkeztetés biztositdsa

Az étkeztetés alapszolgdltatasban, a szocidlisan raszorultaknak napi egyszeri
meleg étkezésrdl gondoskodunk.

lgénybevétel mddja: - helyben fogyasztdssal, - sqjat elvitelre, - hdzhoz
szdllitva.

Az ételt kozponti f&6z6konyhdrdl szdllitigk a tdlaldkonyhdkra, illetve a
hdzhozszdllitast igénybe vevd ellatottak lakdsdra. A heti varhatd étkezési
létszdmot és a vdaltozdsokat a szocidlis segiték a nappali ellatds vezetdk
iranyitasaval e-mailben jelentik a konyha felé. Az étkezésért az igénybe vevdk
(kivétel ez aldl, ha téritésmentesek) utdlag a szdmla kidllitds datumdatol
szamitott 15 napon belll postai csekken téritési dijat fizetnek.

A téritési dij megdllapitasat az Onkormdnyzat helyi rendelete szabdlyozza, az
ellatott jOvedelmének fuggvenyében.

A szocidlis seqgitdé az étkezést igénybe vevdokrdl nyilvantartds vezet. Az ellatas
megszUnését vonja maga utadn a 3 honapon tuli szUneteltetés, melyrdl a
megdllapoddasban az elldtast igénybe vevdk tdjékoztatast kapnak. Az
elldtasban  részesUldk jogosultsdga a  téritési dij valtozds mértékének

flggvényében évente egyszer felllvizsgdlva vannak.

Hazi Segitségnyjtas
A hdzi segitségnyujtas alapszolgdltatds keretében az igénybe vevdk éndlld
életvitelének fenntartdsat - szUkségleteinek megfeleléen - lakdasan,

lakoékornyezetében biztositjuk.

Hazi segitségnyujtas szolgaltatds feladatai

Szocidlis segités keretében:



- ellatott kdrnyezetének rendezése, takaritds a lakds életvitelszerlen haszndlt
helyiségeiben

- bevdasdrlas (személyes szUkséglet mértékében), gyodgyszer kivaltdasa,

- mosogatds,

- Osszel és télen el6fordul, hogy faapritdas és tizeld behorddasarais sor kerUl

Személyi gondozds keretében:

- informacionyujtds, tandcsadds és mentdlis tdmogatds,

- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,

- személyi higiéné biztositdsa (mosdatds, furdetés, dltdztetés),

- agyazds, dgynemucsere,

- étkezés segitése, folyadékpodtlds,

- gyogyszerek adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa,

- vérnyomds- és vércukor mérése,

Az ellGtdsért fizetendd gondozdsi dijat az Onkormdnyzat helyi rendelete

szabdlyozza

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa

Feladata, az idds korban jelentkezd mentdlis-, szocidlis-, egészsegugyi jellegU
problémdk kezelése, az oOndlld éEletvitel lehetd legnagyobb mértékd
elGseqgitése.

Fontos, hogy a kliensek minél hosszabb ideig képesek legyenek otthonukban

részben ondlldéan az elvarhatd mindségld modon élni.

EllGtottak kore:
EgyeduUldlldk, olyan id&skoruak, akik a kilsé kdérnyezet segitségét nem tudjdk
igénybe venni, egészségugyi, mentdlis okbdl rdszorultak, fogyatékkal élék,

alapvetd dpoldsi, gondozdsi feladatokat igénylék.

A szolgdlatot a hdzi szocidlis gondozdsban dolgozd kollegdk koézUl 6t f6 1atja

el. A riasztds a ,MOHANET" Mobilsystems Zrt. tavfellgyeleti rendszerén



keresztUl torténik. A riasztast kdvetéen az Ggyeletes gondozd fél oran beldl

taxival a helyszinre megy, kezeli, megszinteti a krizishelyzetet.

Id6sek Klubja mUkoédtetése

1993. évi lll. tv. alapjan a szocidlis €s mentdlis tdmogatasra szoruld, &nmaguk
elladtasara részben képes iddskoruak napkdzbeni gondozdsdra szolgdl. Sajat
otthonukban él&k részére biztositunk lehetdséget a napkdzbeni tartézkoddasra,
étkezésre, tdrsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szUkségletek
kielégitésére.

A klubok havi rendszerességgel, vdltozatos programokat nyuUjtanak a
klubtagok szdmdra. A programok a tagok megkérdezésével, segitségével
k&z&sen kerllnek kivalasztdsra.

A telephelyeken szines klubélet zqjlik, rendezvények, kirdnduldsok,
foglalkozdsok, szalonnasUtés, bogrdcsozds, eldaddsok, stb. kerUlnek

megrendezésre.

Szakellatdsi feladat

Idéskoruak gondozéhdza mikoédtetése

Az |dSskoruak Gondozéhdzdnak feladatai:

- lakhatdasrol vald gondoskodds 24 6rds felugyelettel,

- apoldasi-, gondozasi feladatok ellatdsa,

- napi &tszori étkezés biztositasa,

- kUI6N jogszabdlyban meghatdrozott egészségugyi ellatds biztositdsa,
- mentdlhigiénés ellatds biztositdsa,

- hivatalos Ugyekben vald segitségnyujtds,

- foglalkoztatds, és rehabilitacio.

Idéskoruak gondozéhdzdaban végzett leggyakoribb tevékenységek

- Az ellatottak teljes korU elldtdsban részestinek, a magasabb szintl ellatas
érdekében heti két alkalommal gyégytorndsz torndztatja az idéseket.

-A lakdk lelki és szellemi dllapotdnak  szinten tartdsdrdl, fejlesztésérdl

mentdalhigiénés munkatdrs gondoskodik.



- 24 6rds felugyelet biztositdsa,

- gyogyszerelés (feliratds, kivaltds, adagolds),

- étkeztetés,

- pszichés gondozds,

- hozzdtartozoval kapcsolattartds,

- hetente orvosi ellatds,

- kreativ foglalkozasok,

- zenehallgatads,

- irodalmi délelbttok,

- szellemi vetélkedodk, kvizjatekok,

- filmklub,

- kerti programok,

- hdzkérili séta fagyizdssal, sUtizéssel egybekdtve,

- kirdnduldsok.

5, Normdk alakuldsa 2019. évben:

Etkezés FAJLAGOS OSSZEG: 55.360 forint/f&/év

JANUAR | FEBRUAR MARCIUS APRILIS MAJUS JUNIUS
3705 3292 3533 3470 3597 3307
JULIUS | AUGUSZTUS | SZEPTEMBER | OKTOBER | NOVEMBER | DECEMBER
3685 3561 3474 3536 3282 3374

Hazi segitségnyujtas

Szocidlis segités FAJLAGOS OSSZEG: 25.000 forint/f6/év

Személyi gondozds

FAJLAGOS OSSZEG

Szocidlis segités — segités alkalmak szerint

210.000 forint/fo/év

JANUAR

FEBRUAR
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JUNIUS
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Juuius AUGUSZTUS | SZEPTEMBER | OKTOBER | NOVEMBER | DECEMBER
72 70 60 59 45 46
Személyi gondozds — gondozdsi idd szerint bontva

JANUAR | FEBRUAR MARCIUS APRILIS MAJUS JUNIUS
1163:00 | 1069:15 1119:10 1009:05 1187:10 1036:22
Juuius AUGUSZTUS | SZEPTEMBER | OKTOBER | NOVEMBER | DECEMBER
1161:00 | 1101:30 1134:10 1138:30 949:00 836:30
Nappali ellatds - id8sek klubja FAJLAGOS OSSZEG: 109.000 forint/f6/év
JANUAR | FEBRUAR MARCIUS APRILIS MAJUS JUNIUS
2695 2465 2512 2533 2908 2521

Juuius AUGUSZTUS | SZEPTEMBER | OKTOBER | NOVEMBER | DECEMBER
3058 2697 2793 2898 2430 2377
Idoskoruak atmeneti otthona

JANUAR | FEBRUAR MARCIUS APRILIS MAJUS JUNIUS
1498 1350 1515 1365 1299 1254
Juuus AUGUSZTUS | SZEPTEMBER | OKTOBER | NOVEMBER | DECEMBER
1400 1467 1555 1616 1670 1685

Jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas esetében normativa nincsen, palyazati

pénz all rendelkezésre, 2019. janudr 1.-december 31. k6z6tt 1.853.000 Ft.

6, Dolgozdok dltaldnos jellemzése, szocidlis helyzete

Altaldnos jellemzés




A gondozdsi kdzpont telephelyein dolgozd kollégdk megfeleld szakmai
hozz&értéssel rendelkeznek, szervezetten végzik munkdjukat. Kapcsolatuk az
ellatottakkal és a hozzdtartozdkkal j6. Megbizhatd szakemberek. KiUlonbozd
rendezvények elékészUleteiben és lebonyolitdsdban aktivan részt vesznek.

Minden dolgozé tuddsdnak és képzettségének megfeleléen végzi a
munkdjat. A dolgozék szémdra biztositva van a szakmai tovabbképzés,
melyen részt vesznek. A munkatdrsak egymdaskozti kapcsolata j©, egyre
jobban érezhetd a kollegalitas, az &sszetartds €s a csapatszellem. A
kompetencia hatdrokat nem lépik tUl, 6ndlldé munkavégzésik megfeleld. A
konfliktus helyzeteket jOI kezelik. Nagy empdtia készséggel rendelkeznek.
FeladatkorUkbdl addddéan a napi tevékenységek elldtdsa nagy teherbird
képesseget és kitartast igényel, fizikai és pszichikai értelemben is, de a

munkdhoz vald hozzddlldsukon ez nem érezhetd.

Szocidlis helyzet alakuldsa

A dolgozok szocidlis helyzete az elmult évekhez képest kisse€ javult, kdszonhetd
az évenkénti minimdlbéremeléseknek, de a jovedelmUk még mindig nehezen
fedezi a kiaddasaikat. A dolgozdk szocidlis dgazati potlékban, Cafeteridban, és
éves BKV Dbérletben, illetve beiskoldzdsi tdmogatdsban részesiinek, ami
anyagi helyzetUket kis mértékben pozitivan befolydsolja. A dolgozdk nagyobb
hdnyada magdntulajdonu lakasban él, a tébbi dnkormdanyzati bérlakasban.
A rezsi kifizetése sok kollegdndl gondot okoz, a dolgozdk kb. 30%-anak deviza
alapy hitele is van. Ezek ko&zUl tdbben is igénybe vették a fizetéskdnnyitd
programot (drfolyamgdt), ami idélegesen megolddst nyuljtott az anyagi
problémdkra, de ez 2019. év folyamdn nagy részben lejart. Drasztikusan
megemelkedett néhdny kollegdnak a havi térleszté részlete. A csalddi hattér

nem mindenkinek biztositott.

7, TerUlet szakmai mUkddése, jellemzdi

Hazi segitségnyujtds



Kirdly u. 15. Tungsram u. 9.
jelentési  idGszakban  szolgdltatast 38 f6 46 6
igénybe vevok szdma
igénybe vevdk kdzOl U igényldk 17 6 21 16
szadma
jelentési  id&szakig  szolgdltatdasbol 21 16 3216
kikerUltek
jelentési  id6szakban  szolgdltatasra 316 1116
varakozok szadma
Etkeztetés

Bdrsonysziv Sdrga Oszkacsinté
Rézsa

jelentési idészakban szolgdltatdst 16 f6 21 16 1516
igénybe vevok szadma
igénybe vevdk kdzUl Uj igényldk 76 5fé 0fé
szama
igénybe vevok kdzUl régi igénybe 9 fé 17 6 156
vevdok szdma
jelentési id&szakig szolgdltatasbol 116 416 VA[e)
kikerUltek
igénybe vevék kodzUl helyben e} 6 fé 26
étkezdk szdma
igénybe vevék kozll elvitellel 10 f6 156 136
torténd étkezést igénybe vevdk
szama
jelentési idészakban szolgdltatdsra 0fé 0fé 0fé
varakozok szédma

Etkeztetés hdzhozszéllitva




Bdrsonysziv | Oszi Fény
jelentési idészakban szolgdltatast igénybe vevok 50 fé6 60 6
szama
igénybe vevdk kdzUl Uj igényldk szama 17 f6 30 fé
igénybe vevdk kdzUl régi igénybe vevok szdma 33 f6 30 fé
jelentési idGszakig szolgdltatasbdl kikerultek 31 f6 28 f6
jelentési idészakban szolgdltatdsra varakozok sz. 0fé 0fé
Nappali ellatas - idések klubja
Bdrsonysziv Sdrga Oszkacsinté
Rézsa
jelentési idészakban 63 6 64 16 42 6
szolgdltatast  igénybe vevdk
szama
igénybe  vevdk  kozll (i 6 f6 7 f6 5f6
igényldk szadma
igénybe vevok koézUl régi 57 f6 57 f6 37 6
igénybe vevok szdma
jelentési id&szakig 3f6 7 6 6f6
szolgdltatasbdl kikerUltek
jelentési  id6szakban a napi 53 6 44 6 29 6
atlagforgalom
Idéskoruak gondozéhdza
Kirdly v. 15. Tungsram

u. 9.
jelentési  idészaklban szolgdltatast igénybe 19 f6 3516
vevik szadma
igénybe vevok kodzUl Uj igényldk szadma 9 f6 27 6




igénybe vevok kdzUl régi igénybe vevdk 10 f&6 8 f6
szama
jelentési idGszakig szolgdltatasbdl kikerultek 13 f6 48 f6
jelentési idészakban szolgdltatdsra varakozok 416 66
szadma

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtds

jelentési iddszakban szolgditatdst igénybe vevdk szadma 56 f6
igénybe vevdk kdzUl Uj igényldk szama 116
igénybe vevdk kdzUl régi igénybe vevok szdma 45 6
jelentési idGszakig szolgdltatasbdl kikerultek 13 6
jelentési idészakban szolgdltatdsra varakozok szdma 44 6

Nyugdijashazi lakasok megoszlasa

Tungsram uica telephely

Nyugdijashazi lakasok szama: 2 lakds

Lakok megosziasa: 2 nd

Kirdly utcai telephely

Nyugdijashdzi lakdsok szama: 10 lakds
Lakdok megoszidsa:

- 2 férfi

-6n6

Osszesen: 8 laké.

2019. évben 1 f6 bérld elhunyt.

8, Szakmai kapcsolatrendszer alakuldsa

Szoros az egyUttmUkddés az Onkormdnyzatokkal, kiemelt egyUttmUkdédés a
XVI. kerUleti Onkormdnyzattal (5 féréhely biztositdsa a gondozéhdz Kirdly utcai

telephelyén), a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzponttal, és a Gyermekek



Atmeneti Otthondval, egyéb szocidlis intézményekkel, civil szervezetekkel,
tartés bentlakdsos intézményekkel, egészségUgyi szolgdltatokkal. A fent
emlitett szervezetekkel a kapcsolattartas telefonon, levél Utjan, és interneten
keresztUl valdsul meg, illetve személyes taldlkozdkkal is az Oszi Fény Integrdlt

Gondozdsi Kdzpont dltal szervezett rendezvényeken.

9, Ellendrzések:

-2019.03.07. ISO ellendrzés volt a Tungsram utcai telephelyen.

-2019.06.06 Budapest Févdaros Kormdanyhivatala Néepegészséglgyi Féosztdlya.

Budapest, 2020. janudr 13.

Kdsa Antalné

Szervezeti egység vezetd



1.

szamu melléklet

Tungsram utca

Kiraly utca

Nagyszombati utca

Felujitas tervezet

Felujitas tervezet

Felujitas tervezet

parketta csere,
felujitasa: Fsz. 4, 7,

I.em.19 szobdkban

I. em. 16. iroda —
parkettazas

kadas fiirdok
zuhanyzosséd alakitdsa

(5db: Fsz.5, 6, 8, 9, I.
em. 27.)

nyilaszarok cseréje
(folyosok, étkezo,

tarsalgo, konyha)

régi radiatorok cseréje
akadalymentesités:
kiiszobok eltavolitasa
szobakbol, folyoson
kapaszkodok
kialakitasa (Fsz. és
l.em.)

fsz. és lLem. folyoson

almennyezet cseréje

II. em. Aarnyékolas
technika kialakitasa
(nyaron lehetetlen a

tetétérben megmaradni
a tizé nap miatt)
személyzeti  6lt6zében

zuhany atalakitasa,

Fsz2, 14, em: 30.
lakas teljes kori
felujitasa

az étkezo és a
tarsalgo
nyilaszardinak
cseréje

klubos fiirdészoba
teljes kord felujitasa:
a csempe mozog, a
helyiség bedzik, a
vizcsO rendszer
elavult.

a fsz-i klubos ffi és
ndi toalett felyjitasa:
a vizcsOrendszer
elavult, atazasok
vannak, szagelszivas
nem biztositott (fti-
ben a piszoar mar ki
van cserélve)

a haz kiilsé
szigetelése

fsz. 6: csempe
levegds, kad helyett
zuhanyzo kialakitasa
fsz. 13: flirdészoba:
WC, aljzat, zuhanyz6

felujitasa, salétromos

- nyilaszarok cseréje
- vilagitotestek cseréje
- 7 db

cseréje

csaptelep

- 9 db futdtest cseréje
- keritésfestés
- villanyora szekrény
cseréje (nem zarhato,
fabol van, elavult)

- elotetd bejarati  ajtod

fol¢,(hullampala
tonkrement)
- Pvc padlé cseréje

tarsalgdba, ebédldbe,

irodaba




felujitasa
vizvezeték halozat
felujitasa
elektromos halozat
felajitasa

a fsz-i és az emeleti
folyoson  1év6  fa
villanyodra ajtok,
felyjitasa

vonalas telefon digitalis
mellékvalasztassal
zarhato ételhulladék

hordé tarolo

a szobai fal és a
folyoso feloli rész
fsz. 15: csempe
mozog, fiirdokad
cseréje zuhanyzora
Uj névérhivo rendszer
kialakitasa: a
telephelyen mikodo
névérhivo rendszer
korszerutlen, elavult.
Amennyiben az
ellatott jelez: van
hang és fényjelzés, de
nincs kommunikécio,
vagy nincs hang, se
fényjelzés, és szintén
nem lehet
kommunikalni. gy a
rendszer nem
biztonsagos!

az épiilet
akadalymentesitése:
csak részben
megoldott

tetd felujitas a
gyakori bedzasok

miatt




Tungsram utca Kiraly utca Nagyszombati utca
Anyag, eszkoz igény Anyag, eszkoz igény Anyag, eszkoz igény
‘ - afsz. 12-es irodaban - 1 db TV késziilék
Szovet iil6garnitarak
. 1évo szekrények vasarlasa — 100.000
cseréje  (moshatd és

fert6tlenithetd legyen) —
900.000 Ft

ajto litkdzésgatlo 30 db.
—15.000 Ft

ajtora szerelhetd fogas
(kontos tarto) 4
akasztos, 20 db. —
60.000 Ft

fiirdészobai tiikor 2 db.
—32.000 Ft

5 db. hiitdszekrény
vasarlasa — 360.000 Ft

5 db. Tv késziilek
vasarlasa — 375.000 Ft
14 db TV fali allvany
vasarlasa — 112.000 Ft

2 db. mikrohullamu siitd
vasarlasa — 50.000 Ft
hajszarit6 2 db. — 12.000
Ft

ventillator 10 db. —
70.000 Ft

1-41-es szam
szobajelolo tabla —
41.000 Ft

4 db. sorpad és a hozza
tartozo 2 db. asztal

cser¢je: a szekrények

mozognak, szétestek,

¢s egy  zarhato
iratszekrényre lenne
sziikség. — 50.000 Ft

- fsz 12-es irodaba 1
db irdasztal
megvasarlasa —
40.000 Ft

- polcrendszer
beszerzése: az
irattarazott
dokumentécio
raktarban valo
tarolasara, és a
tisztitoszer raktarba
1év6 anyagok
tarolasara. — 80.000
Ft

- 2 db automata
mosogep vasarlasa, a
régiek allando
javitas alatt allnak! —
160.000 Ft

- 3db TV késziilék
vasarlasa — 210.000
Ft

- 3 db hiitészekrény

Ft

- 1 db hitészekrény
vasarlasa — 70.000
Ft

- butorzat cseréje a

tarsalgdban —
500.000 Ft

- 7 db karnis cseréje —
140.000 Ft

- fliggdbnyok cseréje
tarsalgoban —
220.000 Ft

-1 db  mosogép
cseréje — 80.000 Ft

- 2 db kinyithatd
ruhaszarito

beszerzése — 10.000
Ft
- 30 db ka&véspohar —

20.000 Ft

- 15 db leveses
mélytanyér — 15.000
Ft

- 10 db 70x40 cm
frottirtorolkoz6  —
5.000 Ft

- viaszos vaszonteritd

beszerzése 6 asztalra




cseréje — 400.000 Ft

1 db talicska vasarlasa —
15.000 Ft

motoros lombfivo
vétele(3 telephelyre) —
50.000 Ft

nagyobb teljesitményii
iitvefuro — 50.000 Ft
vizpumpa fogoé készlet —
30.000 Ft

1 db csavarhuzo készlet
—10.000 Ft

1 db faroszar készlet —
10.000 Ft

kerti gyors csatlakozok —
5.000 Ft

locsolotomlé — 6.000 Ft
1 db as6 —12.000 Ft

2 db holapat — 12.000 Ft
20 db. nagyparna, és 20
db kisparna - 140.000
Ft

40 db. agytakard —
160.000 Ft

fehér komplett
agynemiihuzat 40 db
(kisparna, nagyparna,
paplanhuzat) — 400.000
Ft

gumis lepedd 40 db. —
80.000 Ft

fiiggdny csere: 1I. em.,

tarsalgo, étkezd —

vasarlasa -210.000
Ft

lapos, mély, kis
tanyér 60-60-60-db —
60.000 Ft

vizes pohar, bogre
60-60-db- 60.000 Ft
kés, kanal, wvilla,
kavés kanal 30-30-
30 db — 30.000 Ft

a kertben 1év6 padok
felujitasa-festése, a
kdasztalok felujitasa
—400.000 Ft

fsz.: 8,15,16, 18, 19-
es gondozohazi
lakéasok erkélyére
racsok szerelése —
300.000 Ft

1 db fardégép —
15.000 Ft

1 db elektomos
sOvénynyiro —
17.000 Ft

1 db dekopir fiirész

- 10.000 Ft

antenna kabel —
4.000 Ft

1 db hoélapat — 6.000
Ft

1 db flirész — 6.500
Ft

1 db metszoolld —
5.000 Ft

1 db holapat — 5.300
Ft

1 db lomb sepri —
3.000 Ft

1 db kapa — 5.000 Ft
1 db as6 — 6.500 Ft

1 db kalapacs -
1.100 Ft

1 db csavarhuzo
készlet — 8.300 Ft

1 db villaskulcs
készlet — 13.000 Ft
vizpumpa fogd -
1.500 Ft

1 db farogép,
+furoszar készlet —
22.000 Ft

kerti gyors
csatlakozo — 300 Ft
locsolé  tomlé  —

5.000 Ft




1.000.000. Ft

- tanyérkészlet-60 db.
(mély, lapos, kicsi) —
60.000 Ft

- kompotos talka 60 db. —
30.000 Ft

- evleszkoz készlet 40 db.
(kés, kanal, villa,
kiskanal) — 28.000 Ft

- bogre 60 db. — 30.000 Ft

- pohar 60 db. — 30.000 Ft

- viaszos vaszon teritd —
12 db. — 24.000 Ft

- mianyag, tdnyéralatét —

40 db. — 20.000 Ft

Az intézményekben hasznalt kis értékii eszkdzok kb 60 %-a, mint hiitdszekrények, televiziok
»eletkora” 10-15 év kozé tehetd, ezért varhato, hogy tobb késziilék is cserére fog szorulni. Az
intézmények tisztitoszer és irodaszer éves kerete nagyon kevés, mig az arak emelkednek évrdl

évre, a keretdsszeg sajnos nem, vagy csekély mértékben, nem fedezi a koltségnovekedést!




Tungsram utca Kiraly utca Nagyszombati utca

Karbantartas Karbantartas Karbantartas
- tisztasagi festés: fsz. - fsz-i és emeleti - kertkapu nem
szobdk, I. em. szobdk, gondozohazi szobak gizltOHSégOS, befele
0
folyosok, Iépcsohazak tisztasagi festése! (10
- konyhapult, mosogat6 db lakas)
csere (7db. szobaban: - folyosok tisztasagi
festése
5,8,9,15,18,19,21) - elektromos halozat
- radiatorok szelep atvizsgalasa
cseréje
- tetészerkezet
sz¢éldeszkainak feliilet
kezelése

- alakasokhoz tartozo
francia erkélyek
festése

Egyéb: Tungsram utca: az els6 emeleten taldlhatd kazanhazban 1évd szell6z0 racsok

megsziintetése, mert az 0j kazan szempontjabol. nem sziikségesek.

Budapest, 2020. januar 17.

Kosa Antalné

Szervezeti egység vezetd




