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2014. évi CI. torvény a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi I
torvény, a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény a
sportrol sz6l6 2004. évi 1. térvény, valamint egyes kapcsoldodo torvények modositasarol 2015.
januar 1-t6] eldirta, hogy a csaladsegités csak a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatd
keretében hozhatd 1étre.

A gyermekjoléti szolgaltatas megerdsitése irdnyaba tett kovetkezd 1épés annak eldirasa volt,
hogy a csaladsegités csak a gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan miikodhet: csalad- és
gyermekjoléti szolgalat vagy csalad- és gyermekjoléti kdzpont keretében.

Ennek alapjan, az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu torvények modositasardl szolo
2015. évi CXXXIIIL. torvény 2016. januar 1-jétdl hatdlyba 1épd modositd rendelkezéseinek
értelmében, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve kozpont a jelenlegi csaladsegités ¢€s
gyermekjoléti szolgaltatds bazisdn, annak erdforrasainak hatékonyabb elosztasaval, kotelezo
Onkormanyzati feladatként jott 1étre.

A Csaliad- és Gyermekjoléti Kozpont Ujpest Onkormanyzatinak Szocialis Intézménye
tagintézményeként Onallé szervezeti egységként mikodik, amelyen beliill 6nalld szakmai
egységet képeznek a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas feladatait ellatd alapellatasi
munkacsoport, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatait ellatd gyermekvédelmi és
specialis szolgaltatasokat ellato munkacsoport.

Az ellatas a I'V. kertileti alland6 lakcimmel, tartdzkodasi hellyel rendelkez6, a kertiletben
¢letvitelszeriien itt tartozkodo szolgéltatast igénybe vevok dsszességére terjed ki.

Az ellatast igénybe vehetik:

Anyagi/megélhetési ¢és lakhatdsi problémakkal; foglalkoztatdsi nehézségekkel kiizdd;
dijhatralékkal rendelkez6; szocialis, €letvezetési vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld; gyermeknevelési nehézségekkel (a gyermek
beilleszkedési, teljesitmény-, magatartasi €s pszichés zavaraval; tankotelezettség mulasztasaval)
kiizdd, személyek, csaladok; a csaladi konfliktus és/vagy csaladon beliili erdszak aldozataiva valt
gyermekek, személyek; azok a gyermekek, akiknek a testi, érzelmi, értelmi és erkdlesi
egészsége, fejlddése, joléte csalddon beliil veszélyeztetve van; a csalddi rendszeren beliili
konfliktusok rendezésében segitségre szoruld személyek, valamint a szocialis valsaghelyzetben
1év6 véarandos anyak.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységére, munkajara elsodlegesen az
alabbi jogszabalyok az iranyadoak:

e 1993. évi IIl. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol;

e 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet a gyadmhatdsagokrol, a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol

e a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol;

e 1/2000. (I.7.) SzCsM rend. a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

e valamint a 2011. évi CXII. toérvényben az informacidés Onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol.



Humanerdéforras, személyi feltételek, 1étszam 2019. december 31-én:

1 f6 Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai egységvezetd

1 {6 alapellatasi munkacsoport szakmai vezetd

1 f6 gyermekvédelmi és specialis szolgaltatasokat ellat6 munkacsoport szakmai vezetd

18 f6 csaladsegitd (ebbdl 1 f6 GYED-en, 1 f6 CSED-en, 1 f6 nyugdij el6tti felmentési idejét
tolti, aktiv allomany 15 f6, melybdl hatralékkezeléssel foglalkozo csaladsegité 4,5 f6, mediatori
tevékenységet ellatdo 0,5 f6, altalanos csaladsegitési feladatokat ellaté 10 6, feltoltésre varé
statusz 8 fo, helyettesité statusz 3 f6)

8 6 esetmenedzser (ebbdl 1 f6 GYED-en) aktiv allomany 7 {6 (helyettesito statusz 1 £6)

1 £6 korhazi szocialis munkas/csaladsegitd

2 {6 utcai szocialis munkas (ebbdl 1 f6 jelenleg felmondasi idejét tolti)

5 6 szocialis asszisztens (ebbdl 1 f6 GYED-en), aktiv allomany 4 f6 (feltoltésre varo statusz 5
f6, helyettesité statusz 1 f6)

és 1 f6 jelenleg felmondasi idejét tolti, feltoltésre varo statusz 2 £6,)

1 £6 f6allasu pszichologiai tanacsado

1 {6 félallast pszichologiai tandcsado (heti 20 6raban)

1 16 félallasu fejlesztopedagdgiai tanacsadd (heti 20 o6raban)

1 {6 jelzérendszeri tanacsado

4 f6 6vodai és iskolai szocialis segitd (ebbdl 2 £6 jelenleg felmondasi idejét tolti, feltoltésre varé
statusz 11 £6)

4 £f6 megbizasi szerz6déses 6vodai és iskolai szocialis segitd (1-1 intézmény ellatasara)

1 16 jogasz vallalkozo6i szerzddéssel (heti 15 draban)

1 £6 megbizasi szerzédéses csaladterapeuta munkatars (heti 2x6 éraban)

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont engedélyezett 1étszama 68 f6 (53 f6 + 15 f6 ovodai és
iskolai szocialis segit6). 2019. december 31-én a statuszban 1évé aktiv allomany 38 f6 (=2/3).
Ebbél 1 5 jelenleg felmondasi idejét tolti). fgy lathato, hogy 30 fés létszamhiannyal kiizdott
egységiink, mely a meghatarozott 1étszam t6bb mint 1/3-a. A feltdltésre és helyettesitésre vard
statuszok szama 30 f6 (ebbdl 11 f6 csaladsegitd, 1 f6 esetmenedzser, 1 f6 tanacsado, 11 6
ovodai ¢és iskolai szocidlis segitd, 6 f6 szocidlis asszisztens). Az Intézménytdl 2019. december
31-ig 20 f6 tavozott, uj belépok szama 17 £6.

Targyi feltételek:

Az intézmény rendelkezik ligyfélfogadd helyiséggel, hivatalos helyiségekkel, nemek szerint
elkiilonitett mellékhelyiségekkel. Rendelkezik tovabbd a miikodéshez sziikséges targyi
eszkozokkel, és telekommunikacids infrastrukturaval, melyek fejlesztése folyamatos.

Az Intézmény helyiségei az aldbbiak:

o 1 iigyfélfogado helyiség a varakozo ligyfelek szamara

e 11 munkaszoba (Ezekben van elhelyezve a jelenlegi 38 kolléga, valamint a megbizassal
alkalmazott munkatarsak. Ezen helyiségek méretét és kialakitasat tekintve az Intézmény a
teljes engedélyezett 1étszam, azaz a 68 {6 befogadasara nem alkalmas.)

e 1konyha

e 3 interjuszoba az iligyfelek fogadasara, ebbdl 1 szobat az adossagkezeldi munkacsoport
hasznal, 1 helyiséget pedig folyamatosan hasznalunk esetkonferencidk megszervezésére, igy
1 olyan helyiségiink van melyben a csalddsegitd és esetmenedzser kollégdk folyamatosan
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tudnak {ligyfeleket fogadni. (Ez az iigyfélforgalmat tekintve igen sziikos lehetdségeket
teremt. Az ligyfeleknek gyakran 1 6rat meghaladdan kell varakozniuk.)

e 1 csoportszoba (melyet felvaltva haszndlunk fejlesztépedagogiai tandcsadas, kapcsolattartési
ligyelet, esetkonferencia tartdsa, allaskeresési tanacsadas céljabol, valamint heti egy
alkalommal a keriilet fiatalkortiak partfogd feliigyel6je fogadja benne partfogoltjait). Ez a
helyiség egyéb szolgaltatdsok (csoportok, klubok, prevencios tevékenységek stb.)
befogadasara mar csak sziikosen alkalmas.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol, valamint az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény értelmében szolgaltatasi, szervezési €s gondozasi feladatot
lat el.

Az 1993. évi III. Szt. értelmében a csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamdéra az ilyen
helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegitd szolgaltatas célja, hogy az egyén, valamint a csaldd mitkdésébe javulast érjen el,
hogy az egyén sajat erejébol legyen képes az élet kihivasainak megfelelni és problémait 6nalldan
megoldani. Az 1997. évi XXXI. a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
torvény alapelvként fogalmazza meg a gyermekek csaladban torténd nevelését, ennek
eldsegitését, vagy a csaladba torténd visszahelyezést.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott gyermekjoléti alapellatas, szolgaltatas
olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis
munka modszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi, érzelmi, értelmi
¢és erkolcsi egészségének, fejlodésének, jolétének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését,
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, valamint a szocidlis valsaghelyzetben 1évd
varandos anya tdmogatasat, a jelzérendszer miikodtetését.

Az alapszolgaltatas, és a hatosagi intézkedésekhez, tevékenységekhez kapcsolodo feladatok
folyamatos biztositasa mellet a kdzpont specialis szolgaltatdsok (utcai és lakotelepi szocialis
munka, korhazi szocidlis munka, kapcsolattartdsi tigyelet, készenléti szolgalat, jogi,
fejlesztopedagogiai €s pszicholdgiai tanacsadds, csaladkonzultacié é€s/vagy csaladterapia,
medidcio, szocialis diagnozis felvétele) megszervezésével latja el a torvényben eldirt feladatait.

A jogszabaly altal meghatarozott, kotelezoen ellatando feladatok

Preventiv tevékenységi korében:

o figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis ¢s mentalhigiénés helyzetét, feltarja a problémak
okait és jelzi azokat az illetékes hatdsag vagy szolgaltatast nyujto szerv felé

e a csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzOérendszert mikodtet. Eldsegiti a jegyzd, tovabbd a szocidlis-, egészségligyi
intézmények, a rendvédelmi szervek, a gyermekjoléti szolgélat, a partfogoi feliigyeldi €s
a jogi segitségnyujtéi szolgéalatok, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és
maganszemeélyek részvételét a megeldzésben



Az életvezetési képesség megorzésében, illetve a jelentkezé problémak megsziintetése
érdekében:

a szocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt

tajékoztatast ad az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni
ellatdsokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasok formairol, az ellatdshoz vald hozzajutas
modjarol

csaladgondozassal eldsegiti a csalddban jelentkez0 mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat

kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos foglalkozasokat, programokat szervez

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichidtriai betegek, a kébitészer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan
raszorult személyek, €s csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt

a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, segitd szolgaltatdsokat
nyujt

Altalanos segito szolgaltatas korébe tartozé egyéb feladatok:

eldsegiti és 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket
kezdeményezi Ujpest Onkorméanyzatanal

- az Oonkormanyzat kotelezo feladatdnak nem mindsiilé ellatas, szolgaltatas helyben

torténd megszervezesét

- Uj szocialis ellatasok bevezetését
szocialis, gyermekvédelmi és egyéb informacios adatokat gylijt az ellatast igénybe vevd
megfeleld tdjékoztatasa érdekében
programokat szervez a telepiilésen ¢l6 lakossadg szamara
az ellatotti jogokrol, a gyermeki jogokrol, valamint a szocialis alapon igénybe vehetd és a
gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol vald tajékoztatis, a tdmogatasokhoz vald
hozzajutas segitése.

Szervezés feladatok:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer miikddtetése, a
nem allami szervek, valamint maginszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zd
rendszerben, azaz a gyermekekkel kapcsolatban 1év6 intézmények, emberek informacios
haloézatanak kialakitasa

Esetkonferencia szervezése és tartdsa a jogszabalyban meghatarozott intézmények
kozremiikodésével

Helyi kulturalis, szabadidds programokat szervezd intézményekkel, civil szervezetekkel
valo egylittmikodés

Gondozas feladatok:

A veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa €s ezek megoldasara javaslat készitése,
Csaladgondozas

Hatosagi tevékenységhez kapcsolodd gondozasi feladatok ellatasa
Informécidnyujtas, tanacsadas, segitd beszélgetés

Felkérésre kornyezettanulmany készitése

Hivatalos ligyek intézésében segitségnyujtas

Kozvetités mas szolgaltato felé



Specialis szolgaltatasaink:
A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése.
Ezen beliil:
o fejlesztdpedagogiai tandcsadas
e pszicholdgiai tanacsadas
e jogi tanacsadas
e Uutcai- és lakotelepi szocialis munka,
e kapcsolattartasi ligyelet helyszin biztositasaval,
e korhazi — egészségligyi szocialis munka,
készenléti szolgalat biztositasa
csaladkonzultacid/csaladterapia (kialakitas alatt)
mediacio
6vodai ¢€s iskolai szocialis tevékenység
szocialis diagnozis

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységei
e Egyéni esetkezelés
e Szocidlis csoportmunka
o Ko6z0sségi szocialis munka

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos altalanos feladatok, melyeket az
alapellatasi munkacsoport lat el

o Altalinos szolgdltatisok egyéni esetkezelés sordn: életvezetési tanacsadas, a szocialis
ellatasokhoz vald hozzajutas megszervezése, krizisintervencio

e Csoportos, kozosségi fejleszto tevékenységek szervezése

o A csoport csaladsegitéi az alabbi feladatokat latjak el: szociilis és gyermekvédelmi
esetkezelés egyénekkel, csaladokkal; ellatasban nem részesiilé munkanélkiiliek, €s iranyités
esetén a foglalkoztatast helyettesitd tdmogatasban részesiild aktivkortak elhelyezkedését
akadalyozo6 kiils6 és belsd koriilmények feltarasa, azok megsziintetésére illetve enyhitésére,
valamint a sikeres elhelyezkedésre iranyuld segitési formdk nyujtasa; foglalkoztatasi
problémakat jelzd kliensek tdAmogatasa egyéni €s csoportos formaban.

e Preventiv tevékenység a keriiletben

o Hatralékkezelés és Halozat Alapitvanyos iigyintézés

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gyermekvédelmi alapellatassal kapcsolatos feladatai,
melyeket az alapellatasi munkacsoport lat el

A gyermek csaladban torténd nevelkedésének elosegitése érdekében feladatunk
e A sziild, a valsaghelyzetben 1év0 varandds anya, illetve a gyermek teljes korl
tdajékoztatasa a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol, a
tdmogatasokhoz val6 hozzajutésrol.
e Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és karos
szenvedélyek megeldzeését célzd tandcsaddshoz vald hozzajutds megszervezése.



o A vdlsaghelyzetben lévé varandos anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal vald ellatasa,
sziikség esetén biztonsagos elhelyezésének, lakhatasi koriilményeinek eldsegitése. (A
csalad- és gyermekjoléti kozpont €s az illetékes védond haladéktalanul tajékoztatjak
egymast, ha a varandos anya valsaghelyzetben van.)

e Az atmenetileg lakhatdsi és csaladi problémaval kiizd6 kliensek hozzésegitése az
datmeneti gondozast, egyéb elhelyezést biztositd ellatasokhoz - egylittmikodve az
elhelyezést nyujté intézmények csaladgondozoival - az elhelyezést kivaltdé okok
megsziintetéséhez.

e A csaladban jelentkezO nevelési problémak ¢és hidnyossagok karos hatdsainak
enyhitésére, a rossz szocidlis helyzetben 1évé sziilok gyermekeinek hatranyos
helyzetének kompenzalasara az intézményen beliil, illetve esetenként kiilsé helyszineken
rendszeres és idészaki szabadidés programok szervezése, tovabba annak
kezdeményezése, hogy a kozoktatasi intézmények, az ifjusaggal foglalkozo szocidlis €s
kulturalis intézmények, tarsadalmi szervezetek minél szélesebb teriileteken nytjtsanak
ilyen jellegli programokat a gyermekek részére.

e Amennyiben olyan nevelési probléma van a csalddon beliil, mely a gyermek iskolai
magadntanuléi jogviszonyt kezdeményez, ebben az estben az iskola megkeresésére keriil
SOr.

e Hivatalos iigyek intézése torténhet kiilso és bels6 munkakapcsolat alapjan. A tevékenység
tartalmazza.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében feladatunk

A veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer szervezése, 0sszehangolasa és milkodtetése a
nem allami szervek, valamint maginszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzés
rendszerébe.

A tevékenységek Osszehangolasara, folyamatos miikodtetésre, egyiittmiikodésre alkalmat add
lehetdségek:

e ¢ves gyermekvédelmi tandcskozas (mely ez év elején megrendezésre keriilt)
e csetmegbeszélések €s esetkonferenciak (az idei évben hetente tobb alkalommal)
e jelzérendszeri szakmakozi tanacskozasok (évente legalabb 6 alkalommal)

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatunk

Ebben a tevékenységkorben elsddlegesen korrektiv feladatot latnak el a Kézpont csaladsegitd
munkatarsai szocialis segitd tevekenység/csalddgondozas keretében. A csalddgondozédsi munka
feladatai: a csaladok Osszetartd erejének megdrzése, tdmogatisa €és az atmenetileg sériilt vagy
hidnyz6 csaladi funkciok helyreallitasanak eldsegitése. A csalddok gondozasa, segitése a
csaladsegitok részérdl tervezett, komplex tevékenység, melynek egyik legfontosabb modszere a
segitd beszélgetes.

A csaladsegiték feladatai a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuldan:

. Csaladgondozas a csaladban jelentkezd diszharmoéniak, zavarok ellensulyozasara.

. Csaladi  konfliktusok  megoldasanak  eldsegitése,  kiilondsen  valas,
gyermekelhelyezés és kapcsolattartas esetében.

e  Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve sziildjének vagy
mas hozzatartozdjanak egészségi allapota vagy fogyatékossaga okozza, a
sziikséges  egészségligyi vagy  gyogypedagogia  ellatds, beavatkozas
kezdeményezése.




e  Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen igénybe vehetd
gyermekjoléti alapellatasok utjan nem sziintethetd meg, a csaladsegitd
kezdeményezi esetmenedzser Utjan a gyermek védelembe vételét, vagy mas
gvermekvédelmi hatosagi eljaras meginditasat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gyermekvédelmi hatésagi intézkedésekhez,
tevékenységekhez Kkapcsolodé feladatai, melyeket a gyermekvédelmi és specialis
szolgaltatasokat ellaté munkacsoport lat el

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatunk

. Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen igénybe vehetd
gyermekjoléti alapellatasok utjan nem sziintethetd meg, a csaladsegitd
kezdeményezésére az esetmenedzser tesz javaslatot a védelembe vételi eljardsra -
mely hatésagi intézkedéssel a gydmhatosag kotelezi a csaladot a veszélyeztetd
tényez0 megsziintetésére, valamint az esetmenedzserrel vald egyiittmiikodésre. A
javaslat elkészitését — mely tartalmazza a kirendelendé esetmenedzser személyét
is — megel6zéen esetkonferenciat kezdeményeziink az érintett szakemberek
bevonasaval.

o A védelembe vételi hatarozat jogerére emelkedését kovetden 15 napon beliil az
esetmenedzser a csaldd bevondsdval elkésziti a gondozési-nevelési tervet, mely
tartalmazza az egytittmiikodési kotelezettség feltételeit, elemeit.

e  Eredményes védelembe vétel esetén az esetmenedzser javaslatot tesz a védelembe
vétel megsziintetésére.

o Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre vagy a gyermek azonnali
elhelyezése valik indokoltta, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek
csaladjabol  torténd kiemelésére, leendd gondozéasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara.

A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében esetmenedzser dltal végzendo
feladatunk

. csaladgondozas biztositdsa — az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi  szakszolgéltatdst végzd intézmény csaladgondozojaval
egylttmiikodve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtés¢hez,
javitasahoz a gyadmbhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. Ennek
keretében az esetmenedzser felkeresi a gyermeket a gondozasi helyén, rendszeres
kapcsolatot tart a csaladgondozdval, véleményezi az eltavozasok lehetdségét,

o sziild és gyermek kapcsolatdnak harmonizéldsa, folyamatos kapcsolattartasuk
segitése, ennek keretében tdjékoztatja a sziilét a kapcsolattartas fontossagarol,
felhivja figyelmét a mulasztas kovetkezményeire,

o sziilok nevelési, gondozasi és haztartasszervezési ismeretekkel valo ellatasa, kiilsé
szakember bevonasaval pl.: pszichologus, védond stb.

e  gyermek csaladban torténd neveléséhez, kapcsolattartashoz sziikséges szocidlis és
egy¢éb ellatdsokhoz vald hozzajutas, valamint tigyeik intézéséhez segitségnyjtas,

o szlikség esetén segitségnyjtas az 6nallo életvitel kialakitdsdhoz — tovabbtanulas,
munkavallalas eldsegitése,

o tanacsadds a munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetek
megoldasahoz pl.: jogasz, pszicholdgus, terapeuta bevonasaval.



A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikodését jellemzo legfontosabb szamadatok
alapellatas Keretében ellatottak esetében

Alapellatas keretében ellatottak statisztikai adatai az értékelt idoszak végén
(2019. december 31.) / nem halmozott adat

Ellatottak szama 2016. 2017. 2018. 2019.
év/fo év/fo év/fo év/fo

Ellatott személyek szama Gsszesen 2285 2331 2316 2428
Ellatott csaladok szdma Gsszesen 1250 1226 1062 1089

2019. év/fd

2018. év/fd

2017. év/fd

2016. év/fd

0 500 1000 1500 2000 2500 3000
BEllatott csaladok szama osszesen B Ellatott személyek szama Gsszesen
Ellatasi forma 2016. 2017. 2018. 2019.
év/fo év/fo év/fo év/fo
Egyszeri tandcsadasban részesiilt felnéttek szama 424 258 176 199
Egyszeri tanicsadasban részesiilt gyermekek 20 13 7 9
szdma
Egyszeri tanacsadasban részesiiltek csaldadjainak 285 152 123 86
szdma
Ellatasi forma 2016. 2017. 2018. 2019.
év/fo év/fo év/fo év/fo

Egylittmiikddési  megallapodds  alapjan 1447 2090 2140 2220
gondozottak szdma

Ebbdl  egyilittmikodési megallapodas 695 939 906 1039

alapjdn gondozott gyermekek szama

Ebbdl egyiittmiikddési megallapodas 752 1151 1234 1181

alapjén gondozott felndttek szdma
Egylittmiikodési  megallapodds  alapjan 551 1074 939 1003
gondozottak csalddjainak szdma




A szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevé személyek szama
gazdasagi aktivitas szerint az értékelt idoszak végén (2019. december 31.)

Gazdasagi aktivitas 2016. 2017, 2018. 2019.

év/fo év/fo év/fo év/fo
Foglalkoztatott 471 695 926 931
Munkanélkiili 228 269 139 149
Inaktiv 242 470 434 410
Ebbdl nyugdijas 17 186 111 101
Ebbdl 15 éves vagy idésebb tanuld 225 284 232 309
Eltartott 0-14 éves koru gyermek 506 656 641 730
Osszesen 1447 2090 2140 2220

2019. év/f6

2018. év/to

2017. év/f6

2016. év/fo
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BEltartott 0-14 éves koru gyermek

B Ebbdl 15 éves vagy idosebb tanulo

B Ebbdl nyugdijas

Olnaktiv ~ @Munkanélkiili

BFoglalkoztatott

A szolgaltatast egyiittmiukodési megallapodas alapjan igénybe vevo személyek szama
legmagasabb iskolai végzettség szerint az értékelt idoszak végén (2019. december 31.)

Legmagasabb iskolai végzettség 2016. 2017. 2018. 2019.

év/fo év/fo év/fo év/fo
Altalénos iskola nyolc osztalynal kevesebb 598 659 568 825
Altalanos iskola nyolc osztilya 257 354 516 491
Befejezett szakmunkasképzo 145 380 350 295
Befejezett szakkozépiskola 138 239 224 217
Befejezett gimnazium 126 180 207 155
Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola 97 103 93 64
Felsoéfokt iskola 86 175 182 173
Osszesen 1447 2090 2140 2220
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2019. felev/fo

2018. év/fo

2017. év/fo

2016. év/f6
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
BFels6foku iskola B Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola B Befejezett gimnazium
B Befejezett szakkozépiskola OBefejezett szakmunkasképzd m Altalanos iskola nyolc osztalya

B Altalanos iskola nyolc osztalynal kevesebb

A szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevé csaladok szama a
csalad osszetétele szerint az értékelt idoszak végén (2019. december 31.)

Csalad osszetétele 2016. | 2017. | 2018. | 2019.
év év év év

Egyediil él6 55 157 135 135
Hazastarsi/élettarsi kapcsolatban egyiitt €16k gyermek nélkiil 64 105 72 60
Hazastarsi/élettarsi kapcsolatban egyiitt é16k 1-2 gyermekkel 101 229 260 340
Hazastarsi/élettarsi kapcsolatban egyiitt él0k 3 vagy tobb gyermekkel 122 105 101 56
Egy sziilé 1-2 gyermekkel 116 336 301 368
Egy sziil6 3 vagy tobb gyermekkel 73 72 35 33
Egyéb 20 70 35 11
Osszesen 551 1074 939 | 1003

2019. félév

2018. év -

2017. év

2016. év

0 50 100 150 200 250 300 350 400

BEgyéb BEgy sziild 3 vagy tobb gyermekkel
BEgy sziil6 1-2 gyermekkel B Hazastarsi / élettarsi kapcsolatban egyiitt él6k 3 vagy tobb gyermekkel
DHazastarsi / élettarsi kapcsolatban egyti tt €16k 1-2 gyermekkel B Hazastarsi / élettarsi kapcsolatban egyiitt ¢l6k gyermek nélkiil
BEgyediil ¢16
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A szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevé személyek szama a
problémak halmozott szama szerint az értékelt idészak végén (2019. december 31.)

Probléma tipusa 2016. 2017. 2018. 2019.
év év év év

Eletviteli 453 437 616 607
Csaladi - kapcsolati konfliktus 350 267 501 521
Csaladon beliili bantalmazas 231 166 83 71
Elhanyagolas 261 112 134 181

Ebbdl oktatasi nevelési 132 40 36 92

elhanyagolas
Gyermeknevelési 433 335 391 366
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési 113 126 73 127
nehézség
Magatartaszavar, teljesitményzavar 117 137 176 164
Fogyatékossag 18 27 24 8
Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 269 177 228 239
Szenvedélybetegség 32 25 71 12
Egészségi probléma, egészségkarosodas 164 101 50 27
Foglakoztatassal kapcsolatos 166 150 46 65
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 708 645 523 409
Osszefliggo)
Ugyintézéssel kapcsolatos 394 204 221 269
Informacid kéréssel kapcsolatos 751 414 171 176
Osszesen 4428 3298 3308 3334

2019.
félév

2018. év
2017. év
2016. év

(; 1(;0 2(‘)0 3(;0 4(;0 500 700 800

B Informacid kéréssel kapcsolatos

W Foglakoztatassal kapcsolatos

@ Lelki — mentdlis, pszichiatriai betegség B Fogyatékossag

@ Gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség @ Gyermeknevelési

DElhanyagolas

DEletviteli

B Ugyintézéssel kapcsolatos

[ Egyéb egészségi probléma

DO Csalddon beluli bantalmazas

O Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd)

@ Szenvedélybetegség

O Magatartaszavar, teljesitményzavar
B Ebbdl oktatési nevelési elhanyagolas

@ Csalddi - kapcsolati konfliktus
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Szakmai tevékenységek adatai az értékelt idészak végén
(2019. december 31.) halmozott adat

Szakmai tevékenységek 2016. 2017. 2018. 2019.
év év év év
Informacio nyujtas 2192 2189 3698 2952
Segité beszélgetés 1917 1921 3868 4377
Tanacsadas 1749 2059 1867 1871
Ugyintézéshez segitségnyujtas 1479 1399 1081 957
Konfliktuskezelés 244 231 217 188
Kriziskezelés 135 122 72 57
Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez 248 286 246 145
Kozvetités intézményen beliil (Jogi, pszich., fejl. ped.-i 1687 1342 1195 2627
tan. ad. stb.)
Kozvetités atmeneti gondozasba 11 29 30 15
Szocialis valsaghelyzetben 1évé anya gondozasa 42 24 36 12
Szocialis  valsaghelyzetben 1évé kiskoru anya 31 5 6 2
gondozisa
Esetkonferencia 27 48 61 37
Esetmegbeszélés, esetkonzultacio 151 152 561 575
Kornyezettanulmany elkészitésben valé kozremiikodés 191 321 529 414
Szocialis segitdé tevékenység sajat iigykorben 2814 2090 3687 2220
Csaladlatogatas 1812 2974 7294 5280
Adomanykozvetités 8 10 54 39
Osszesen 14744 15202 24502 21768
2019. év I
2018. félév
=]
2017. félév
2016. év F I
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

OAdomanykozvetités @ Csaladlatogatas

BSzocidlis segito tevékenység sajat iigykorben OKérnyezettanulmany elkészitésben valo kozremiikodés
D Esetmeghbeszélés, esetkonzultacié DOEsetkonferencia
DOSzocialis valsaghelyzetben 1évé kiskori anya gondozisa B Szocialis valsaghelyzetben 1évé anya gondozasa
BKozvetités atmeneti gondozasba DOKozvetités intézményen beliil (Jogi, pszich., fejl. ped.-i tan. ad. stb.)
BKozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez DOKriziskezelés
@ Konfliktuskezelés D Ugyintézéshez segitségnyujtas

OTanacsadas B Segité beszélgetés

DOlInformacié nyijtas
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Atmeneti gondozasban részesiilé gyermekek és csaladjaik szama (2019. december 31.)

Megnevezés 2016. 2017. 2018. 2019.

év/fo év/fo év/fo év/fo
Erintett gyermek 45 89 62 47
Ebbél védelembe vett 10 15 4 0
Erintett csaladok 19 34 37 28

Az ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaban dtmeneti gondozasba keriilt gyermekek
szama az adott években

otthonaban gondozott
gyermekek szima

2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019.
év év év év év év év
Gyermekek atmeneti 12 29 32 29 19 24 24

35
30
25
20
15 +
10
5
0
2013. év 2014. év 2015. év 2016. év 2017. év 2018. év
B Gyermekek atmeneti otthonaban gondozott gyermekek szama
Hatdsagi iigyben nem érintett bantalmazott és elhanyagolt kiskoriak
(2019. december 31.)
Megnevezés e x e x 2 x » o
E JE_|E JE_|E_JE_|E |E
:c |82 |£5 |85 | E2 | €5 | E3 | €3
.% Q| 2] =« 2K = 2K B g
E |2 |2 |2 |8 |2 |8 |&
e w = L = L a
Csaladon beliil 119 250 102 107 75 69 36 38
Csaladon kiviil | 11 9 | 19
Osszesen 130 250 111 107 94 69 18 38

2019. év
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Elhanyagolt gyermek 2019. év/f6
Bantalmazott gyermek 2019. év/f6
Elhanyagolt gyermek 2018. év/f6
Bantalmazott gyermek 2018. év/f6
Elhanyagolt gyermek 2017. év/f6
Bantalmazott gyermek 2017. év/f6
Elhanyagolt gyermek 2016. év/f6
Bantalmazott gyermek 2016. év/f6
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B Csaladon kiviil

@ Csaladon beliil

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikodését jellemzo legfontosabb szamadatok

hatosagi eljaras Keretében ellatottak esetében

személyek szama (2019. december 31.)

Jogerds hatoésagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevo

Igénybevétel médja 2016. 2017. 2018. 2019.
év/fo év/fo év/fo év/fo
Egyszeri alkalommal 103 0 0 0
Rendszeresen 840 705 791 686
Osszesen 943 705 791 686
Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama (2019. december 31.)
Hatoésagi intézkedés 2016. 2017. 2018. 2019.
év/fo év/fo év/fo év/fo
Védelembe vétel 82 92 118 72
Megel6z0 partfogas 20 6 14 9
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 25 19 8 7
Harmadik személynél torténo 5 6 0 2
elhelyezés kezdeményezése
Nevelésbe vétel 40 32 29 19
Csaladba fogadas 10 37 42 17
A gyermek gondozasi 5 0 5 1
helyének megvaltoztatisa
Osszesen 182 186 216 127
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2019. év/fo

2018. év/fo W

2017. év/fé ﬁ

2016. év/fo E
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OCsaladba fogadas
ONevelésbe vétel

Oldeiglenes hatalyu elhelyezés
B Megel6z0 partfogas
@ Védelembe vétel

B A gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasa

B Harmadik személynél torténd elhelyezés kezdeményezése

Jogeros hatésagi hatarozattal érintett kiskortuak szama (2019. december 31.)

250

Hatosagi intézkedés 2016. 2017. 2018. 2019.
év/fo év/fo év/fo félév/fo
Védelembe vétel 92 140 189 195
Megel6z06 partfogas 5 11 9 3
Ideiglenes hatdlyu elhelyezés 10 21 15 18
Harmadik személynél torténd 4 3 0 1
elhelyezés
Nevelésbe vétel 104 66 123 126
Csaladba fogadas 22 48 32 20
Utdgondozas 2 10 4 9
Osszesen 240 296 290 261
2019. év/fd
2018. év/f8
2017. év/f8
2016. év/f8
0 50 100 150 200
O Csaladba fogadas B Nevelésbe vétel

B Harmadik személynél torténd elhelyezés

OMegel6zd partfogas

Oldeiglenes hatalyu elhelyezés

@ Védelembe vétel
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Hatoésagi intézkedéshez kapcsolodo tevékenységek szama (2019. december 31.)

Tevékenység 2016. 2017. 2018. 2019.
év/fo év/fo év/fo év/fo
Szocialis segitd tevékenység 738 957 2506 1786
Esetkonferencian részvétel 34 38 61 37
Elso védelembe vételi tdrgyalason vald részvétel 55 58 78 60
Védelembe vételi feliilvizsgalati targyalason valo 24 40 80 58
részvétel
Nevelésbe vételi feliilvizsgalati targyalason valo 17 10 13 17
részvétel
Elhelyezési értekezleten, ill. tdrgyaldson vald részvétel 13 14 16 19
Kornyezettanulmany készitésében valo részvétel 22 34 33 81
Kornyezettanulmany készitése dnalldoan 88 164 296 190
Csaladlatogatas 793 1201 1453 1190
Osszesen 1784 | 2516 | 4536 | 3438
2019. félév/fo

2018. év/f6

2017. év/f6

2016. év/f6

0 500 1000 1500 2000 2500 3000
B Csaladlatogatas OKornyezettanulmany készitése 6nalloan

B Kornyezettanulmany készitésében valo részvétel

B Els6 védelembe vételi targyalason valo részvétel

B Szocialis segitd tevékenység

B Esetkonferencian részvétel

OElhelyezési értekezleten, ill. targyalason valo részvétel

B Nevelésbe vételi feliilvizsgalati targyalason valé részvétel OVédelembe vételi feliilvizsgalati targyaldson valo részvétel
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Hatosagi iigyben érintett bantalmazott és elhanyagolt kiskoriak szama

Megnevezés
=< X =< X~ =< X~ =< X
g e g 2 g 2 g e
5 £ = £ 5 £ S | E
3 3 3 N N 3 =
S | 2€ e | 2E S | 2€ s | 2E
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= < = £ = < = £
2 w 2 w 2 w 2 w
Csaladon beliil 24 24 43 50 55 88 56 174
Csaladon kiviil 3 10 | 6 3 |
Osszesen 27 24 53 50 61 88 59 174

Elhanyagolt gyermek 2019. év/f6
Bantalmazott gyermek 2019. év/f6
Elhanyagolt gyermek 2018. év/f6
Bantalmazott gyermek 2018. év/f6
Elhanyagolt gyermek 2017. év/f6
Bantalmazott gyermek 2017. év/f6
Elhanyagolt gyermek 2016. év/f6
Bantalmazott gyermek 2016. év/f6
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B Csaladon kiviil

B Csaladon beliil

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek szama a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont munkajaban (halmozott adat)

Intézkedések és tevékenységek tartalma 2016. 2017. 2018. 2019.
év év év év
Pszicholdgiai tanicsadas 779 854 937 807
Fejleszté pedagdgiai tanacsadas 260 266 414 400
Jogi tanacsadas 684 641 546 508
Mediacio 120 118 85 104
Szabadidds tevékenység 18 29 9 8
Csaladterapia 0 219 190 279
Hatralékkezelés 1230 1209 580 1167
Munkavallalési tandcsadas 0 0 60 42
Ovodai és iskolai szocialis tevékenység 0 0 0 4592
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2019. félév
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= Ovodai és iskolai szocialis tevékenység Munkavillalasi tanacsadas

= Hatralékkezelés B Csaladterapia

B Szabadidds tevékenység BMediicié

DOJogi tanacsadas BFejleszto pedagogiai tandcsadas
@ Pszicholégiai tanacsadas

Hatralékkezel6 csoport tevékenysége és forgalmi adatai

Intézményiinkben specidlis szolgaltatasként 6nallo6 munkacsoportban tizenhatodik éve miikodik
az Adossagkezeld Csoport a IV. keriiletben €16, haztartasi dijtartozéssal kiizdd, vagy az
eladosodas szélére kertilt csaladok és egyének segitésére, gondozasara.

Tevékenységi koreink:
Tanacsadas

A hozzank fordulo kliensek itt kaphatnak tdjékoztatast a tartozasok rendezésének lehetdségeirdl,
a rendelkezésre 4ll6 és igényelhetd tamogatési formakrol, kiilsd forrasokrol.

Nyilvantartjuk, és kozvetitjilk azokat az informéaciokat, amelyek a fOvaros IV. keriiletében €16
lakosokat megilletik (szemét-, tavho-, gdz-, viz- csatornadij, dram- és kozos koltség-, lakbér-
tamogatasok). Ugyancsak folyamatos tajékoztatast adunk a keriiletben elérhetd helyi tdAmogatasi
lehetdségekrol (telepiilési tAmogatasok, segélyezési formak). Folyamatos napi €16 kapcsolatot
tartunk fenn azokkal a koziizemi szolgaltatokkal, akikkel tigyfeleink kapcsolatba keriilnek: Fotav
Zrt., Dijhatralék Kezeld Zrt., Dijbeszedd Faktorhaz Zrt., Dijbeszedd Zrt., Ujpesti Vagyonkezeld
Zrt., Févarosi Gazmiivek Zrt., ELMU Niyrt.

Hatralékkezelés

A haztartdsi addssagokat felhalmozd, veliink onként egyilittmiikodd csaladokkal kozdsen
feltérképezziik anyagi helyzetiiket, felkutatjuk a rendelkezésre 4ll6 anyagi eréforrasokat (ha
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vannak ilyenek), sziikség szerint atstrukturdljuk kiadasaikat, megallapitjuk a kliens torlesztési
kapacitasat.

A megallapitottak alapjan adossagrendezési terv, egyiittmiikodési megallapodas késziil, és a
lehetséges rendelkezésre allo kiilsd erdforrasok (O6nkormanyzati, alapitvdnyi tdmogatasok)
bevonasaval ennek alapjan kezdddik el az adossagkezelés folyamata.

Az adossagrendezés idOtartama alatt az {ligyfelekkel folyamatos kapcsolatot tartunk, a
visszafizetés folyamatat nyomon kovetjiikk (befizetési csekkek figyelemmel kisérése, esetleges
atiitemezések).

Az ezen id6tartam alatt felmeriilé problémak megoldasaban egyéni segitséget nyujtunk, sziikség
esetén kozvetitiink a részletfizetések atiitemezésében.

Halozat Alapitvannyal kapcsolatos iigyintézés

A rezsihatralékok rendezését 1996 ota folyamatosan segitjiik a

Halozat a Budapesti Dijhatralékosokért Alapitvanyhoz benyujtott palyazatokkal.

Az Alapitvany tobbféle segitséget kinal a tartozdsok rendezéséhez: hatralékkiegyenlitd
tdmogatas utjan 30-80% tamogatas szerezheté meg tavho-, viz-, csatorna-, szemétdij-hatralékok
visszafizetéséhez. A tamogatés feltétele, hogy a hatralék fennmarado részét az iigyfeleknek egy
Osszegben, vagy részletfizetési megallapodas szerint rendezniiik kell.

Jelenleg az emlitett tdmogatdsi kérelmek minden fajtajat kizardlag a helyi (kertileti)
Oonkormanyzat Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontjan keresztiil lehet benytjtani, melyhez az
intézmény csaladdsegitdjének irdsos javaslata sziikséges. Ezt a munkat is a csoportunk végzi a IV.
keriiletben.

A 2019. évben a Halézat Alapitvanyhoz 83 kérelmet tovabbitottunk, ebbol 68 fonek itélték meg
a tdmogatast, 15 tAmogatas elbiralasa folyamatban van.

A 2019. évben az alapitvanyi feltételek szerint adhatd tdmogatds maximalis 6sszege 300.000 Ft
volt.

A jelzett id6szakban a legmagasabb 6sszegii, 300.000 Ft-os tamogatast 9 kérelmezo kapta meg.

A kimutatott 6sszes tartozas 18.069.177 Ft
Egy csaladra esé atlagos tartozas 217.700 Ft
Kért tamogatas 11.755.983 Ft
Megitélt tAmogatas 8.879.974 Ft

Az alapitvanyi tamogatasokkal kapcsolatos munkank része az is, hogy a kedvezden elbiralt
kérelmekhez kapcsolodd kotelezden eldirt Onrész részletbefizetéseit minden tigyfeliinknél
folyamatosan nyomon kovetjiik, az igazoldsokat az Alapitvany szadmara eljuttatjuk, ill.
folyamatosan kozvetitiink, informaciocserét nyajtunk tligyfeleink, és az Alapitvany kozott az
adossagok torlesztésének ideje alatt.

Ennek koszonhetden a tdmogatasok atutalasarol pontos, naprakész tajékoztatast tudunk nyujtani
a hozzank forduloknak.

Az alapitvanyi atutalashoz sziikséges onrész teljes, vagy részleges befizetését 977 alkalommal
igazoltak iigyfeleink ebben az évben.
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Hatralékkezelési tamogatas

A TV. keriileti Onkormanyzat hatralékkezelési szolgaltatisahoz, jelenleg a helyi rendelet szerint
kizarolag Intézményiink munkatarsanak javaslataval, és az altalunk készitett kornyezettanulmany
benyujtasaval lehet igénybe venni.

Az adossagkezelok feladata ezzel kapcsolatosan: kornyezettanulmdny készitése az tligyfél
lakasan, az ados torlesztési képességének megallapitasa, addssagkezelési terv elkészitése,
javaslattétel a Szocialis Osztaly szamara a tamogatas igénybevételéhez.

Kedvezd elbiradlas esetén az tigyféllel kotott egyilittmikodési megallapodas alapjan a
hatralékkezelési folyamat nyomon kdvetése, havi aktudlis szamldk befizetésének ellendrzése, az
ismételt eladosodas megakadalyozasa.

Az egylittmiikddési megallapodastol vald eltérés esetén tajékoztatjuk a Szocialis Osztalyt, amely
dont a tAmogatas tovabbi folydsitasarol vagy visszavonasarol.

A targyidészakban 28 aj tigyfélnek itéltek meg hatralékkezelési timogatast.

A tdmogatas folydsitasahoz sziikséges, ados altal befizetendd 0sszes onrész: 3.140.488 Ft

A kérelmezdk Osszes tartozasa: 9.215.606 Ft

2 1j kérelemhez kapcsoldodd javaslatot és kornyezettanulmanyt készitettiink, ezek elbiralasa
jelenleg folyamatban van.

Statisztikai adatok az utcai és lakotelepi szocialis munkaban

A 201. évet harom utcai és lakotelepi szocialis munkas kollégéaval kezdtiik meg. A Rozsa u. 8.
szam alatti telephelyen folytatnak klubfoglalkozasokat heti rendszerességgel a hét 3
munkanapjan (hétfétél szerdaig). Hetente egy alkalommal utcdznak, valamint részoruld
gyermekeket korrepetalnak. Szervezett program, szabadidés rendezvény klubon kiviil 7
alkalommal voltak, melyeken Osszesen 48 gyermek vett részt rendszeresen. Az utcai és
lakotelepi szocialis munkasok 2019-ben 1209 gyermekkel keriiltek kapcsolatba.  Ebbél
klubfoglalkozasok keretében 564 fovel. Kéthetente hétfonként ,,utcaztak™ a kollégak. Ilyenkor
az utcan csellengd gyerekeket igyekeznek felkutatni, s szdmukra értelmes szabadidd eltoltési
alternativat felajanlani. Utcazas soran elért gyermekek szama 645 f6.

Csiitortokonként igény szerint gyermekek korrepetalasat, potvizsgara, osztalyozod vizsgara valo
felkészitését is ellatjak (korrepetalasban részesiilt 37 alkalommal 6sszesen 108 gyermek).

Idén egy nyari tabor szervezésére vallalkozott Intézményiink. A tabor idépontja 2019. jalius 15-
t6l julius 20-ig. A tabor az donkormanyzat és immar hatodik éve a Tiszta Formak Alapitvany
palyazati tamogatasanak koszonhetéen valosult meg, melyen 18 halmozottan hatranyos helyzet
gyermek vett részt.

Klubfoglalkozason megjelent gyermekek szama (halmozott adat)

2013.év | 2014.év | 2015.év | 2016.év | 2017.év | 2018.év | 2019. év
Foglalkozasok szdma 169 194 191 279 235 364 410
Megjelent gyermekek szdma 1877 1989 1552 1656 3330 2938 2678
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Ovodai és iskolai szocialis segito tevékenység

Ovodai és iskolai szocialis segito tevékenység beinditasa

Ujpest Onkormanyzatinak Szocialis Intézménye Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontja a
gyermekek védelmeérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, valamint a
személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM. rendelete alapjan a
szolgaltatds beinditasa érdekében 2018. tavaszan megtette az eldkésziileteket. M4jusban
egyeztetésen vettiink részt az Eszak-Budapest Tankeriileti Kozpont Kihelyezett Irodajanak
vezetdjével. A megbeszéltek szerint mdajus végén megkiildésre keriilt résziikre az
egyiittmiikodési megéllapodasok tervezete, melyekre 2018. novemberig érdemi valasz nem
érkezett. Tekintettel arra, hogy a Tankeriileti Kdzpont a megallapodast csak november kdzepén
irta ala, a keriletben mikodo iskolak szamara csak ezt kovetden kerulhettek kikiildésre a
megallapodasok. A kertileti iskolaktdl az alairt megallapodésok igy csak 2018 év végére érkeztek
vissza.

Ennek ellenére az dvodai és iskolai szocidlis segitd kollégak 2018. szeptemberétdl megkezdte az
Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott szakmai ajadnlasnak megfelelden az
eldomunkalatokat megtették. A keriiletben miikodé nevelési ¢€s oktatasi intézmények
feltérképezése és azokban jogviszonnyal rendelkezd gyermekek szamanak felmérése megtortént.
Az elémunkalatok alapjan keriiletlinkben 15000 feletti létszdmu gyermek rendelkezik
jogviszonnyal, igy 15 {6 oOvodai ¢és iskolai szocidlis segitd szakember statusz keriilt
meghirdetésre Intézménylink részér6l. A munkacsoport feltdltése folyamatosan zajlik, a
felvételre keriild segitok a modszertani utmutaté alapjan felvették a kapcsolatot a nevelési
oktatasi intézményekkel ¢€s az elkészitett egylittmikodési megallapodasok, valamint
sziikségletfelméré kérddivek kikiildésre, majd kiértékelésre keriiltek. A munkafolyamatokat,
munkaformakat kidolgoztak, a tdjékoztatashoz sziikséges szoréanyagokat (pedagdgusok, sziilok,
gyermekek részére) elkészitették, valamint t4jékoztatdo éErtekezletet szerveztek az érintett
intézmények vezetdi szamara.
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2019 Ovodai és iskolai szocidlis tevékenysés bevezetése az érintett oktatdsi és nevelési
intézményekben

Tanacskozas:
e Az ¢rintett intézmények részére 3 alkalommal tadjékoztatd tandcskozast tartottunk, az
6vodai és iskolai szocidlis tevékenységrol.
o Kertileti iskolapszichologusokkal szakmai egyezteté megbeszElés.
o Kertileti védondkkel szakmai egyeztetd megbeszélés

Tajékoztatas:

Az ¢érintett intézményekkel vald kapcsolatfelvételt kovetden a pedagogusok személyes
tajékoztatasa testiileti értekezletek keretein beliil az 6vodai és iskolai szocialis tevékenységrol.
Ezzel egy id6ben sziil6k, gyermekek szamara tajékoztatd, szordanyagok eljuttatasa, lehetéség
szerint sziil6értekezlet, illetve osztalyfonoki orak keretén beliil.

Alapozé munka:
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont gondozasaban allé gyermekek feltérképezése, személyes
konzultacid az érintett csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel.

Elsodleges és meghatarozd tennivald a megeldzés. Az oktatasi és nevelési intézményben
jelenlévd hatranyos helyzetli és veszélyeztetett gyermekek életkoriilményeiben tapasztalhatd
veszélyeztetd koriilmények, fejlodésiikben fellelhetd rendellenességek iddbeni feltardsa. A
veszélyeztetettség feltardsat kovetden a sziikséges intézkedések, megtétele, az intézményekkel
val6 szoros egylittmikddésben.

Ovodai és iskolai szocilis segit6 tevékenység az iskolakban

Iskolan beliil végzett tevékenységek:

e Fogadodra idOpontja, illetve telefonos, intézményi elérhetdségek, intézményben torténd
jelenlét jol lathato helyen valo kifiiggesztése az érintettek szamara.

e Az iskola tandraival, segitd szakemberekkel, osztalyfénokkel, iskolai védéndvel valo
személyes kapcsolatfelvétel, a veszélyeztetett gyermekek szdmanak, meglévé problémak
milyenségének a feltérképezése, egy atfogd kép kialakitasa.

e Mentalhigiénias teamek megalakitisa az érintett szakemberek bevonasaval (védond,
pszichologus, fejlesztOpedagogus).

e Azonnali teenddk, illetve hosszll tdva célok meghatarozasa.

e Veszélyeztetett, hatranyos helyzetli, beilleszkedési ¢€s magatartasi problémaval kiizdd
gyermekekkel vald kapcsolatfelvétel, bizalmi viszony kialakitasa személyes beszélgetés.

o Oralatogatisok keretén beliil torténd megfigyelése az érintett gyermekeknek,
osztalykozosségeknek.

e A veszélyeztetett gyermekek sziileivel valdo kapcsolatfelvétel (telefonon, levélben, de
leginkabb személyes konzultacio keretén beliil segitd beszélgetés az iskolaban).

e A sziilokkel torténd talalkozés soran a gyermek egészséges testi, lelki, értelmi és erkdlcsi
fejlodésével kapcsolatos veszélyeztetd tényezdk jelzése, és a felmeriilt probléma
megoldasaban megfeleld segitségég nyujtasa, tijékoztatds az érintett tarsintézményekrol,
ahova a sziil6 segitségért fordulhat. Tovabbiakban folyamatos konzultacid, nyomon kdvetés.

e Az iskola keretein beliil dolgozd segitdszakemberekkel vald konzultacio, illetve kozos
esetkezelés (pszicholdgus, gyogypedagogus, fejlesztopedagogus).
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Testiileti értekezleten vald részvétel, fogaddora (sziil6hoz igazodva).
Az iskola kozdsségi programjain, sziiloi értekezletein, nevelési értekezletein vald részvétel.

Irasos jelzések nyomon kovetése:

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont felé: minden olyan esetben, amikor ugy itéljiik meg, hogy
a gyermek egészséges testi, lelki, értelmi és erkdlcsi fejlddése veszélybe kertilt, és sajat
hataskorben kompetencia hataraikon beliil ezen nem tudnak valtoztatni, valamint a sziil az
adott probléma megoldasaban nem egylittmiik6do.

Valamint a torvény altal eldirt jelzési kotelezettség esetében.

Ovodai és iskolai szocialis segito tevékenység az 6vodakban

Ovodan beliil végzett tevékenységek:

Fogaddora idOpontja, illetve telefonos, intézményi elérhetdségek, intézményben torténd
jelenlét jol lathatd helyen torténd kifiiggesztése az érintettek szamara megtortént.

Az oOvodapedagogusokkal, segitd szakemberekkel vald személyes kapcsolatfelvétel, a
veszélyeztetett gyermekek szdmanak, meglévd problémak milyenségének a feltérképezése,
egy atfogd kép kialakitasa.

Mentalhigiénias teamek megalakitisa az érintett szakemberek bevonasaval (védond,
pszicholdgus, fejlesztopedagogus).

Azonnali teenddk, illetve hossza tava célok meghatarozasa.

Veszélyeztetett, hatranyos helyzetli, beilleszkedési és magatartasi problémaval kiizdd
gyermekekkel valo kapcsolatfelvétel, bizalmi viszony kialakitdsa személyes beszélgetés.
Csoportlatogatds keretén beliill torténd megfigyelése az érintett gyermekeknek,
csoportkdzosségeknek.

A veszélyeztetett gyermekek sziileivel valo kapcsolatfelvétel (telefonon, levélben, de
leginkabb személyes konzultacio keretén beliil segitd beszélgetés az 6vodaban).

A sziilokkel torténd talalkozas sordn a gyermek egészséges testi, lelki, értelmi és erkolcsi
fejlodésével kapcsolatos veszélyeztetd tényezok jelzése, és a felmeriilt probléma
megoldasaban megfeleld segitségég nyljtasa, tajékoztatds az érintett tarsintézményekrdl,
ahova a sziilo segitségért fordulhat. Tovabbiakban folyamatos konzultacid, nyomon kovetés.
Az 6voda keretein beliill dolgozd segitészakemberekkel vald konzultacio, illetve kozos
esetkezelés (gyogypedagogus, fejlesztdpedagdgus).

Sziilécsoportok létrehozéasa — tematikusan felépitett témakra fiizve- (igény szerint).

Testiileti értekezleten valo részvétel, fogadoora (sziilbhoz igazodva).

Ovoda kozosségi programjain, sziil6i értekezletein, fogadoorain, vald részvétel.

Irasos jelzések nyomon kovetése:

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont felé: minden olyan esetben, amikor ugy itéljiik meg, hogy
a gyermek egészséges testi, lelki, értelmi és erkdlcsi fejlddése veszélybe kertilt, és sajat
hataskorben kompetencia hataraikon beliil ezen nem tudnak valtoztatni, valamint a sziil6 az
adott probléma megoldasdban nem egyiittmiikodo.

Valamint a torvény altal eldirt jelzési kotelezettség esetében.

24



Iskolan, 6vodan Kkiviil végzett gyermekvédelmi tevékenység:

Tarsintézményekkel (Pedagogiai Szakszolgalat, Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Irodaja,
Budapest Févaros Kormanyhivatala IV. keriileti Hivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztallyal)
vald kapcsolattartas telefonon, levélben, vagy személyes konzultacié formajaban.

Csalad-és  Gyermekjoléti  Kozpont:  csaladsegitéivel, esetmenedzsereivel, utcai
szocialismunkésaival  torténd személyes  konzultacid, esetmegbeszéléseken,
esetkonferenciakon val6 részvétel.

Keriileti Pedagogiai Szakszolgalat: pszichologusaival, gyogypedagogusaival, torténd
személyes, illetve telefonos konzultacio.

Budapest Fovaros Kormanyhivatala IV. keriileti Hivatala
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztallyal valo szakmai egyiittmiikédés: védelembe vételi,
feliilvizsgalati targyalasokon vald részvétel

Szocialis Ugyosztaly: Ugyintézével valo telefonos kapcsolattartas.

Aranyhid ~ Gyermekek — Atmeneti  Otthona:  otthonlatogatds,  csaladsegitovel,
esetmenedzserrel vald esetmegbeszélés

Szakmai eléadas szervezése ovodapedagogusok szamara

2019-ben végzett tevékenységek, tapasztalatok oktatasi intézményekben az évodai és iskolai

szocialis tevékenység soran

2018. szeptember 1-vel megkezdett Ovodai ¢és iskolai szocialis tevékenység el6készitd
munkalatokat kovetéen 2019. januarjatol az oktatasi nevelési intézményekben vald megjelenés
¢s bizalmi viszony kialakitasa volt a {6 feladat aktiv jelenléttel.

Az oktatasi — nevelési intézményekben a gyermekvédelmi rendszer mitkodésérdl és a
Kozpontunk eddigi és ) 6vodai és iskolai szocidlis tevékenységrol vald teljes kori
tajekoztatas.

Az intézményekben az Ovodai ¢és iskolai segitok altal képviselt szocidlis attitiid
kialakitasa, szemléletformalas, bizalmi viszony kialakitasa volt a f6 feladat 2019-es év
elsd felében.

Az 6vodak és iskoldk pedagdgusaival végzett kozos munka sordn — konzultacio,
tanacsadas, tajékoztatas — jelenlévé dvodai és iskolai szocialis segitk feltérképezték és
indokolt esetben a sziikséges gyermekvédelmi 1épések megtételében tamogattak az adott
intézményt.

Kozpontunk 6vodai és iskolai szocialis segitoi altal ellatando intézmények és gyermekek
szama jelenleg meghaladja a tdérvényben megszabott 1000 f& gyermek/segitot.
Kozpontunkban jelenleg 4 f6 féallasti 6vodai €s iskolai szocidlis segitdi és 4 £6 megbizasi
jogviszonnyal alkalmazott kollega (sajat oktatasi intézményének gyermekvédelmi
feleldse) latja el a segitd tevékenységet. Intézményiink 6vodai és iskolai szocialis segitdi
kozel 7 intézményben allandd jelleggel — heti rendszerességgel — és kozel 7
intézményben tigyelet biztositasaval — havi rendszerességgel — van jelen. igy majd 3000
fo gyermeket lat el egy Ovodai és iskolai szocidlis segitd. A magas intézményi és
ellatandd gyermeklétszam mellett az eszkozhiany (szolgalati mobiltelefon, laptop) is
nagyban neheziti munkajukat.

2019. juniusatol az O6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet az ellatott intézmények,
megismerését kovetden a munkacsoport altal kidolgozott, az aktudlis problémakat, fejlesztést
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1gényld, kozosségi, kapcsolati, viszonyokra szabott tematikus csoportfoglalkozasok
megtervezésével és miikddtetésével bovitettiik az elmult félév soran.

Csoportfoglalkozasok:

e Prevencios foglalkozdsok: elfogadds, empatia, érzékenyitd foglalkozasok, kozosség
formalas. Felsé tagozaton drog — alkohol - dohanyzas prevencio, blinmegel6zés és
palyaorientacid témakorokben osztalyfénoki ordk szervezése szakemberek bevondséaval
(védond, rendorség DADA program, gyermekvédelmi felelds).

e Netezz biztonsagosan - Safer Internet Program kozvetitése, megszervezése oktatasi
intézmények tanuloi szdméra osztalyfonoki ora keretén beliil. Célja — az Eurdpai Unid
altal kozvetitett értékrenddel Osszhangban — az internet és az online-technologiak
hasznalatanak biztonsdgosabba tétele, kiilondsen a gyermekek szamara, és a jogellenes,
valamint karos tartalmak elleni kiizdelem hatékonysaganak biztositasa.

A megfogalmazott célok a kdvetkez6 eszkozokkel valosithatdoak meg:

» Forrodrotok (hotline) az illegalis és karos tartalmak elleni kiizdelemért, segélyvonal
(helpline), e-mailes ¢s chat-konzultacié gyerekeknek és fiataloknak, akik karos,
vesz€lyes tartalmakkal vagy zaklatassal taldlkoztak az interneten.

» Tudatossag novelése a felhasznalok korében.

= Kéretlen ¢és  karos tartalmak  elleni  kiizdelem  (szlrdrendszerekkel,
informaciocserével, gyermekvédelmi intézkedésekkel, szorosabb
renddrségi/blinlild6z6i egylittmitkddéssel).

» Biztonsagosabb kornyezet népszerisitése (hangsuly az dnszabalyozason).

o K.ILA.B.A.L. Biin-, dldozatti vilis megel6zési és drog prevencids tdrsasjaték oktatasi
intézmények tanuloi szamara évodai és iskolai szocialis segitok altal.

A tdrsasjaték négy témat olel fel: biiniigy, drog, dldozatta valds és iskola/szabadidd.

» A blinligyi kérdések fobb témai: rongalas, lopas, garazdasag, testi sértés.

» Az 4ldozattad valas kérdések fobb témai: aldozatta valas elkeriilésének modjai,
helyes viselkedési modok, teend6 aldozatta valas esetén.

» Az iskola/szabadidd kérdések fobb témai: iskolai hianyzasok, magéantanulosag,
segitd szervezetek munkai, gyermekvédelem, hasznos szabadidd eltoltés.

= A drog kérdések fobb témai: drogfogyasztas veszélyei, legalis drogok karos

hatésai, hogyan ismerjiik fel a drogfogyasztot, illetve a segitség kiilonbdzd
formai.
Az egészségfejlesztést szem el6tt tartva nem csak az illegalis, hanem a legalis
drogokrol (gyogyszer, cigaretta, alkohol), illetve a helyes taplalkozasrol és a
rendszeres testmozgas élettani és pszichés eldnyeir6l is beszélgetiink a
gyermekekkel, fiatalokkal a tarsasjaték soran.

e Amnesty Internactional prevencios foglalkozasanak delegalasa az intézményekbe az
iskolai konfliktusok megoldasa, a vitakultira fejlesztése és az iskolai agresszid
csOkkentése érdekében.

e Keriiletben miikodé Drog Stop egyesiilet felkeresése (folyamatban)

e Tovabbképzéseken, konferencidkon valo részvétel.

Intézményiink 6vodai és iskolai szocialis segitdi 2019. elsé félévében 4592 szocialis segité
tevékenység keretében 907 fonek nyujtottak segitséget.
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Kapcsolattartasi iigyelet

2019. évben kapcsolatiigyeletet igénybe vevd személyek szama: 30 6.
A szolgaltatasnyujtasban résztvevé munkatarsak szama: 5 0.

Szakmai tevékenység halmozott szama: 81 alkalom.

Készenléti Szolgalat
2019. évben érkezett krizishivasok szama: 8 db.
Egy munkatars éves szinten atlagosan 3-4 hét készenléti szolgalatot lat el.

A Csalad- és Gyvermekjoléti Kozpont partnerkapcsolatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendszeres kapcsolatot tart fenn az Ujpesten, valamint mas
keriiletekben miikodd egészségligyi szolgéltatast nyujtokkal, igy kiilondsen a védondi
szolgélattal, a haziorvosokkal, a hazi gyermekorvosokkal, a személyes gondoskodast nyu;jto
szolgéltatokkal, igy kiilondsen a csalddsegité szolgélattal, a csaladok atmeneti otthonaival, az
,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaval, a koznevelési intézményekkel, igy kiilondsen a
nevelési-oktatdsi intézményekkel, a nevelési tandcsaddval, hatoésagi intézményekkel, a
gyamhatdsaggal, a keriileti Onkorméanyzat Szocialis és Lakas Osztalyaval, a rendérséggel, az
ligyészséggel, a birdsaggal, a partfogo feliigyeldi szolgalattal.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont alkalmi kapcsolatot tart fenn a munkaiigyi hatosaggal; az
aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatdé szervezetekkel, a menekiilteket befogado
allomasokkal, a menekiiltek atmeneti szallasaival, a tarsadalmi és civil szervezetekkel,
egyhazakkal, alapitvanyokkal.

A jelzdrendszer tagjaival valo egylittmiikodés jonak mondhato, mely folyamatos fejléddést mutat.
A jelzbérendszeren beliili munka Gsszességében javult az elmult években. A gyermekvédelmi
feleldsok szerepe az 6vodakban megerdsddott, mig az iskolakban gyengiild tendenciat mutat.

Szakmai programok, egyiittmiikodések:

e 2019. évben 7 alkalom valosult meg jelzérendszeri szakmakozi megbeszélés, az alabbi
témakban:
1. Marcius 4 hétfé Kapcsolati erdszak (Hellenbart Laszl0)

2. Aprilis 1. hétf6 A csaladi konfliktusok tiinetképzOdése az 6vodai és iskolai
kornyezetben (Szalay Almos)

3. Aprilis 29. hétfé A Z-generacid — az informacids tarsadalom gyermekei (Szalay
Almos)

4. Szeptember 12. csiitortok A szocidlis médiumok logikaja (Facebook, Instagram,
YouTube, Snapchat) (Szalay Almos)

5. Oktober 7. hétfé Agresszio és erészak az online feliileteken (Szalay Almos)

November 11. hétfé Fekete pedagdgia

7. December 2. hétfé6 Az eddigi témak és az azzal Osszefliggd tapasztalatok 6sszegzd
atbeszélése

S
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e A jogszabaly altal eldirt februdri éves jelzOrendszeri konferencidt sikeresen megtartottuk.
e Moddszertani megbeszélés, illetve szakmai konferencia 2019-ben 6sszesen 21 alkalommal
volt.

A jelzOrendszeri tandcskozasokon a kézos munkéval kapcsolatos problémakat, nehézségeket,
kérdéseket, torvényi valtozasokat keriilnek megbeszélésre, valamint a jelzérendszer mitkkodését,
informaciobovitését eldsegitd szakemberek kolléga eldadasaira keriilt sor. Emellett rendszeresen
megtartasra  kerlilnek a jelzorendszer kiilonb6z6, konkrét esetben ¢érintett tagjaival
esetmegbeszélések és esetkonferenciak.

Az eredményes csaladgondozast nehezito tényezok:
e Elhuz6do gyamhatosagi tigyintézések
e A Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatok leterheltsége miatt elhuzodd szakértések és
helyezési tanadcskozasok, valamint a befogado otthonok férdhely hianya miatt hosszl id6
(hénapok) elteltével realizalodo gyermekelhelyezések

Mindezek nehezitik a gondozasi folyamatban torténd eredmények elérését. Folyamatos
problémat jelent, hogy a fent emlitett szervek a csalddot adott esetben évek o6ta gondozo, veliik
egylttmiikodd, Oket megsegitd kiilonb6zo szakemberek (csaladsegitd, esetmenedzser,
pszichologus, pedagogus, védond stb.) meglatdsait, szakmai véleményét figyelmen kiviil
hagyjék, ezzel aldasva hitelességiiket, szakmai tekintélyiiket a gondozott csaladok korében.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikodését érinto tarsadalmi valtozasok és a
megsegités érdekében nvujtott szolgaltatasok:

A 2018-os évvel szemben a gondozott gyermekek szamaban ndvekedés, mig a felnottek
szamaban csokkenés tapasztalhatd. A gondozott csaladok szintén nétt. Ez a jelzérendszeri tagok
egyre aktivabb kozremiikodésének koszonhetd, a veliik valo hatékonyabb egyiittmiikodésnek.
Sajnos elmondhato, hogy a gyermektelen felndttek (kiilondsen idds személyek) esetében sokszor
nem keriil sor a gondozasi folyamat megkezdésére, mivel az egyiittmiikodést Intézményiinkkel
nem vallaljak. A szocialis segitd szolgéltatas igénybevételére ezen személyek nem kotelezhetdk,
kizarolag csak Onkéntes egylittmiikodés esetén tudnank oket ellatni. Azon idés személyek
esetében, akiknek csalddi kapcsolatait felkutatni nem sikeriilt, de mentalis, vagy egészségiigyi
allapotuk aggasztd volt és az egyiittmiikodést nem vallaltak, Ko6zpontunk csaladsegitéi sok
esetben miikddtek egyiitt a gyamhatosaggal, valamint a korhazi szocialis munkasokkal. 2019-ben
tobb magatehetetlen, csaladja altal elhanyagolt, vagy éppen csalad nélkiili idés személy végleges
elhelyezésében nytjtottunk segitséget.

A szocidlis segitd tevékenység esetében kiemelkedd problémat jelentenek a csaladokon beliili
mitkodési zavarok, melyek elsdsorban életvezetési, csaladi - kapcsolati konfliktusokban, anyagi
¢s lakhatasi nehézségekben, gyermeknevelési és elhanyagolasi problémdkban, valamint a
gyermekeknél tapasztalhatd pszichés-, magatartas-, teljesitmény- €s beilleszkedési zavarokban
nyilvanulnak meg.

A statisztikai adatokban szembet(ind, hogy 2019-ben jelentdsen csokkent a hatosagi intézkedésre
tett javaslatok szama. Ennek oka, hogy csaladdsegitd €s specidlis szolgaltatast nyujtd kollégaink
igyekeznek az alapellatds minden eszkozét igénybe venni, szolgaltatasok nytjtotta lehetdségeket
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maximalisan biztositani, a kliensekkel bizalmi, partneri kapcsolatot, egyiittmiikddést kialakitani,
kiépiteni, s ezaltal az esetleges hatdsagi intézkedéseket elkeriilni, megeldzni.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont forgalmi adataiban jelentds aranyt képviselnek, az un.
csaladgondozas keretében torténd személyes talalkozasok (mind a csalad otthonaban, mind az
Intézményben torténd megjelenéssel) az alapellatottként, a védelembe vétel keretein beliil
gondozott, illetve a nevelésbe vétel soran a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében a sziilokkel végzett segitd tevékenység, tandcsadas, valamint a mar szakellatasbol
kikeriilt gyermekek utogondozasa.

Nagy problémat jelentenek azok az esetek, ahol csaladi - kapcsolati konfliktusok tapasztalhatok
(pl.: a sziilok megromlott, rossz kapcsolata, egymas kozotti harca valas eldtt, alatt vagy utan).
Mindezek sulyosan veszélyeztetik a gyermek egészséges érzelmi ¢és erkolesi fejlodését,
bizonytalansagot, zavart (pl.: lojalitds konfliktust, pszichés és szomatikus tiineteket) okozva a
gyermekek mindennapi életében. A kialakult problémdak, hibds miikodési mechanizmusok
megsegitésére Intézményilinknél csaladterapias, mediacidos szolgaltatasok, valamint jogi,
pszichologiai és fejlesztdpedagogiai tandcsadasok mitkddnek.

A 218-as évhez viszonyitna kis aranyu ndvekedés tapasztalhaté azon esetek szamaban, ahol a
jelzések csalddon beliili konfliktusrdl szoltak. A gyermekkoruak sérelmére elkdvetett csaladon
beliili bantalmazasok szdma jelentdsen csokkend tendenciat mutat. Mindemellett elmondhato,
hogy az elkdvetett bantalmazasok sulyossaga megndtt. A hatdsagi ligyben érintett bantalmazott
kiskoriak szdma szintén csokkenést mutat. A koztudatba egyre inkabb beépiil az ezzel
kapcsolatos lakossagi felel0sségvallalas, jelzési kotelezettség, egyre tobb civil, lakossagi jelzés
érkezik.

A gyermekekkel szembeni elhanyagolasi esetek szamdban nagy aranyu ndvekedés volt
tapasztalhatd. Ezen esetekben egyre gyakoribbak a sulyos elhanyagolasok, melyek gyakran
jutnak el hatosagi intézkedésig.

Sok esetben tapasztalhato, hogy a sziilok sziiléi kompetencidja gyermekeik vonatkozasdban nem
alakult ki, vagy hibas mintakkal terhelt. Gyakran tehetetlenek az életkori sajatossagokbodl fakado
problémaékkal szemben is. Ez a tehetetlenség frusztracids helyzeteket teremt a csaladon beliil,
melynek felolddsdra, megoldasara a sziildknek nincs megfeleld mintdjuk, igy megfeleld
megoldasi mechanizmusuk sem alakulhatott ki. Ezek megsegitésére szolgalnak a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont csaladterapids, medidcios szolgaltatasai, valamint jogi, pszichologiai és
fejlesztdpedagogiai tanacsadasai.

Az oktatasi nevelési elhanyagolasok (tankételezettség igazolatlan mulasztasa) szamaban az idei
évben jelentds novekedés mutatkozott (kozel haromszorosara nét a jelzések szdma). Ennek f6
oka, hogy az oOvodai és iskolai szocidlis segitok intézményekben torténd megjelenésével
jelentdsen megnovekedett a jelzések szdma azon esetekben is, ahol alacsonyabb szamu (par oras)
mulasztasok torténtek. Ezen jelzések azonban gyakran egésziilnek ki mas, pedagogusok altal
tapasztalt veszélyeztetd koriilményekkel. Az 6vodai €s iskolai szocialis segitdk segitségét egyre
tobbszor, és egyre nagyobb bizalommal veszik igénybe az intézmények, melynek hatdsira a
korabban problémat jelentd, késve érkezd jelzések eldforduldsa lényegesen csokkent. Ennek
hatdsara a problémat, veszélyeztetettséget okozd helyzetekbe sokkal hamarabb és hatékonyabban
tudnak a szakemberek beavatkozni.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ligyfélkorében lényeges valtozasként tapasztalhato, hogy

nétt azon esetek szama, melyekben valamely sziil6 (vagy mindkettd), illetve a gyermek stlyos
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lelki, mentalis, vagy pszichés zavarral kiizd. Ezen személyek ellatasara az ellatorendszer
tovabbra sincs felkésziilve. A hosszii varolistdk, a ritka (jobb esetben havonta 1 alkalom)
konzultacios lehetdségek rendkiviili médon megnehezitik a csaladgondozas ¢€s a segitségnyjtas
folyamatat.

Ezen tligyfelek megsegitésére Kozpontunk pszichologiai tanacsadast mikodtet. A pszicholdgiai
tanacsadast jelenleg két (1 f6 foallasu, 1 f6 félallasu részmunkaidds) munkatarssal latjuk el.
Elmondhato, hogy erre a szolgéltatasra igen nagy sziikség van a pszichésen terhelt gyermek és
feln6tt kliensek magas szama miatt, valamint a Pedagogiai Szakszolgalat és a Mentalhigiénés
Gondozo tulterheltsége miatt Intézménylink egyre inkabb szerepet kell vallaljon ezen raszorulok
megsegitésében. A szolgaltatast a hét négy napjan (hétfotdl csiitortokig) nyujtja Intézményiink a
hozzank forduld felnéttek és gyermekek szdmara mind a déleldtti, mind a délutani és kora esti
orakban. A 2019. évben 124 igénybevevé részesiilt pszicholdgiai tanacsaddsban minddsszesen
807 alkalommal. Az ellatottak gyermeknevelési problémak, parkapcsolati problémak, csaladi
konfliktusok, ¢életvezetési nehézségek, indulatkezelési problémak, agressziokezelés, szorongas,
hangulati, viselkedési és magatartasi zavarok, gyaszfeldolgozas, onértékelési zavar, trauma
feldolgozas, pszichoszomatikus tlinetek stb. miatt vették igénybe tanacsadasunkat.

A fejlesztopedagogiai tanacsadas szolgaltatist jelenleg 1 f6 félallasu fejlesztdpedagogiai
tanacsado latja el. A szolgaltatas nyujtasara az igények folyamatosak. A kliensek, gyermekek
idébeosztasahoz igazodva, hetente két déleldtt és két délutdn voltak megszervezve a
foglalkozasok. Ennek a heti rendnek kdszonhetdéen mind az 6vodas, mind az iskolas korosztaly
szamara elérhetd volt ez a szolgaltatas. A tanacsadas a 2019-es évben Gsszesen 37_gyermekkel
és sziileikkel folyt, ami minddsszesen 400 fejleszté orat ¢és sziiloi konzultaciot foglalt magaban.
A klasszikus fejlesztopedagogiai tevékenység mellett a magasabb osztalyfokon tanulé didkok
esetében tantargyi megsegitést is nytjtottunk.

A szolgaltatast igénybe vevok kozott megtalalhato az iskoléba késziild, 6vodas korosztaly, akik a

sikeres iskolakezdéshez sziikséges képességek, kompetenciak elsajatitasara iranyuld
készségfejlesztésen vettek részt. Emellett nagy szamban jelentek meg a kisiskolas gyermekek,
akik szdmara nehézséget jelentett az adott osztalyfokon valo sikeresség az észlelés, az emlékezet,
a figyelem, a tajékozodas, vagy a gondolkodasi miiveletek gyengesége miatt. A foglalkozasok
kovetkezetesen, egyéni fejlesztési terv szerint haladva, egyéni vagy kiscsoportos formaban
voltak megszervezve.

Mivel a legfébb célunk, hogy segitséget nyljtsunk a keriiletben ¢él6 gyermekek és sziileik
szamadra, a szolgaltatast nem kotottiik a Fovarosi Pedagogiai Szakszolgalat altal végzett szakértdi
vizsgalatokhoz, igy igen széles kortien tudtuk fogadni tigyfeleinket.

A csaladterapias szolgaltatast igénybe vevo ellatottak esetében a csaladok gyermeknevelési
problémai, sziil6i nevelési elvek szinkronizalasa, parkapcsolati nehézségei, a mozaikcsalad
okozta kihivasok, elmélyiilt csaladi konfliktusok, a sziilok kiilonvalasa utdn a gyermekkel valo
kapcsolattartasi vitdk jelentek meg ellatando, kezelendd problémaként. A valassal kapcsolatos
terapids folyamatok is egyre nagyobb szerephez jutnak, bar ahol kdzben birdsagi eljaras is
elkezdddik, gyakran megakad a terdpids folyamat, s nehéz eredményt elérni. Azokban az
esetekben, ahol a parkapcsolat egyik tagja pszichopatologias gondokkal kiizd, és kdzds gyermek
van, a terapeuta részérdl fokozottan szenzitiv jelenlétre van sziikség. Az érintettek erds
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tamogatasra szorulnak annak érdekében, hogy ne hozzanak hirtelen felinduldsbok olyan
dontéseket, mely gyermekiik/gyermekeik biztonsagat veszélyeztetné. Ezekben az esetekben
fontos a terapeuta részérdl a kezeldorvossal vald egylittmiikodés. Csaladterapias szolgaltatast
2019-benl f6 megbizasi szerz6déses csaladterapeuta latta el. 453 f6 vett igénybe minddsszesen
279 alkalommal.

Azoknak a csalddoknak, ahol a sziilok a valas mellett dontottek, vagy a sziilé és a gyermek
kozott konfliktus vagy érdekellentét tdmad, melyet belathato idon beliil nem tudnak
konstruktivan megoldani, de sziikség van a tovabbi egyiittmiikodésiikre, a kapcsolat
fenntartdsara, a folyamat megsegitése érdekében Kozpontunk medidcios (kozvetitéi) eljaras
igénybevételét biztositja 3 f6 képzett mediator segitségével. A mediacid egy olyan Onkéntesen
igénybe vehetd specialis konfliktuskezelési, vitarendezési modszer, folyamat, melynek sordn a
két fél vitdjaban — mindkét fél kozos beleegyezésével — egy fliggetlen harmadik személy
kozvetit, és segiti a feleket a kolcsondsen elfogadhatd egyezség elérésében.  Gyakran
eredményes olyan esetekben, amikor a targyaldsok mar holtpontra jutottak, a vitdzék mar nem
képesek egymassal segitd részvétele nélkiill eredményesen kommunikalni. A medidtor a
problémamegold6 folyamat keretében segit tisztdzni a konfliktus természetét, segiti a felek
kozotti informaciddramlast, feltarja az ligytdl fliggetlen, vagy azzal csak kozvetve Osszefiiggd
inditékokat, értékeket és érdekeket. Feladata, hogy el6segitse a kolcsonodsen elfogadhato
megoldasok megtalalasat és kidolgozasat. A medidcid célja nem annak eldontése, hogy kinek
van igaza, hanem az, hogy a mediaciods eljaras végére olyan megoldas sziilessen, amely mindkét
fél szamdara kielégitd, melytdl egyik fél sem érzi magét vesztesnek. A mediacids eljaras arra
torekszik, hogy a felek félretegyék sérelmeiket és az eredmény ne a poziciok kompromisszuma,
hanem a kolcsonds siker és bizalom helyreallitdsa legyen. Mindezek kovetkezménye, hogy a
kidolgozott megallapodas megvaldsithatd és betarthatd. Fontos koriilmény, hogy az eljaras
bizalmas, a birdsagi eljarasokhoz képest gyors, ezért a pszichikai terhelés is a toredékére
csokken. Mivel a szolgaltatas ingyenes, €s a megallapodas a birdsagra benytjthatd, az tigyfelek
szamara megsporolja a magas ligyvédi koltségeket és Iényegesen leroviditi (akar 1-2 targyalasra)
a bir6sagi eljarast. Az ellatottak tobbnyire a valas sordn felmeriilt gyermekelhelyezés,
gyermektartasdij megallapitasa, sziiléi feliigyeleti jog és kapcsolattartas rendezése, ingd és
ingatlan vagyon megosztasa érdekében keresték fel medidtorainkat. Ugyfeleink visszajelzése
alapjan a megkotott megallapodasokat a benyujtast kovetdek a birdsag elfogadta. 2019-ben 54 £6
vett részt 104 medidcios iilésen.

Jogi tanacsadas keretében az Intézmény 1 f6 vallalkozoi szerzédéses jogaszt alkalmaz, aki
raszoruld csaladoknak, egyéneknek nyujt jogi segitséget hazassagi, csaladi, gyermek-elhelyezési,
végrehajtasi, 6rokosodési, munkajogi kérdésekben, valamint a csalad alapvetd miikodését
befolyésolo tigyekben. A jogi tanacsadas a szocidlis segitd tevékenység, csaladgondozés szerves
részeként kell, hogy funkciondljon, ezért feltétele a tanacsadd és a csaladsegitd / esetmenedzser
folyamatos szakmai egyiittmiikodése. 2019-ben 218 f6 részesiilt jogi tajékoztatasnyujtasban 508
alkalommal. A szolgaltatas minden keriiletiinkben életvitel szeriien tartézkodo lakos szamara
ingyenesen igénybe veheto.

Kozpontunk Alldst-Most allaskeresé klubja allaskeresési és munkavallalasi tanacsadast nyuijt
a keriiletben €16 munkanélkiiliek szdmara. Heti egy alkalommal tartanak foglalkozast, melyeket
szerdai napokon 10 — 13 6raig latogathatnak az érdeklddok. Az elsd latogatas alkalmaval minden

érdekléddvel adatlapot vesznek fel, hogy felmérjék adottsagait, céljait, és ennek ismeretében
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személyre szabott aktudlis informécidkkal, tanacsokkal lassak el. A szamitogép kezelésében
kevéssé vagy egyaltalan nem jartas latogatoknak a munkatirsak segitenek elkésziteni az
onéletrajzot (akar fénykeppel is) és a motivacios levelet, gyakorolni az interjus helyzetet,
valamint segitenek a palyazati anyag feliiletre torténd feltdltésében is. A munkavallalési
tandcsadasban 2 f6 csalddsegitd munkatars vesz részt egyéb (hatralékkezelési) feladataik mellett.

A korhazi szocidlis munkat végzoé csaladsegitd, nem lévén a keriiletben gyermekkorhaz,
ugyanazt a munkat végzi, mint az altalanos gyermekvédelmi munkat végzd csaladsegitok, de
kizarolagosan 6 fogadja az egészségiigyi intézményekbdl érkezd jelzéseket, valamint feladata,
hogy a budapesti gyermekkorhazak és korhazak szocidlis munkdasaival, valamint a kertileti
védondkkel, hazi- gyermekorvosokkal, haziorvosokkal tartsa a kapcsolatot. Az kérhazi szocialis
munkas feladata, hogy segitése a sziilészeti-ndgyogyaszai osztalyon a szocialis valsaghelyzetben
1évé anyat és gyermekét, gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazds észlelése
esetén intézkedjen. 2019-ben 54 £6 esetében 34 alkalommal volt sziikség intézkedésére.

Kapcsolattartasi iigyeletiinkon péntekenként (14-19 6ra kozott) biztositja a kiilon €16 sziilok és
gyermekeik, valamint a nagysziild ¢és gyermekek kozotti taldlkozdsok helyszinét, ill. igény
szerint szakember segitségét, jelenlétét a kapcsolattartasok lebonyolitdsdhoz, amennyiben a
talalkozas egyéb modon - leginkabb az érintettek kapcsolatanak elégtelensége miatt - nem
megoldhat6 vagy ujabb, a gyermekek szamara igen megterheld konfliktusokhoz, fesziiltségekhez
vezethet. 2019-ben a kapcsolattartasi tigyelet szolgaltatasat 30 f6 vette igénybe 81 alkalommal.

Készenléti szolgalatunk célja a Kozpont nyilvantartasi idején tal felmeriil krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség, tandcsadds, vagy tajékoztatds nyujtdsa. Egy 4allandéan hivhatd
mobiltelefonszamon biztositjuk az elérhetdséget, ahol a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsai az érintetteknek a lehetd legtobb informdaciét megadjak helyzetiik megoldasa
érdekében. A készenléti telefonszadm pénteken 14:00 6ratol hétfo reggel 8.00 o6raig hivhato. A
hivasokat fogadd szakemberek munkajat specialis adatbazis segiti a hatékony
segitségnyujtasban. A készenléti szolgalathoz beérkezd hivasok adminisztracidja és az
intézkedés leirasa a hivast kovetden torténik. A tovabbi, sziikséges beavatkozasokra a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szakemberei tesznek javaslatot, a hivast kovetd els6 munkanapon. 2019-
ben 8 hivas érkezett a hivoszamra.

Szabadidés programok tekintetében 2019-ben csokkenés tapasztalhatd. 2013-t6l folyamatosan
igyeksziink kiilsé tdmogatdokat felkutatni a kiilonb6z6 szabadidés programok megvaldsitasdhoz.
Ilyen kiilsé tamogatok pl. a Tiszta Formak Alapitvany, mely az ideivel egyiitt hat izben
tdmogatta az utcai szocialis munkdsok altal miikodtetett ,,Rézsa Klub” nyéri taborat, mely a
Rdckeve - Faké Falva Jurta Szdllé és Lovas Elményparkban valosult meg. E mellett
rendszeresen keressiik a kiilonb6zd ingyenesen latogathaté szabadidés programlehetdségeket
(Pl.: Mindenki kardcsonya, cip6s doboz adomény, szinhazlatogatasok stb.), melyekre
munkatarsaink csoportos keretek kozott kisérik el a gyermekeket. Intézményiink 2019. évben
felajanlasok keretében a kovetkezd programok latogatdsara, megvalositasara kapott lehetdséget:
»Lathatatlan” Kiallitas, Duna Aréna Vizeskupa, Citadella latogatas, tudtak gyermekeket elvinni,
mely fontos szerepet tOltott be a gyermekek empatidjanak fejlesztésében, szocialis
érzékenyitésében.

32



Az utcai szocialis munkasok altal vezetett Rozsa Klubban a latogatd gyermekek szamdban
csokkenés tapasztalhatd, mely koszonhetd annak, hogy egyre tobb kiilsds programot szerveznek
a kollégak, melyek Ujpest azon teriileteihez kotheték, melyeken a szabadidejiiket to1té fiatalok
fellelhetéek. Minden hétfo délelott és kéthetente csiitortokon a kollégak ,,utcdztak™ annak
érdekében, hogy minél tobb utcan csellengd gyerekeket érjenek el, s szdmukra értelmes
szabadidd eltdltési alternativat ajanljanak fel. 2019. évében ,utcdzas” soran elért gyermekek
szama 645 f6, mely meghaladja a tavaly egész év soran elért gyermekek szamat.

Déleldttonként programszervezéssel €s adminisztracioval foglalkoznak, ugyanis statisztikai
adatok szolgaltatnak a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részére. Valamint varatlanul adodé
problémak esetén azonnal fogadjak a betéré gyermekeket, még ha délel6tt érkeznek is. Kérhet
segitséget minden gyermek, akinek probléméaja, krizishelyzete, vagy siirgds tigyintézési
problémadja (didkmunka vallalas stb.) van, iskolai, maganéleti gondja, vagy sziilokkel vald
konfliktusdban keresi a megoldast. Mivel az Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont mas
munkatarsaival szoros egyiittmiikodésben allnak, azok irdnyitanak hozzajuk gyerekeket,
masrészt jelzési kotelezettségiiknek eleget téve egylitt dolgoznak egy-egy fiatal, vagy gyermek
tigyének eldre mozditasaban.

Nyitott klubnapjaikon, hétf6, kedd és szerda 14 o6ratol 18 oraig tartanak nyitva. A helyiség
forgalma atlagosan 12-25 {6 fiatal naponta. Az utobbi idében nem csak a mér tobb éve ide jaro,
jelenleg 10-18 éves gyerekek latogatjak a Klubot, hanem az utcazas soran Gjonnan elért
gyermekek ¢és fiatalok is. Azonban a tanitési sziinetekben ennél fiatalabb korcsoport is megjelent
(4-9 évesek), természetesen sziiléi engedéllyel és nagyobb testvér kiséretében. Az egyre fiatalabb
generacid foglalkoztatds a Klubban nagy kihivast jelent, tekintettel arra, hogy eszkdzrendszeriink
nincs kialakitva, felkésziilve e korosztaly fogadédsara. Ennek fejlesztése indokoltta valt.

Foglalkozasaikon rendszeresen tartanak:
e csoportos beszélgetéseket ismerkedés-kapcsolatteremtés, kapcsolatmélyités, élmények-
tapasztalatok cseréje, értékek atadasa, kulturalis érzékenyités céljabol
e segitObeszélgetéseket személyes, Onértekelési témakban, (pl.: barati- és parkapcsolat,
csalad, konfliktuskezelés stb.)
e Cool-toura magam koriil (6nismereti, érzékenyitd, személyiség- empatias készség és és
kommunikacios készség fejlesztd foglalkozas)
filmklubokat, melyek utan a latott filmrdl beszélgetnek,
csoportkohéziot erdsitd, csapatépitd, készségfejlesztd jatekokat,
tarsasjaték délutanokat, kartya partikat,
kézmiives foglalkozasokat,
csocso-, ping-pong, darts-, foci-, kosar-, roplabda-versenyeket, -kupakat,
nyari félnapos kiranduldsokat,
tematikus, linnephez kapcsolodo kézmiives- €s irodalmi foglalkozasok stb.

A gyerekek internetezhetnek, szabadon hallgathatnak zenét, tancolhatnak, rappelhetnek. A
klubban drogprevencids beszélgetések, szexudlis felvildgositas, tanacsadés is zajlanak. Mindez
spontan, alkalmazkodva az éppen betérdé gyermekek Osszetételéhez, igényeikhez.

A tanév ideje alatt csiitortok délutanonként korrepetéldst, felzarkoztatast, osztalyozd vizsgakra
valo felkészitést tartanak. Korrepetalnak igény szerint angol €s német nyelvet, magyar nyelvtant
¢s irodalmat, torténelmet, foldrajzot, matematikat. Bizonyos tantargyak oktatdsat csak egy
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bizonyos korosztalyig tudjak elvallalni. A korrepetalas sokszor a gyermek motivalasa a
tanuldsra, mas esetekben pusztidn a jegyzetelés, a vazlatirds megtanitasa, de olykor pl. magyar
irodalombdl, angolbol, torténelembdl érettségire valod felkészitést is takar.

Nyaron a cslitortoki korrepetalas helyett utcai szocialis munkat végeznek, tehat az utcakon
csellengd fiatalokat felkeresik, szorolapot osztanak és hirt adnak a Rozsa Klub miikddésérdl,
valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz vald fordulds lehetdségérdl. Egy 2 oras,
délelotti ,,utcazas” soran atlagosan kb. 20-30 utcan csellengd gyermeket, fiatalt sikeriil
megszolitanunk. A kornyék gyerekei, fiataljai bizalommal fordulnak feléjiik. Kapcsolatban
allnak a keriileti rendOrséggel, néhany iskolaval, illetve mas kertiletek ifjusagi klubjaival.

Az anonimitasat tiszteletben tartva név nélkiil készitenek havi statisztikat Klubban megfordulé
gyermekek életkora, neme, és szocidlis helyzete alapjan, valamint arrol, hogy milyen
szolgaltatasban részesiiltek, milyen problémaval jelentkeztek. A hozzajuk jar6 fiatalok sziilei
ismerik Oket, szivesen engedik hozzajuk gyermekeiket.

A Klubot latogatd gyermekek sziilei irasos formaban beleegyeztek, hogy gyermekeik a Klubba
jarjanak, hogy roluk fotok késziiljenek, és az altaluk esetlegesen okozott karért a feleldsséget
vallaljak.

Az atmeneti gondozast igénybe vevo gyermekek szama 2019-ben csokkent, melynek oka, hogy
csaladdsegitd és esetmenedzser munkatarsaink ez évben sikeresen tudtak olyan csalddtagokat,
illetve csaladi baratokat felkutatni, akik a krizishelyzetben 1évé csaldadok gyermekeit csaladba
tudtak fogadni, igy a gyermek intézményes elhelyezése nem valt sziikségessé.

Atmeneti ellatasba keriilt gondozottjaink esetében jellemzé volt, hogy a jogszabaly altal
,biztositott” teljes idészakot (1 év, valamint félév hosszabbitas) igénybe kivantak venni. Ez
elsdsorban a hosszan elhuzodo, kilatastalan, nehezen megoldhatd élethelyzetiikbdl fakadt. A
bekeriilés okai a lakhatas megoldatlansdgabol, csalddi konfliktusokbol, miikédési zavarokbol
eredd elmérgesedett, tarthatatlan sziilo-gyermek kapcsolatokbdl, a sziilé(k) pszichés
terheltségébdl fakad.

Intézményiink altal az atmeneti ellatasba javasolt gyermekekre, illetve csalddokra esetenként
jellemzd, hogy tobb éve fenndlld segitd kapcsolat sem volt eldre vezetd a sziilok életvezetési
problémai, a csalad miikodési és konfliktus megoldasi mechanizmusai, zavarai miatt.

Az atmeneti ellatasba keriild csaladok egy részének esetében a bekeriilést kdvetden javaslatot
tettek az esetmenedzserek védelembe vételi eljarasra, vagy — indokolt esetben — mas hatosagi
intézkedésre (ideiglenes hatalyu elhelyezés, csaladba fogadas, nevelésbe vétel), melyek az
elhtiz6dd gyamhatdsagi ligyintézésnek, valamint a Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgélatok
leterheltsége miatt elhuzodd szakértése és helyezési tanicskozédsok, valamint a befogado
otthonok féréhely hidnya miatt hosszl 1d6 elteltével realizdlddnak, ezzel is nehezitve a gondozasi
folyamatban torténd eredmények elérését.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontunk a 2019. évben mindosszesen 2627 ellatott szamara
nyujtott specialis szolgaltatast 8165 alkalommal.

Ellenorzések, a miikodés torvényessége

e 2015. decemberében NRSZH ellendrzés tortént Intézményiinkben, melyvizsgalatrol a
végzést 2017. februarjaban kaptuk meg. Az abban tett észrevételekre, hidnyossagokra az
Intézmény a korrigalo intézkedéseket megtette.

e Budapest Fovaros Kormdanyhivatala célvizsgalat keretében ellendrizte Kozpontunk
személyi feltételeit 2016. junius és oktober honapban.
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e 2017. januarban ISO kiils6 audit keretén beliil ellendrizték Kdzpontunkat. A szakmai
tevékenységet rendben talaltak.

e 2017. oktéberben ISO belsd audit keretén beliil ellendrizték Kézpontunkat.

e 2017. junius — augusztus honapban Budapest Févaros Korményhivatala tartott ellendrzést
és célvizsgalatot intézményilinknél, melynek eredményérél jegyzOkonyvi tdjékoztatas
2017. december 31-ig nem érkezett.

e 2018. januarban ISO kiilsé audit keretén beliil ellendrizték Kdzpontunkat. A szakmai
tevékenységet rendben talaltak.

e 2019. januarban ISO kiils6 audit keretén beliil ellendrizték Kozpontunkat. A szakmai
tevékenységet rendben talaltak.

e 2019. novemberben ISO belsé audit keretén beliil ellendrizték Kozpontunkat. A szakmai
tevékenységet rendben talaltak.

Tovabbképzések - szakmai miithelyek

A 2019-es évében képzési tervben megjelolt személyek koziil tobb munkatarsunk vett részt
tovabbképzésen.

Hatralékkezel6 kollégaink szakmai kdzdsen szervezett talalkozon, megbeszélésen vettek részt a
helyi Onkormanyzat Szocilis Osztalyanak vezetdivel és munkatarsaival, ahol a helyi
hatralékkezelési tamogatas helyzetérdl, és a tdmogatds feltételrendszerének Ilehetséges
modositasarol konzultaltunk. A megbeszélés eredményeként a helyi rendeletet javaslataink
figyelembevételével részlegesen modositottak. Kollégaink rendszeresen részt vesznek a Zugloi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Allas- LES Munkakozvetitd Iroda budapesti regionalis
mithelymunkajaban.

2019. év folyaman 2 f6 kollégank vett részt a Partner’s Hungary altal szervezett mediacios
konferencian, valamint a Csalad, Gyermek, Ifjusagi Kozhasznu Egyesiilet szervezésében a
Facilitator- jovatételi eljaras levezetése cimii képzésen.

Munkatarsaink 2019-ben is folyamatosan részt vettek szupervizios tiléseken.

Szabadsagolasok rendje

A 2019. évi szabadséagos tervhez képest aprobb eltérések vannak a kivett szabadsagolasok terén.
Ennek oka a létszamhidny ¢€s a fluktuacid, mely idénként indokolja a tervezett szabadsagok
kivételének modositasat. Ennek ellenére mindenki szdmara kiadhatod volt az éves (idéaranyos)
rendes szabadsaga.

Hallgatok fogadasa szakmai gyakorlatra

Intézményiink nyitott arra, hogy szocidlis szakiranyu (kozép vagy felséfokt) képzésben
részesiilo hallgatokat fogadjon. A 2019-es évben 1 hallgatd vett rész Intézményiinknél szakmai
nagygyakorlaton. 4 hallgato jart Kézpontunkban intézményi monitorozason.

Kozépiskolas didkok szamara lehetdséget biztositunk az Onkéntes kozOsségi szolgalat
teljesitéséhez. 2019-ben 2 {6t fogadtunk.
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Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa

Célunk olyan Szolgaltatasi Komplexum létrehozasa, amely a helyi hatranyos, halmozottan
hatranyos helyzet, illetve veszélyeztetett egyének €s csaladok sziikségleteire, problémaira képes
valddi, szakszerl valaszokat adni, széleskorii segitd szolgaltatast nyujtani az arra raszoruloknak.

1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakembereit tamogato lehetéségek, a human és
infrastrukturalis eréforrasok biztositasa:

Humanerdoforras

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont engedélyezett 1étszama 68 f6 (53 {6 + 15 f6 6vodai és
iskolai szocialis segit6). 2019. december 31-én a statuszban lévé aktiv allomany 38 {6 (=2/3).
Ebbél 1 f6 jelenleg felmondasi idejét tolti). Igy lathatd, hogy 30 fos létszamhiannyal kiizd
egységiink, mely a meghatarozott 1étszdm tobb mint 1/3-a. A feltdltésre €s helyettesitésre vard
statuszok szama 30 f6 (ebbdl 11 f6 csaladsegitd, 1 f6 esetmenedzser, 1 {6 tanacsado, 11 6
ovodai és iskolai szocidlis segitd, 6 f6 szocidlis asszisztens). Az Intézménytdl 2019. oktdber 31-
ig 20 6 tavozott, 4j belépdk szama 17 £6.

A létszam feltoltésének érdekében az Aallashirdetések kiirdsa, a palyazok meghallgatasa
folyamatos. Azonban az allashelyek feltoltése kapcsan tapasztalhatdo, hogy nagyon kevés
szakember maradt a palyan, igy az allashirdetésekre nagyon kevés jelentkezés érkezik, az
allaspalyazok a kiegészitd juttatasok, potlékok hidnya miatt rendszeresen visszalépnek a
palyazattol, tekintettel arra, hogy elmondasuk alapjan mas keriiletek kedvezébb anyagi
feltételeket biztositanak (hirdetésekre jelentkezOk elmondédsa szerint a cafeteria mellett
kertileti/tertileti/veszélyességi stb. potlékot adnak, mellyel Intézményiinknek jelenleg nem
versenyképes.)

Intézményegységiink 2019. december 31-g 32 alkalommal hirdette meg a feltdltetlen statuszokat,
melyekre 88 {0 jelentkezett. Ebbdl 26 fének nem volt meg a képesitési eldirasnak megfeleld
végzettsége, 36 f0 1épett vissza a palydzati meghallgatas eldtt vagy azt kovetden, a meghallgatott
30 f6bdl 17 £6 bizonyult alkalmasnak a munkakor ellatasara és nyert felvételt.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. torvény 64. §, valamint az a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo
1997. évi XXXI. torvény 39. §, 40. § és 40/A. § értelmében koteles ellatni szocialis segitd
tevékenységet, valamint esetmenedzselési feladatokat, melyek az ellatott csaladok esetében a
klasszikus csalddgondozasi feladatokat is tartalmazzak (Um.: csalddlatogatas, hivatalos
ligyintézés, segitd beszélgetések, kiilonbozd tandcsadasok stb.). A jogszabaly és az EMMI altal
kiadott szakmai protokollok (,,A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositott
szocialis segitdé munka folyamatairol” és ,,A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodo
csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok folyamatairol”) alapjan az esetek tovabbirdnyitasa nem
lehetséges, a gondozasi folyamatok ellatasa kotelezd, nem éatruhazhato.

A feladatok racionalis megszervezése folyamatos, de a 1étszam és az esetszamok vonatkozasaban
(a folyamatos esetlezarasok ellenére) nehezen tarthatoak a jogszabalyi eldirdsok. Az 1 esetek
kiosztasanal mindig figyelembe vessziik az egyes munkatiarsaknal mar meglévd esetek szamat,
sulyossagat, a kollégéak terhelhetdségét, szakmai tapasztalatait, esetleges specidlis tudasat.
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Intézményiink tevékenységi kore az alabbi két kotelezéen ellitandé feladattal boviilt az
elmult években:

e 2018. szeptember 1.-t61 az ovodai és iskolai szocialis segitdé tevékenységgel.
Keriiletiinkben tobb, mint 15.000 tankoteles és 6vodakoteles koru gyermek jar a
koznevelési intézményekbe, akik 56 nevelési-oktatasi Intézményben rendelkeznek
jogviszonnyal. Az dvodai €s iskolai szocidlis segitok 11 foés létszamhidny mellett latjak
el tevékenységiiket.

e 2019. januar 1-t6l a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 1993. évi II1. torvény 64/A.
§ (1) bekezdése alapjan a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont szocidlis
diagnozist koteles késziteni a jogszabaly altal meghatarozott esetekben. A szocidlis
diagnozist készitd esetmenedzseri statuszt ez év szeptemberig eredményteleniil hirdette
Intézménylink. 2019. szeptembertdl 2 f6 esetmenedzser kolléga vallalta a feladat ellatasat
osztott munkakorben.

A csaladsegitd, esetmenedzser, Ovodai ¢és iskolai szocidlis segitd, valamint asszisztens
munkatarsak igyekeznek a jogszabalyban ¢és a szakmai protokollokban, ajanldsokban,
moddszertani utmutatokban foglaltaknak megfelelni, azonban a rendkiviil magas létszamhiany
miatt az esetek megfeleld dokumentaldsa, a szakszerli esetvezetés/gondozas/segitd tevékenység
felelosség megszervezése, ellatasa, a napi lejelentések elkészitése a 1étszamhianybol fakaddan
folyamatosan nehézségekbe litkozik.

Az alacsony bérek okozta egzisztencidlis problémak (napi megélhetés, lakhatasuk biztositasa a
jelenlegi albérlet arak mellett), a nem megfelelé munkakoriilmények, az allandosult tulterheltség
folyamatosan fesziiltségeket generdlnak a munkatarsakban, melyek fokozzak a kollégék esetében
a kiégés, valamint a munkahelyvaltasi kényszer veszélyét. Mindebbdl kifolyolag az
Intézményegységnél a fluktuaciod folyamatos és allanddsult problémat jelent.

A fentiekben leirt allapotok rendkiviili mddon veszélyeztetik a mindségi, feleldsségteljes
munkavégzést, a meglévé munkatarsak megtartasat, szakmailag megfelelden képzett, kompetens
1) munkatarsak felvételét, valamint Intézményiink ligyfeleinek szakszerti és emberhez méltd
ellatasat, ez altal Intézményilink miikodoképessége valik bizonytalanna.

A megfelelo végzettségi szocialis szakember hiany és a nagymértéki fluktuacio megallitasa
érdekében elengedhetetlennek tartjuk az alacsony bérek kompenzalasat,a nagyobb anyagi
és erkolesi megbecsiilést (pl. az Ujpest potlék bevezetését, visszavezetését, ruhapénz
juttatast stb.), az Ujpesten torténd elhelyezkedés lehetéségének vonzéva tételét annak
érdekében, hogy Intézményiink versenyképességét noveljilk a munkaerd felvétel és a
jelenlegi szakemberek megtartas terén.

A szakmai munkank szinvonaldnak, profizmusdnak megdrzése, kompetencidink fejlesztése
fokozott pszicho-szocidlis megterhelés okozta kiégés megelézése érdekében hangsulyosnak
tartjuk a csoportos/team Szupervizio lehetdségének folytonossagat, valamint az egyén
szupervizios lehetoség megteremtését.

A vezet6i kompetencidk fejlesztése, a vezetdi szupervizio lehetévé tétele és folyamatossdganak
biztositasa kulcsfontossagu a versenyképes vezetdi szemlélet kialakitasahoz.

A személyi feltételek mellett a mindennapi munkavégzéshez sziikséges a targyi
eszkozrendszer fejlesztése és bovitése.
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Infrastrukturalis erdéforrasok:

2016-2019. években az Intézmény torekedett arra, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
infrastrukturalis fejlesztése soran folyamatosan bovitésre keriiljon az egység szamitogép parkja,
valamint a hozza tartozé egyéb eszkdzok (pl. nyomtatdk, projektor stb.). Mostanra elmondhato,
hogy minden munkaszobéban (jelenleg minden munkatarsnak) van sajat hasznalata szamitdgépe,
¢s minden szobdban van nyomtatd, ami nagy mértékben megkOnnyiti a munkavégzést
(adminisztraciot).

Tovabbra is nehézséget jelent, hogy nincs nyilvantartd- €s iktatoprogram (mely az adatkezelés
tekintetében a biztonsagosabb ligyfélnyilvantartast, valamint a korszeri iktatast segitené),
tovabba nem 4all rendelkezésre olyan program, mely a statisztika lehivasat, szamitasat
egyszeriibbé tenné a kollégak szamara.

Tekintettel arra, hogy az ovodai ¢és iskolai szocialis segitd kollégak tevékenységiiket a
koznevelési intézményekben latjak el, ahol targyi eszkdzoket szdmukra nem tudnak biztositani,
feltétleniil sziikséges lenne szdmukra szolgdlati telefon biztositdsa annak érdekében, hogy a
kollégak elérhetdvé valjanak mind a hozzajuk forduld gyermekek, sziilok, pedagdgusok és mas
szakemberek szamara).

Problémat jelent tovabba, hogy a tobb mint hiisz éve atadott épiilet felujitasara az elmult években
csekély figyelmet forditottak. Ebbdl adodik, hogy egyes helyiségek szelldztetése, szigetelése
nem megoldott. Eléfordul, hogy az egyes helyiségekben nyaron 40 °C feletti hdmérsékletben
(legmagasabb mért hémérséklet 49 °C, az idén mért legmagasabb hdmérséklet 43 °C), télen
pedig kifejezetten hidegben (tavaly mért legalacsonyabb hémérséklet 12 °C) kell a
munkatarsaknak dolgozniuk, tigyfelet fogadniuk. Ezen munkakoriilmények nem felelnek meg a
jogszabalyi eldirasnak.

3/2002. (I1. 8.) SzCsM-EuM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi kovetelményeinek
minimalis szintjérdl 2. szamu melléklete alapjan a “Megengedheti levegokornyezeti értékek”
meghatarozasa az 1. tablazatban keriilt rogzitésre.

1. 2. 3. | 4. | 5.
Meleg évszakban biztositando

A munka jellege | Hideg évszakban | 1éghémérséklet | effektiv, illetve | maximalisan
biztositando °C korrigalt effektiv | megengedhetd
léghdmérséklet homérséklet effektiv, illetve
°C °C korrigalt effektiv

hémérséklet °C
Szellemi munka 20-22 21-24 20 31

Az emberhez mélté koriilmények megteremtése mind a fogadott iigyfelek, mind a
munkatarsak szempontjabol rendkiviil fontos.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban 2020-ban az alabbi targyi eszkozok beszerzése

sziikséges:

e Zarhato irattari szekrény 4 db (a jogszabdly altal meghatarozott zart iratanyag tarolas
érdekében sziikséges)
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Irodai forgoszék a munkatdrsak szamara 20 db (a jelenlegi allomany egy része elkopott,
tonkrement, alkatrészei hidnyoznak)

Egymasba rakhato sz¢k 20 db

Asztali lampa 10 db

Iratmegsemmisitd késziilék (nagyobb teljesitményii), nagy méretii spirdlozd, valamint
laminalo gép beszerzése.

1 db multifuncios késziilek

A lassan miikodo szamitogépek fejlesztése, esetleges cseréje.

A dokumentalasi feladatok (szocialis diagnézis felvételi adatlapok készitése), valamint az
emelkedd gondozasi esetekre, ellatotti létszamra valo tekintettel kérem a papirdra és
tisztitoszer koltségvetési keretosszeg megemelését.

1 db mikrohullamu siitd, a kiégett siité potlasara, valamint 1 db hiitészekrény, tekintettel az
allomanyi létszamra.

Az dvodai és iskolai szocidlis tevékenység szakszerii ellatisahoz az alabbi nagyberuhdzasok
indokoltak 2020-ban
» Tekintettel arra, hogy az O6vodai ¢és iskolai szocidlis segité kollégak
tevékenységiiket a koznevelési intézményekben latjak el, ahol targyi eszkozoket
szamukra nem tudnak biztositani, feltétleniil sziikséges lenne szamukra szolgalati
mobiltelefonok biztositasa annak érdekében, hogy a kollégak elérhetdvé valjanak
mind a hozzajuk forduld gyermekek, sziilok, pedagogusok és mas szakemberek
szamara).
» Flipchart tabla
» A kozosségfejlesztd és csoporttevékenységek tervezése és megtartasa érdekében
fejlesztd tarsasjatékok beszerzése:
» Dixit (tobb paklival)
= Feelinks (7 éves kortol)
= Almodj velem (8 éves kortol)
= Sztori kocka (5 éves kortol)
= Relativity (13 éves kortol)
= Az érzelmek birodalma (t6bb korosztaly részére)
=  FErzelmek parosité puzzle (3 éves kortol)
» Szortiroz6 Mackok (3 éves kortol)
» Logico Piccolo: Szem-kéz koordinacios feladatok (csomag kerettel)
= Logico Piccolo: Eletiink testiink (kiegészitd)
= Jatszva megismerjilik az évszakokat (3 éves kortdl)
= Kis méretli babparavan és kesztytibabok.

Rozsa utcai telephelyen 2020-ban az alabbi nagyberuhdzasok indokoltak:
» 1 db digitalis fényképezdgép a Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett
programok rogzitéséhez, dokumentéaladsdhoz (t6lthetd elemekkel és elemtoltdvel)
1 db bogracs éallvannyal (15 l-es, a kiils6 helyszinen rendezendd
gyermekprogramokhoz)
Falra szerelhetd fogasok
Hosszabbitd
Parafatabla
Flipchart tabla
Projektor és vetitdvaszon

VVVVY 'V

39



» Gyermekjatékok, tarsasjatékok frissitése 80000 Ft értékben, tekintettel arra, hogy a
meglévok elhasznalddtak, elavultak, elemei hianyoznak

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban 2020-ban az alabbi felujitdsi munkalatok

sziikségesek:

e Az évek alatt elhasznélddott, elszakadozott fliggonyok €s sotétitok cseréje. Az ligyfélfogadd
helyiség, az interji szobak (201-es, 205-6s), valamint a munkaszobék (202-es, 206-0s, 208-
as) szelloztetésének megoldéasa (rossz, nyithatatlan ablakok javitdsa/cseréje) az emberséges
koriilmények megteremtése érdekében.

e Amennyiben lehetséges, a 215-0s szoba ablakanak megnagyobbitasa, atalakitdsa, hogy
tigyfélfogadasra alkalmassa valjon.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban 2020-ban az alabbi fejlesztések sziikségesek:

e A (Csalad- ¢és  Gyermekjoléti  Kozpont  épiiletének  klimatizaldsa,  valamint
ablakjavitas/szigetelés, ennek megoldhatosaganak hianyaban esetleges cserék biztositasa. (A
téli és nyari idészakban az id6éjarasi viszontagsagoknak fokozottan ki van téve az épiilet, s
ezaltal a kollégdk is munkavégzés kozben. Télen eléfordul, hogy a szobdkban 15-18 °C
kozott van a homérséklet, nyaron viszont az atlag hdmérséklet — az megfelelden nyithato
ablakok hianyaban — gyakran 37-49 °C k6zott mérhetd.)

e Sziikséges lenne egy olyan program beszerzése, mely képes a GDPR kovetelményeinek
megfelelve, az iktatds és nyilvantartds vezetésér, az esetdokumentéacio elkészitésére,
statisztikai adatok rogzitésére, kinyerésére.

e Amennyiben lehetséges az éves szakmakozi tandcskozasokhoz kérnénk keretosszeget
elkiilonitent

e Azoknal a krizishelyzeteknél, ahol gyermekek elhelyezésére keriil sor, és a gyermekek
mindenféle ellatas nélkiil érkeznek Intézményiinkbe, sziikséges lenne egy KRIZISDOBOZ
kialakitdsa ¢és folyamatos megujitdsa, mely biztositana a gyerekek legalapvetdbb
sziikségleteinek kielégitését. Eddig az ilyen esetekben a gyerekek szamara egy-egy pelenka,
egeszségligyl betét, az elhuzodd iligyintézés esetén élelem biztositdsarol a kollégak
jolelkliségének koszonhetden mi magunk gondoskodtunk. Azonban az ilyen esetek
eléfordulasi gyakorisdga megndtt, igy ez a segitségnyujtas anyagilag vallalhatatlanné valt a
kollégdk szamdara. (A krizisdoboz tartalma: egészségiigyi betét, pelenka, popsi krém,
torlékendd, sos €s édes szarazkekszek stb., melyekkel atvészelhetd az adott esetben egész
nap tart6 hatdsagi intézkedés.)

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban 2020-ban az alabbi karbantartisi munkalatok

sziikségesek:

e Személyzeti n6i mosdd szennyvizelvezetd csove alatt a padlo javitasa, tekintettel arra, hogy a
csOpogd szennyviz lyukat mart a padloba, melyen keresztiil a csatornabdl akar patkany is
feljohet.

e Az ¢piilet hats6 részében folyamatosan érzékelhetd csatornaszag €s folymatos dugulas
megsziintetése.

o Tisztasagi festés az épiiletben.
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2. Szeretnénk lathatova valni a Keriilet lakossaga szamara:

Szeretnénk a keriilet lakossaga szdmara a helyi médiumokon keresztiil széles korben lathatova
tenni az altalunk nyujtott szolgaltatasokat. Ennek érdekében sziikséges lenne, hogy a
szolgaltatasokrol sz616 hirek, informaciok legalabb havi rendszerességgel publicitast kapjanak az
Ujpest Ujsagban, kiilonos tekintettel arra, hogy a Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont valamennyi
szolgaltatasa ingyenes. Elengedhetetlennek tartjuk a pontos ¢és gyors informacionyujtas
szempontjabol mind az Intézményi, mind a fenntartdi honlap folyamatos frissitését, valamint egy
Intézményi Facebook oldal 1étrehozasat, melyen az katualis programok, szolgéltatdsok szintén
megjelenhetnének.

Publikalast igényld szolgdltatdsok:

e Pszichologiai tanacsadas
Csaladkonzultacié/csaladterapia
Mediécio
Resztorativ — helyreallito, jovatételi eljaras
Fejlesztopedagdgiai tanadcsadas
Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység
Jogi tanacsadas
Hatralékkezelési tanacsadas
Munkavéllalasi tandcsadas
Utcai- és lakotelepi szocialis munka
Korhazi — egészségiigyi szocidlis munka,
Kapcsolattartasi iigyelet helyszin biztositasaval,
Készenléti szolgalat biztositasa
Szocialis diagnozis felvétele
Klubok (Rézsa Klub, Egysziilés Klub, Allast - Most allaskeresék klubja)

3. Tekintettel a keriilet nagysagara és a magas lakossagszamra szeretnénk a szolgaltatasok
kiterjesztését és azok kozelvitelét a lakossaghoz tjabb telephely(ek) létesitésével.

Elképzelésiink szerint a meglévd ujpesti telephely mellett a Kozpont jelenlegi, Deak F. u.-i
szolgaltatasai ujra elérhetévé valndnak egy, a 30.000 f8s lélekszamu kaposztasmegyeri
lakotelepen létrejovo telephelyen, amelyben olyan helyi problémék megoldasdhoz is segitséget
nyujthatunk, amelyek kifejezetten e lakoteriileten jelentkeznek.

Olyan kiegészitd szolgaltatdsokat terveziink nyujtani kozvetleniil, amelyek az itt élok
mindennapi életét megkonnyitve, gyakorlati segitséget tudnak nyudjtani a mindennapi szocialis
problémak megoldasdhoz, elméleti megoldasok helyett azonnali gyakorlati, segitséget
jelentenek.

A legoptimalisabbnak azt tartanank, hogy az évekkel ezelétt megsziintetett Oceanarok utca 7.
szam alatti telephelyet Gjra megnyithatnank. Ez a telephely mind elhelyezkedésében, mind az
épiilet belsé kialakitasdban idealis. Rendelkezésre allnak: munkaszobdk, iigyfélfogadas
szempontjabol sziikséges interjuszobak, mind a csoportmunkéhoz elengedhetetlen csoportszoba,
teakonyha, mellékhelyiségek, raktarhelyiség, ligyfélfogado tér stb.
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Amennyiben nincs lehetéség a korabbi Oceanarok utca 7. szam alatti telephely "rehabilitaldsara”,
megnyitasara, fontosnak tartjuk az aldbbi szempontok figyelembevételét az 0j helyiség
kivalasztasanal, kialakitasanal.

Az Ujonnan létrehozandé telephely lehetéség szerint a lakotelep frekventalt, forgalmas
teriileteinek egyikén helyezkedjen el (Kordovéan tér, Loverseny tér, Galopp utca, vagy azok
kozvetlen kdrnyezete) és a helyiség akadalymentesitett legyen.

A leendé telephely helyiségigényei (a kihelyezhet6 szolgaltatasok valtott befogadasara):

e clotér, ligyfélfogado tér az érkezd és varakozo iigyfelek szamara (=20 m?)

e 2 munkaszoba (=16 m?/szoba)

e 5 interjuszoba, melyek mérete a tandcsadasi folyamatok, szolgaltatasok ellatasara
alkalmasak (a teriiletre kihelyezhetd szolgéltatasainkat lasd lent), ebbdl lehetdleg 1
nagyobb (=16 m?) és 4 kisebb (=12 m?/szoba) szoba
1 csoportszoba, mely alkalmas 10-15 £6 befogadasara (=20 m?)
teakonyha
mellékhelyiség ligyfelek szamara
személyzeti mosdo
raktarhelyiség az adomanyok befogadasara, tarolasara (<50 m2, vagy a telephelyen, vagy
egy kiilon épiiletben a lakotelep mas részén)

o tisztitoszerek tarolasara alkalmas helyiség

A lehetséges helyiség kivalasztasanal a mindenkori miiszaki, tliz- munka- és balesetvédelmi,
valamint akadalymentesitési eldirasok fegyelembe vétele sziikséges.

Mar meglévé, a teriiletre kihelyezheto szolgaltatasaink:
Pszichologiai tanacsadas
Csaladkonzultacid/csaladterapia

Mediécid

Jogi tanacsadas

Hatralékkezelési tanacsadas

Munkavallalasi tanacsadas

Szocialis diagndzis felvétele

Klubok

Tervezett Kiegészito szolgaltatasok, tevékenységek

Mozgassériiltek megsegitése: A lakotelep atadasa Ota jelentds szdmu mozgéssériilt, vagy
mozgasaban korlatozott személy ¢€s csalad €l a lakotelep adottsdgai miatt elszigetelten.

Bar 1étezik tobb orszagos, €s teriileti szervezet, amely foglalkozik a problémaikkal, de olyan
intézmény nincs, amelyik helyben tudna segiteni. A sorstdrsaknak nehéz a személyes
kapcsolattartas, fizikailag tdvol vannak, kozdsségeik gyengék. Nem jutnak elég informéciohoz
sem lgyeik intézéshez, sem egymassal kapcsolatban. A mindennapi ligyeik intézésében
hatranyos helyzetben vannak, mivel a szolgéltatdsok nagy része nem érhetd el egyrészt a
tavolsagok miatt, masrészt a fizikai akadalyoztatasuk miatt (nincs szallitdeszkoz, vagy az csak
alkalmanként elérhet6). Szamukra segitséget nyujthatunk szallitasukban, iigyintézésben,
kisérésben,  kozOsségszervezésben, munkahelykeresésében, sajat  érdekli  kiadvany
szerkesztésében, megjelentetésében, terjesztésében.
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Iddskoriiak megsegitése tamogatisa: A lakotelep Oregedésével parhuzamosan az itt €16
lakossag atlagéletkora is jelentdsen megndtt, egyre tobb az idds, maganyos ember. Szamukra
Képosztasmegyeren nincs semmiféle kozosségi ellatd hely. Csoportba szervezéssel egy olyan
kozosség 1étrehozasat tervezziik, amely a kdzos problémak kolcsonds megismerése mentén 1étre
tud hozni egy k6zdsségi haldt egymas segitésére (szivességbank).

Ingatlanokkal, lakhatassal kapcsolatos tevékenység szocialis lakasiigynokség szolgaltatas:

e lakascserék kozvetitése (elsOsorban eladosodott ingatlanok cseréjének eldsegitése a
hatralékok rendezése, és a tovabbi eladoésodés, valamint a lakhatas megtartasa érdekében)
ingyenesen

e albérletek (lakasok, szobak) ingyenes kozvetitése

e informaciok a lehetséges tamogatasi formakrol, kedvezményekrol

e ingyenes jogi segitség az ingatlanok cseréje, bérbeadasa, eladasa kapcsan

e hazi munkak (takaritds, mosas, f6zés) végzésével, karbantartasaval kapcsolatos
munkakozvetités

Gyerekek nyari foglalkoztatasa: A nyari sziinidé id6tartama alatt heti rendszerességgel napi
tobb oOrds szabadtéri gyermekfoglalkoztatds biztositdsa azoknak a csalddoknak, akiknek a
gyermekei a nyari sziinid6 nagy részét a lakotelepen toltik.

Adomanyok gyiijtése, kozvetitése, onkéntesek fogadasa: Fontosnak tartjuk az Onkéntesen
felajanlott szocialis munka, valamint az adomanygyijtés €s tarolas lehetdségének megteremtését.
Ruhanemti, butor, haztartdsi eszkdz, tartés élelmiszer raktdr mukodtetése. (Adomanyként
felajanlott butorok, hdztartasi eszkdzok, ruha, jaték, tartds élelmiszer adomanyok raktarozasa,
kozvetitése, raszorultsag esetén szallitasa.)

Szallitasi lehetéség megteremtése: Tobbcélu jarmii beszerzése személyek €s adomanyoki
szallitasahoz. Az 1d6s, beteg ligyfeleink sok esetben azért nem tudjak az tigyeiket intézni, mert
fizikai alkalmatlansaguk, vagy anyagi problémaik miatt nem tudnak kézlekedni még Ujpesten
beliil sem. Ugyanakkor nagy igény van a haztartasban hasznélatos butorok, haztartasi
eszkozokre. Sok felajanlas érkezik, azonban az adomanyok jelent6s része azért nem ér célba,
mert szallitoeszkdz hidnydban nincs lehetdség a felajanlasok elszallitasara. Sziikség lenne egy
személy és teherszallitasra egyarant alkalmas gépjarmiire, melynek segitségével a leginkabb
raszoruloknak tudnank az adomanyokat eljuttatni.

VEKOP-6.2.1-15-2016-00001 szamu ,,Ujpest Kapuja” térségmegujitasi és varosrehabiliticios
projekt keretében szintén felmeriilt a teriileten kirendeltség, iroda 1étrehozasa, melynek tervezése
¢s megvalositasa a projekt keretein beliil tud megvaldsulni.

4. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vonatkozasaban egyéb tervezett Kiegészito
szolgaltatasok, tevékenységek:
Resztorativ — helyreallito / jovatételi eljaras bevezetése

2019. év folyaman 2 f6 mediator kollégank vett részt a Csaldd, Gyermek, Ifjusdagi Kozhasznu
Egyesiilet szervezésében a Facilitator - jovatételi eljaras levezetése cimii képzésen.
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A resztorativ, (mas néven helyreallité vagy jovatételi) szemlélet 1ényege az, hogy a szabalyok
megsértését nem elsOsorban szabalyszegésként, hanem a résztvevok kozotti konfliktusként
értelmezi. Az eljaras célja: a konfliktus kovetkeztében kialakult karok helyreallitsa Gigy, hogy a
kart okozo6 személy aktivan vallaljon felel0sséget a tettéért, és valamilyen jovatételt ajanljon fel a
megsértett személynek vagy kozosségnek. A konfliktus feloldasanak folyamataban a sértett, az
elkdvetd ¢és a kozosség szempontjai, sziikségletei egyarant érvényesiilnek. A resztorativ
jovatételi eljaras jol alkalmazhatdo oOvodai vagy iskolai kornyezetben (gyermek-gyermek,
gyermek-pedagogus, sziilé-pedagogus, sziilé-intézmény, pedagogus-pedagogus kozott) tortént
szabalyszegés, konfliktusok, fegyelmi eljardsok esetében lehetséges alternativ vitarendezési
technikaként, valamint munkahelyi kozosségekben fennallo konfliktushelyzetekben. A
megbesz¢Elés/iilés soran az érintettek megoszthatjdk a tobbiekkel az esettel kapcsolatos
érzéseiket, az elkovetdk szembesiilhetnek tetteik kovetkezményeivel, kinyilvanithatjak
megbanasukat tettiikkel kapcsolatban, illetve az aldozat megkapja a megbocsatas lehetoségét. A
modszer segitségével helyreallithatok a kapcsolatok, és mind az elkdvetd, mind az aldozat
visszaintegralodhat az adott k6zdsségbe.

Egysziilés Klub

Csalad és gyermekjoléti Kozpontunkban 2020. januar 29-t6] varjuk azokat a gyermekeiket
egyediil neveld sziiloket, akik szeretnének egy kotetlen, beszélgetds csoporthoz tartozni,
megismerni és tamogatni egymast. A Klub idején, a gyermekeik részére jatékos foglalkozast
biztositunk. Ezen sziilék csoportba szervezésével egy olyan kozosség létrehozasa a cél, amely a
kozos problémak, nehézségek kolcsonds megismerése mentén 1étre tud hozni egy kozosségi
halot egymas segitésére.

Addiktologiai konzultins tanacsadas
2020. januar 15-ig 1 {6 esetmenedzser munkatarsunk fejezi be tanulmanyait, mint addiktoldgiai
konzultans. A szakmai tevékenység és a szolgaltatasok bdvitésére jo lehetdséget nyljtanak az
altala megszerzett kompetencidk ¢€s tudasanyag. Munkatarsunk jogosulttd valik mind
felndttekkel, mind gyermekekkel végzendd tanacsadasi, konzultdlasi folyamatra. Ezen
folyamatokat egyéni, vagy kiscsoportos formaban latna el.
Addiktologiai érintettség esetén kompetenciajabol fakadoan jogosult lenne:
e motivacios interju felvételére és kiértékelésére
e azinterjut kovetden az érintett vonatkozasaban a hianyzo motivacio kialakitasaban annak
érdekében, hogy alkalmassd véljon rehabilitdciés intézménybe vald bejutasra,
elhelyezésre
e cgyitt ¢l0 csaladtagok szamara tanicsadasra, hogy hogyan viszonyuljanak ¢és
foglalkozzanak az érintettel, valamint ezen folyamat megsegitésére, timogatasara
e folyamatos kapcsolattartds €s konzultaci6 a szakellatd intézményekkel annak érdekében,
hogy mindig naprakész informaciokkal szolgalhasson az érintettek szamara
e kognitiv viselkedésterapia levezetésére.

Enni adok doboz kihelyezése

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontunk is szeretne segitséget nyujtani az Enni adok dobozon
keresztiil az €hes, raszoruld6 embereknek. A dobozt az Intézmény teriiletén helyezhetnénk el,
melynek a karbantartasat munkatarsainkkal vallalnank. Biztosan lennének lelkes ujpesti lakosok,
akik szivesen helyeznének el benne élelmiszert az arra raszorulok szaméra. Az Ujpest Ujsagban
torténd meghirdetés lehetdvé tenné, hogy ne csak azok tudjanak az Enni adok dobozrol, akik az
Intézmény kozvetlen kornyezetében laknak, hanem minden ujpesti gondolhasson, tehessen
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elesett embertarsaiért. (llyen doboz késébb a leend6 Kaposztasmegyeri telephelyen is
elhelyezhetd lenne.)

Egyiittmiikodés kialakitasa az Elelmiszer Bankkal

Az ¢élelmiszer bankkal kotendd egylittmikodés lehetévé tenné, hogy Intézményiink tartos
¢lelmiszereket juttasson el a keriiletiinkben €16, gondoskodasra, tdmogatasra, megsegitésre
szorulok szamara. Egy-egy halmozottan hatranyos helyzetii egyén, vagy csalad életében az
¢lelmiszer adomany az ételhez jutas lehetdségét jelentheti.

Taboroztatasi lehetoségek bovitése
A fenntartd Onkormdnyzattal torténd kozds konzultaciot kdvetéen meg kell vizsgalni az
onkorméanyzat altal timogatott taboroztatasok lehetdségeit. Erdemes lenne elgondolkozni -
gyermektaborok tdmogatasa mellett - egyéb tematikus taborok tdmogatasan, mint pl.:

o  Mozgéssériilt személyt 4pold csalddok tabora

o Egysziilos tabor

e Hatranyos helyzetli csalddok tdboroztatasa

Nyari csalados taborok szervezésével tamogathatnank ezen raszoruldkat, hiszen ezek a csaladok
évek ota (vagy taldn soha) nem jutnak el egy kdzos nyaralasra.

Fontosnak tartjuk a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tovabbi miikodése és fejlesztése
érdekében az ezzel kapcsolatos fenntartéi igények megismerését és az elképzelésrol valo
kozos gondolkozas érdekében, a fenntarté Onkormanyzat dgazatért felelés szakembereivel
a konzultacio lehetoségét.

A tervezett szolgaltatasok részletes kidolgozasat a fenntartéi igények teljes kori

megismerése és figyelembevétele mellett, alapos szakmai el6készit6 munkat kovetéen
tudjuk elkésziteni.
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Hattérjogszabalyok

Magyarorszag Alaptorvénye (Alaptorvény)

1991. évi LXIV. torvény a Gyermekek jogairol sz6lo, New Yorkban, 1989. november
20-an kelt Egyezmény kihirdetésérél (Gyermekjogi Egyezmény)

2009. ¢évi CLXI. torvény a gyermekek eladasardl, a gyermekprostituciorél és a
gyermekpornografiarol szolo, a Gyermek jogairdl szolo egyezményhez flizott Fakultativ
JegyzOkonyv megerdsitésérol és kihirdetésérol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)
2015. évi CXXXIII. torvény egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu torvények
modositasarol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

1952. évi 1. térvény a polgari perrendtartasrol (Pp.)

2012. évi C. torvény a Biinteté Torvénykonyvrdl (Btk.)

1998. évi XIX. torvény a biintetdeljarasrol (Be.)

.2012. évi II. torvény a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési

nyilvantartasi rendszerr6l (Szabs. tv.)

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatidsi hatdsdgi eljards és szolgéltatas altalanos
szabalyairdl (Ket.)

2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol (Nkt.)

1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokral (Szt.)

1997. évi CLIV. toérvény az egészségiigyrdl (Eiitv.)

2011. évi CXIL. torvény az informacios oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (Infotv.)

1997. évi XLVIIL térvény az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodod személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl (Eiiak.)

2011. évi CLXI. torvény a birésagok szervezetérdl és igazgatasarol

2011. évi CLXIIL torvény az ligyészségrol

1994. évi XXXIV. torvény a Renddrségrol (Rtv.)

2009. évi LXXII. torvény a hozzatartozok kozotti erOszak miatt alkalmazhatd
tavoltartasrol (Tvtv.)

200S. évi CXXXV. torvény a biincselekmények aldozatainak segitésérol és az allami
karenyhitésrol

1992. évi LXXIX. torvény a magzati élet védelmérol

2000. évi LIX. torvény a kényszermunka felszdmolasardl szo6lo, a Nemzetkozi
Munkaiigyi Konferencia 1957. évi 40. iilésszakan elfogadott 105. szamu Egyezmény
kihirdetésérol

2001. évi XXVII. torvény a gyermekmunka legrosszabb formainak betiltdsardl és
felszamolasara iranyul6 azonnali 1épésekrdl sz6lo, a Nemzetkozi Munkatigyi Konferencia
1999. évi 87. iilésszakan elfogadott 182. szdmu Egyezmény kihirdetésérdl

2006. évi CII. torvény az Egyesiilt Nemzetek keretében, Palermdban, 2000. december 14-
én létrejott, a nemzetkézi szervezett bilinozés elleni Egyezménynek az
emberkereskedelem, kiilondsen a nék ¢és gyermekek kereskedelme megeldzésérdl,
visszaszoritasarol €s biintetésérdl sz616 Jegyzokonyve kihirdetésérol
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26.

217.

28.

29.

30.

31.
32.
33.
34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

2007. évi XCII. torvény a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolo egyezmény
és az ahhoz kapcsolodo Fakultativ Jegyzokonyv Kkihirdetésérol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol (Gyer.)

331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és
hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatdosag szervezetérol és illetékességérol
(Gyar.)

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl (Ar.)

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, a személyes gondoskodast nydjto gyermekjoléti és a
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirol (NMr.)

8/2013. (VL. 29.) KIM rendelet a Partfogd Feliigyel6i Szolgalat tevékenységérol

49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a teriileti védénoi ellatasrol (védondi rendelet)
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirél (SzCsMr.)

20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények miikodésérdl és a
koznevelési intézmények névhaszndlatarol (Nkt. Vhr.)

30/2011. (IX. 22.) BM rendelet a rendoérség szolgalati szabalyzatarol

32/2007. (OT 26.) ORFK utasitds a csaladon beliili erdszak kezelésével és a kiskoruak
védelmével kapcsolatos renddri feladatok végrehajtasara (ORFK ut.)

55/2015 (XI. 30.) EMMI rendelet az egyes szocialis és gyermekjoléti targyu
miniszteri rendeletek modositasarol

ENSZ Gyermekjogi Bizottsaganak kommentarjai

Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 43/2013.
(XL.2.) Onkormanyzati rendelete a szocialis raszorultsagtol fliggd pénzbeli és
természetben nyujtott szocidlis ellatasokrol

23/2010. »A személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti alapellatasok formairdl,
azok igénybevételérol, valamint a fizetendo téritési dijrol

37/2008. »A személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok igénybevételérdl,
valamint a fizetend6 téritési dijakrol
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http://www.ujpest.hu/rendeletek/2010-23.pdf
http://www.ujpest.hu/rendeletek/2010-23.pdf
http://www.ujpest.hu/rendeletek/2008-37.pdf
http://www.ujpest.hu/rendeletek/2008-37.pdf

