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TAJEKOZTATO
az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kézpont 2020. évi szakmai munkajarol

A Gondozasi Kozpont hat f6 feladat ellatasat biztositja az idGs korosztaly kiilonbozo
csoportjainak: az atmeneti gondoskodast igényl6knek, az otthonukban él6, de a
mindennapi tevékenységekhez segitségre szoruléknak, valamint az aktiv nyugdijasoknak
egyarant. Intézményiink a 2020. év soran a megszokott miikodés mellett a jarvanyhelyzet
kihivasaira adott valaszokra fokuszalt.

ALAPINFORMACIOK. Az Oszi Fény Integralt Gondozési Kézpont fenntartdja Budapest Févaros IV.
ker. Ujpest Onkormanyzata, izemeltetSje Ujpest Onkormanyzatéanak Szocidlis Intézménye.
Ellatasi terilete a IV. kerilet kdzigazgatasi teriilete, az Id6skoriak Gondozéhaza esetében az
orszag egésze. Az integralt intézmény harom telephellyel rendelkezik: a Tungsram u. 9., a
Nagyszombati u. 17, valamint a Kiraly u. 15. szam alatt.

SzOLGALTATASOK: étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, Idések
Klubja, Id6skoruak gondozdhaza, dnkormanyzati bérleményben él6k (Nyugdijashaz).

A szolgaltatasok szakmai értékelése
1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan és/vagy egészségi allapotuk miatt
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kellett gondoskodni, akik ezt
onmaguknak és eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem voltak képesek
biztositani, kilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséglik,
szenvedélybetegségliik, vagy hajléktalansaguk miatt.

A téritési dij megallapitasat az Onkormanyzat helyi rendelete szabalyozta, az ellatott
jovedelmének flggvényében. Az igénybe vev6k jogosultsagat a téritési dij valtozas
mértékének fliggvényében évente egyszer felllvizsgaltuk.

2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevd ©6nalld életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfelelGen - lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.



Feladatai:
- a lakékoérnyezeti higiénia megtartasaban valé kézrem(kodés,
- a haztartasi tevékenységben vald kdzrem(ikddés,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyuijtas,

- az ellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzése.

A szolgaltatdsban dolgozé munkatarsak mindegyike szakképzett dolgozd, akikre a pandémia
megjelenése madrciustdl jelentSs tobbletmunkat rétt. Ok végezték a hazhoz széllitott
étkeztetést igényl§ kliensek kérnyezettanulmanyat is a napi gondozasi feladatellatas mellett.
A legnagyobb problémat a virus megjelenése mellett a Iétszamhidany okozta: 24 6
engedélyezett 1étszam helyett 12 f6 volt kénytelen ellatni Ujpest teriiletén a munkat.
Elkertlhetetlen volt az ellatasra jelentkezék vardlistara kerilése. A kollegdk 65 %-a az
idésebb korosztalyba tartozott, nyugdijba vonulas el6tt alltak, és egészségiigyi problémajuk
is volt.

Célul lett kitlizve egyrészt az ellatasra jelentkez6k varakozasi idejének csokkentése, masrészt
a dolgozai dllomany bévitése, ami részben teljesilt: év végére sikeriilt 5 f6 kollegat felvenni a
két telephelyre, ennek kdszonhetéen az ellatdsra varakozok szama jelentGsen lecsokkent.
Fontos szerepet jatszott a fluktuacio elkerilése és a személyi allomany feltoltése
szempontjabdl az a tény is, hogy szeptembertdl a szolgaltatasban dolgozé kollegak terileti
potlékban részesiiltek.

3. Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

A téritésmentes szolgdltatds feladata: az idGs korban jelentkez6 mentalis, szocialis,
egészségigyi jellegl problémak kezelése, az 6nallo életvitel lehetd legnagyobb mértékd
elGsegitése.

Az ellatott személy segélyhivasa esetén jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas keretén belll
biztositott volt:
- az Ugyeletes gondozd helyszinen torténd haladéktalan megjelenése,

- segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében tett azonnali intézkedés
megtétele,

- szlikség esetén tovabbi egészségligyi és szocialis alapellatas kezdeményezése.

Az intézkedések a kozvetlen veszélyhelyzet elharitasan felll krizishelyzetb6l szarmazé olyan
tevékenységek korét is magaban foglalta, amelyek a gondozott megszokott életvitelének
fenntartasat szolgaltdk, azaz folyamatos készenléti rendszerben m(ikodott.
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A szolgaltatas feladatkorét a hazi gondozdé kollegak koziil 4 gondozd latta el az év folyaman.

Bar 60 db. késziilék kihelyezésére volt lehetGségiink, ebbbl 55 késziilék hasznalatara kaptunk
finanszirozast. A szolgaltatasra igen hosszu a vardlista, ennek csdkkentését tliztiik ki célul.

4. Iddsek Klubja

A szocialis és mentdlis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes idéskoruak
napkdzbeni gondozasara szolgdlt. Sajat otthonukban él6k részére biztositottak lehet6séget a
napkozbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai
sziilkségletek kielégitésére. A teljes létszammal mikodé klub dolgozéi segitséget nyujtottak
az étel kiadagolasaban a szocidlis étkeztetésben részt vevék szamara, a kiszolgalas a klub
ebédlGjében tortént.

Marciusban a telephelyek bezardsra kerliltek, ami az ellatottak allapotara negativ irdnyba
hatott. A telefonos kapcsolattartasban szamukra bevasarlasban, lgyintézésben nyujtottunk
segitséget.

5. ld6skoruak Gondozéhaza
Célcsoport: az idéskoruak gondozdhazaban olyan nyugdijkorhatart betdltott id&skoru
személyeket lathatok el, akik 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel

képesek, illetéleg, akiknek egészségi allapota rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel,
aki az alapellatas keretében biztonsaggal mar nem ellathato.

Feladatai:

- a lakhatdsrdl valo gondoskodds 24 o6ras felligyelettel,

- dpolasi-, gondozasi feladatok ellatasa,

- napi Otszori étkezés biztositasa,

- a kllon jogszabalyban meghatarozott egészséglgyi ellatas biztositasa,
- mentalhigiénés ellatds biztositdsa,

- a hivatalos lgyekben valé segitségnyujtas,

- foglalkoztatds, és rehabilitacio (rekreacid).

2020 folyaman a létszdmhiany okozott problémat ebben az ellatdsi formdban is, a
gondozondk és a technikai dolgozdék kérében. A kollégdk kozelitéen 60 %-a kdzépkoru és
idGsebb korosztalyu, egészségligyi problémaik is voltak, 1 f6 kolléga nyugdijba vonult, 4 6
sziintette meg munkaviszonyat. Az év folyaman a feladatellatdas megkovetelte a tuldra
elrendelését. Célul lett kitlizve a személyi allomany feltoltése, ami az év masodik felére
részben megvaldsult, sikerilt 3 f6 gondozéndt, 1 f6 12 6ras technikai dolgozét felvenni az
ures allashelyekre. Legnehezebben a technikai dolgozdi statuszt tudtuk betélteni az alacsony
bérezés miatt.

A virushelyzet egyik legnagyobb mértékben érintettje a bentlakasos intézményi formank, az
Id6skoruak Gondozdhaza volt. A hatalyos jogszabalyok és rendeletek mellett tobb EMMI,
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NNK és Kormanyhivatali elGirasnak, utasitasnak is meg kellett felelniink. A szakmai munkat a
kovetkez6k nehezitették: 2020. marcius 08.-tél kiadott Uj eljarasrendek és szabalyzé
betartasa és betartatasa, védéfelszerelés hianyossaga, a gondozottak és kollégak lelki és
fizikai megterheltsége. A gondozdéhaz mikodése gyokeresen megvaltozott. A gondozottak
rendkivil nehezen alkalmazkodtak az uj szabalyokhoz, és a kollégdkra plusz terheket rott a
virus elleni klzdelem. A szabdlyzdk és utasitasok betartdsa és betartatdsa sikeresnek
bizonyult, az év folyaman nem volt virusfert6zott ellatottunk. Kollégaink koziil 3 f6 lett
beteg. Ez a viszonylag alacsonynak tekintheté szam koszonhet6 volt a folyamatos
teszteléseknek is, amit onkormanyzati és kozponti keretbdl biztositottak szdmunkra. A
kezdeti nehézségek ellenére védd&felszerelésekbdl és fertStlenitd szerekbdl sem volt hiany az
intézményekben.

6. Nyugdijashaz:

A Gondozasi Kozpont két telephelyén 6nkormanyzati bérleményben é16 id&sek is laknak. A
Tungsram utcai telephelyen 2 6, Kiraly utcai telephelyen 9 f6. A bérleményekben él6k
igénybe vehették az intézmény dltal nyujtott alapszolgaltatasokat: étkeztetést és hazi
segitségnyujtast és az id6sek klubjat. A lakék koziil 2 f6 vett igénybe elviteles étkeztetést, és
1 f6 hazi segitségnyujtas, 5 f6 klubszolgaltatast. Az intézmény biztositotta az itt lako id6sek
szamara az egészségiigyi alapellatast.

Problémat jelentett a lakdknak a virus helyzet miatti intézmény lezaras és korlatozasok.
Nehezményezték, hogy rajuk is ugyanazon szabalyzok és eljarasrendek vonatkoznak, mint az
Id6skoruak Gondozdhdza lakaira.

Dolgozdi bérleményben 6 f6 élt a Kirdly utcai telephelyen. A bérleményeket olyan Ujpesti
egészségiigyi, kozoktatasi és szocialis agazatban dolgozé munkatarsak vették igénybe,
akiknek lakhatasi problémai voltak.

Szolgaltatasok kozotti kapcsolatrendszer

A Gondozasi Kozpont integraltan mukodik, igy a kotelezéen ellatandod feladatokat igénybe
vevik nem kényszeriltek mas intézmények szolgaltatdsait igénybe venni, az élethelyzetik,
vagy segitség-igénylik megvaltozasa esetén. Tovabba tobbiranyu segitség biztositasa, egy
szervezeti iranyitasban hatékonyabban érvényesiilt, és rugalmasabban kdvette az ellatottak
segitség-igény valtozasait.

Az integralt intézményben torténd szolgaltatasok kizarhattak a parhuzamos ellatasokat, az
O0sszehangoltsagbdl addédoan pedig csokkenthették a mikodési koltségeket, valamint
atlathato, egyértelm( munkavégzést eredményeztek.



Tarsadalmi problémak

Covid-19 virus

2020. marcius 08.-t6l megvaltozott a gondozasi kozpont ,élete” a Covid-19 virus
megjelenése oOta. Sokszor kovethetetlenek voltak az eljarasrendek, tobbszér egymassal
ellentmondd szabalyok betartasara kaptunk utasitast. A véd&eszkdzok terén szinte a nullarol
indultunk, par darab maszkkal rendelkeztlink, és minimalis fert6tlenit6 szerrel.2020. marcius
11.-én életbe lépett a latogatasi és kijarasi tilalom az intézmények telephelyein. Az
idéskoruak gondozéhaza és a nyugdijashazi lakdkat mentdlisan ez a kozponti dontés
rendkivil megviselte. Az id6sek klubjai mikodését 2020. marcius 23.-an fel kellett
fliggeszteni, ami a klubtagokat érzékenyen érintette, hiszen van olyan ellatott, akinek ez volt
az egyetlen tarsas kapcsolata. Hazi gondozdék esetében a munkamenet nem valtozott, de
legjobban 6k vannak kitéve a virusfert6zésnek. A munkafolyamatok atszervezése miatt az
egyes ellatasokban dolgozok at lettek iranyitva masik szakfeladatra.

A kezdeti nehézségek utan mara mar rutinszer(ivé valt a védekezés a mikodés soran, hiszen
veszélyhelyzet és jarvanylgyi késziiltség van a mai napig érvényben. Az id6sek mara mar jol
alkalmazkodnak a kialakult helyzethez, ebben segitségiikre vannak dolgozdink, akik a mai

napig szakszerd és lelkiismeretes munkat végeznek.

Az egészségigyi- és a szocialis szféra dolgozdi kozotti toérésvonal

A Gondozasi Kozpontban dolgozd munkatarsak sokszor ugy érzik, hogy az allami szint(
vezetés kett6s mércét alkalmaz a szocidlis és egészségiigyi dolgozdkra vonatkozéan. Ezt a
jelenséget a szocialis dolgozdk szinte naponta megélik az anyagi és erkélcsi reprezentaciok
soran is (pénzbeli juttatdsok, média-megjelenések, stb.). A gondozdk szerint a szocidlis és
egészségigyi feladatok Osszeforrtak egymassal, a szocialis szférdban dolgozdk diszkriminalva
érzik magukat.

Targyi eszk6z hiany, felujitas igény (nem megvaldsult)

e atelephelyek akadalymentesitése,

e intézményi kisbusz beszerzése

e |lemoshatd, fert6tlenithets butorzat vasarlasa

e telephelyek elektromos halézatanak felujitasa,

e céges mobiltelefon vasarlasa

e jelz6rendszeres mobiltelefon Gjabbra cserélése

e betegmozgatd eszkdzok (betegforditd korong, betegmozgaté lepedé stb.) beszerzése
e szamitdgép park korszer(sitése,

e gondozdéhazi szobak tisztasagi festése,

e internet savszélesség bdvités hianya.



2020. év f6 problémai (intézményi szinten)

e Covid-19 koronavirus jarvany,

o HSZG-JHSZG-IG létszamhiany,

e magas aranyu nyugdij el6tt allé kollégak létszama
e szocialis szféra bérkorrekciojanak hianya,

e az életpalya modell bevezetésének elmaradasa.



