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2014. évi CIL torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IILL
torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo6l6 1997. évi XXXI. torvény a
sportrdl szo6l6 2004. évi 1. torvény, valamint egyes kapcsolodd torvények modositasarol 2015.
januar 1-t6] eldirta, hogy a csaladsegités csak a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltato
keretében hozhato létre.

A gyermekjoléti szolgaltatds megerdsitése iranyaba tett kovetkezd 1épés annak eldirdsa volt,
hogy a csaladsegités csak a gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan miikodhet: csaldd- és
gyermekjoléti szolgalat, vagy csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében.

Ennek alapjan, az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targy torvények modositasarol szold
2015. évi CXXXIIIL. torvény 2016. januar 1-jét6l hatadlyba 1épé modosité rendelkezéseinek
értelmében, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve kdzpont a jelenlegi csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatds bazisan, annak erdforrdsainak hatékonyabb elosztasaval, kotelezo
Oonkormanyzati feladatként jott 1étre.

A Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont Ujpest Onkormanyzatdnak Szocialis Intézménye
tagintézményeként Onalld szervezeti egységként miikodik, amelyen beliill 6nallé szakmai
egységet képeznek a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait ellatd alapellatasi
munkacsoport, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatait ellatd gyermekvédelmi és
specialis szolgaltatdasokat ellato munkacsoport.

Az ellatas a IV. kertileti alland6 lakcimmel, tartozkodasi hellyel rendelkezd, a keriiletben
¢letvitelszerlien itt tartozkodo szolgaltatast igénybe vevok 0sszességére terjed ki.

Az ellatast igénybe vehetik:

Anyagi/megélhetési €s lakhatasi problémakkal; foglalkoztatdsi nehézségekkel kiizdd;
dijhatralékkal rendelkezd; szocidlis, életvezetési vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld; gyermeknevelési nehézségekkel (a gyermek
beilleszkedési, teljesitmény-, magatartasi és pszichés zavaraval; tankotelezettség mulasztasaval)
kiizdd, személyek, csaladok; a csaladi konfliktus és/vagy csaladon beliili erészak dldozataiva valt
gyermekek, személyek; azok a gyermekek, akiknek a testi, érzelmi, értelmi és erkolcsi
egészseége, fejlodése, joléte csalddon beliil veszélyeztetve van; a csaladi rendszeren beliili
konfliktusok rendezésében segitségre szoruld személyek, valamint a szocialis valsaghelyzetben
1év6 varandos anyak.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységére, munkajara elsodlegesen az
alabbi jogszabalyok az iranyadoak:

e 1993. évi IIl. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol;

e 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet a gydmhatdsagokrol, a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol

e a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l;

e 1/2000. (I.7.) SzCsM rend. a személyes gondoskodast nyu;jtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

e valamint a 2011. évi CXII. torvényben az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol.



Személyi feltételek, létszam 2018. december 31-én:
(Engedélyezett 1étszam: 53 £6 + 15 f6 6vodai és iskolai szocialis segitd)

1 6 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységvezetd

1 16 alapellatasi munkacsoport szakmai vezeto

1 6 gyermekvédelmi és specialis szolgaltatasokat ellatdé munkacsoport szakmai vezetd

16 f6 csaladsegité (ebbdl 1 fosziilés elott Tappénzen), aktiv allomany 15 fé (ebbol
hatralékkezeléssel foglalkozo csaladsegitd 3,5 6, mediatori tevékenységet ellatd 0,5 6, altalanos
csaladsegitési feladatokat ellato 11 6, feltoltésre varo statusz 7 fo, helyettesito statusz 1 £6)

8 f6 esetmenedzser (ebbdl 1f6 GYED-en, 1 f6 allomanyba visszatérés eldtti szabadsagon)aktiv
allomany 5 f6 (feltoltésre varoé statusz 2 fo, helyettesité statusz 1 £6)

1 £6 korhazi szocialis munkas

3 16 utcai szocialis munkas (ebbdl 1 f6 jelenleg GYES-en, helyettesitése 1 fével megoldott)

5 16 szocialis asszisztens (ebbdl 1 f6 allomanyba visszatérés elbtti szabadsagon)

1 {6 f6allasu pszichologiai tanacsado

1 16 félallast pszicholdgiai tanacsado (heti 20 6raban)

1 £6 félallast fejlesztopedagdgiai tanacsado (heti 20 draban)

5 {6 6vodai és iskolai szocialis segitd (feltoltésre varé statusz 10 £6)

4 £6 megbizasi szerzOdésesdvodai €s iskolai szocidlis segitd (1-1 intézmény ellatasara)

1 £6 megbizasi szerzddéses pszichologiai tanacsado(heti 5 6raban)

1 16 jogasz vallalkozo6i szerzddéssel (heti 15 draban)

1 £6 megbizasi szerzddéses csaladterapeuta munkatars (heti 2x6 6raban)

Statuszban 1évé aktiv allomany 43 f6. A 1étszam feltoltésének érdekében az allashirdetésék
kiirasa, a palyazok meghallgatdsa folyamatos. Azonban az 4llashelyek feltdltése kapcsan
tapasztalhatd, hogy nagyon kevés szakember maradt a palyan, igy az allashirdetésekre nagyon
kevés jelentkezés érkezik. Emellett a hirdetésekre jelentkezOk elmondasa szerint mas keriiletek a
kafetéria mellett kertileti / teriileti / veszélyességi potlékot adnak.

Targyi feltételek:

Az intézmény rendelkezik tligyfélfogadd helyiséggel, hivatalos helyiségekkel, nemek szerint
elkiilonitett mellékhelyiségekkel. Rendelkezik tovabbd a miikddéshez sziikséges targyi
eszkozokkel, és telekommunikacios infrastruktaraval, melyek fejlesztése folyamatos.

Az Intézmény helyiségei az aldbbiak:

1 tigyfélfogado helyiség a varakozo tigyfelek szdmara

11 munkaszoba

4 interjuszoba az ligyfelek fogadasara

2 csoportszoba

1 konyha

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az 1993. évi IIl. torvény a szocialis igazgatasrol €s
szocialis ellatasokrol, valamint az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a



gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény értelmében szolgaltatasi, szervezési és gondozasi feladatot
latel.

Az 1993. évi III. Szt. értelmében a csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megorzeése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegito szolgaltatas célja, hogy az egyén, valamint a csaldd mitkddésébe javulast érjen el,
hogy az egyén sajat erejébdl legyen képes az ¢€let kihivasainak megfelelni és problémait 6nalléan
megoldani.

Az 1997. évi XXXI. a Gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény
alapelvként fogalmazza meg a gyermekek csaladban torténd nevelését, ennek eldsegitését, vagy
a csaladba torténd visszahelyezést.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott gyermekjoléti alapellatas, szolgaltatas
olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocialis
munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgdlja a gyermek testi, érzelmi, értelmi
¢s erkolcsi egészségének, fejlodésének, jolétének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését,
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, valamint a szocialis valsaghelyzetben 1évo
varandos anya tAmogatasat, a jelzOrendszer miitkddtetését.

Az alapszolgaltatas, és a hatosagi intézkedésekhez, tevékenységekhez kapcsolodo feladatok
folyamatos biztositasa mellet a kzpont specialis szolgaltatasok (utcai és lakotelepi szocialis
munka, kérhézi szocialis munka, kapcsolattartasi tigyelet, készenléti szolgalat, jogi,
fejlesztépedagogiai €s pszichologiai tandcsadas, csaladkonzultacid és/vagy csaladterapia,

crer

feladatait.

A jogszabaly altal meghatarozott, kotelezoen ellatando feladatok

Preventiv tevékenységi korében:

o figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis ¢s mentalhigiénés helyzetét, feltarja a problémak
okait ¢és jelzi azokat az illetékes hatdsag vagy szolgaltatast ny0jto szerv felé

e a csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢és krizishelyzetet észleld
jelzérendszert mukodtet. Eldsegiti a jegyzO, tovabba a szocidlis-, egészségiigyi
intézmények, a rendvédelmi szervek, a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeldi és
a jogi segitségnyujtéi szolgalatok, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak ¢és
maganszemeélyek részvételét a megeldzésben

Az életvezetési képesség megorzésében, illetve a jelentkezé problémak megsziintetése
érdekében:
e aszocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast nyujt
o tdjékoztatast ad az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatdsok formairdl, az ellatdshoz vald hozzajutés
modjarol
e csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezé6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldéasat
o kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos foglalkozasokat, programokat szervez



a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kébitészer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan
raszorult személyek, €s csaladtagjaik részére tanacsadast nyu;jt

a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, segitd szolgaltatdsokat

nyujt

Altalanos segito szolgaltatas korébe tartozé egyéb feladatok:

eldsegiti €s 0sztonzi a human jellegi civil kezdeményezéseket
kezdeményezi Ujpest Onkormanyzatanal

- az Onkormanyzat kotelez6 feladatanak nem mindsiild ellatas, szolgaltatas helyben

torténd megszervezesét

- 1j szocialis ellatasok bevezetését
szocialis, gyermekvédelmi és egyéb informacios adatokat gylijt az ellatast igénybe vevod
megfeleld tajékoztatasa érdekében
programokat szervez a telepiilésen ¢él6 lakossadg szamara
az ellatotti jogokrdl, a gyermeki jogokrdl, valamint a szocidlis alapon igénybe vehetd és a
gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatds, a tdmogatasokhoz vald
hozzéjutas segitése.

Szervezés feladatok:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekébena veszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszer mitkddtetése, a nem
allami szervek, valamint magéanszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zd
rendszerben, azaz a gyermekekkel kapcsolatban 1évé intézmények, emberek informacios
halézatanak kialakitdsa

Esetkonferencia szervezése ¢és tartdsa a jogszabalyban meghatarozott intézmények
kozremiikodésével

Helyi kulturalis, szabadidds programokat szervezd intézményekkel, civil szervezetekkel
val6 egylittmitkodés

Gondozas feladatok:

J 4

A veszélyeztetettséget eldidéz0 okok feltarasa €s ezek megoldasara javaslat készitése,
Csaladgondozas

Hatdsagi tevékenységhez kapcsolodd gondozasi feladatok ellatasa
Informécidnyujtas, tanacsadas, segitd beszélgetés

Felkérésre kdrnyezettanulmany készitése

Hivatalos tligyek intézésében segitségnytjtas

Kozvetités mas szolgaltato felé

Specialis szolgaltatasaink:

A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése.
Ezen beliil:

fejlesztOpedagogiai tanacsadas
pszicholdgiai tanacsadas

jogi tanacsadas

utcai- és lakotelepi szocialis munka,



e kapcsolattartasi igyelet helyszin biztositasaval,
e korhazi — egészségiigyi szocialis munka,

e készenléti szolgalat biztositasa

e csaladkonzultacio/csaladterapia (kialakitas alatt)
e mediicio

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységei
e Egyéni esetkezelés
e Szocialis csoportmunka
o Koz0sségi szocialis munka

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos altalanos feladatok, melyeket az
alapellatasi munkacsoport lat el

o Altaldnos szolgdltatisok egyéni esetkezelés sordn: életvezetési tanacsadas, a szocidlis
ellatdsokhoz vald hozzéjutas megszervezése, krizisintervencio

o Csoportos, kozosségi fejleszto tevékenységek szervezése

e A csoport csaladsegitoi az alabbi feladatokat latjak el: szocialis és gyermekvédelmi
esetkezelés egyénekkel, csaladokkal; ellatasban nem részesiild munkanélkiiliek, és iranyitas
esetén a foglalkoztatast helyettesitd tdmogatasban részesiild aktivkoruak elhelyezkedését
akadalyozo6 kiilsé és belso koriilmények feltarasa, azok megsziintetésére illetve enyhitésére,
valamint a sikeres elhelyezkedésre irdnyuld segitési formék nyujtasa; foglalkoztatasi
problémakat jelz6 kliensek tAmogatasa egyéni €s csoportos formaban.

e Preventiv tevékenység a keriiletben

e Hatralékkezelés és Halozat Alapitvanyos iigyintézés

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gyermekvédelmi alapellatassal kapcsolatos feladatai,
melyeket az alapellatasi munkacsoport lat el

A gyermek csaladban torténd nevelkedésének elosegitése érdekében feladatunk

e A szild, a valsaghelyzetben 1évé varandés anya illetve a gyermek teljes kori
tdajékoztatasa a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositd tdmogatdsokrol, a
tdmogatasokhoz valo hozzajutasrol.

e C(Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés ¢és karos
szenvedélyek megeldzEését célzd tandcsaddshoz vald hozzajutas megszervezése.

o A vdlsaghelyzetben lévé varandos anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal vald ellatdsa,
sziikség esetén biztonsdgos elhelyezésének, lakhatasi koriilményeinek eldsegitése. (A
csalad- és gyermekjoléti kozpont és az illetékes védénd haladéktalanul tijékoztatjak
egymast, ha a varandos anya valsadghelyzetben van.)

e Az atmenetileg lakhatdsi €és csaladi problémdval kiizdé kliensek hozzasegitése az
datmeneti gondozast, egyéb elhelyezést biztositd ellatasokhoz - egylittmikodve az
elhelyezést nyuajtd intézmények csaladgondozodival - az elhelyezést kivaltdé okok
megsziintetéséhez.



e A csaladban jelentkezd nevelési problémak ¢és hianyossdgok karos hatdsainak
enyhitésére, a rossz szocialis helyzetben 1év0 sziilok gyermekeinek hatranyos
helyzetének kompenzaldsara az intézményen belill, illetve esetenként kiilsé helyszineken
rendszeres ¢és iddszaki szabadid0s programok szervezése, tovabba annak
kezdeményezése, hogy a kozoktatdsi intézmények, az ifjisaggal foglalkoz6 szocidlis és
kulturélis intézmények, tarsadalmi szervezetek minél szélesebb teriileteken nyujtsanak
ilyen jellegli programokat a gyermekek részére.

e Amennyiben olyan nevelési probléma van a csaladon beliil, mely a gyermek iskolai
magantanuloi jogviszonyt kezdeményez, ebben az estben az iskola megkeresésére keriil
Sor.

e Hivatalos iigyek intézése torténhet kiilso és bels6 munkakapcsolat alapjan. A tevékenység
tartalmazza.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében feladatunk

A veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer szervezése, 0sszehangolasa és mikodtetése a
nem 4allami szervek valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzés
rendszerébe.

A tevékenységek Osszehangolasara, folyamatos mikddtetésre, egyiittmiikodésre alkalmat ado
lehetdségek:

e ¢ves gyermekvédelmi tandcskozas (mely ez év elején megrendezésre kertilt)
e csetmegbeszélések és esetkonferenciak (az idei évben hetente tobb alkalommal)
e jelzdérendszeri szakmakozi tandcskozasok (évente legalabb 6 alkalommal)

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatunk

Ebben a tevékenységkorben elsédlegesen korrektiv feladatot latnak el a Kézpont csaladsegitd
munkatarsai szocialis segitd tevekenység/csalddgondozas keretében. A csaladgondozasi munka
feladatai: a csaladok Osszetartd erejének megdrzése, tdmogatisa és az atmenetileg sériilt vagy
hidnyz6 csaladi funkciok helyreallitasanak eldsegitése. A csalddok gondozasa, segitése a
csaladsegitok részérdl tervezett, komplex tevékenység, melynek egyik legfontosabb modszere a
segitd beszelgetes.

A csaladsegitékfeladatai a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuldan:

o Csalddgondozés a csaladban jelentkezd diszharmonidk, zavarok ellensulyozasara.

e Csaladi  konfliktusok  megoldasanak  eldsegitése,  kiillondsen  valas,
gyermekelhelyezés és kapcsolattartas esetében.

e  Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve sziildjének vagy
mas hozzatartozdjanak egészségi allapota vagy fogyatékossaga okozza, a
sziikséges  egészségligyl vagy  gyogypedagogia  ellatds, beavatkozas
kezdeményezése.

. Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen igénybe vehetd
gyermekjoléti alapellatasok utjdn nem sziintethet6 meg, a csaladsegitd
kezdeményezi esetmenedzser utjdn a gyermek védelembe vételét, vagy mads
gvermekvédelmi hatosagi eljaras meginditasat.




A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gyermekvédelmi hatosagi intézkedésekhez,
tevékenységekhez Kkapcsolodé feladatai, melyeket a gyermekvédelmi és specialis
szolgaltatasokat ellaté munkacsoport lat el

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatunk

. Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen igénybe vehetd
gyermekjoléti alapellatasok utjan nem sziintethetd meg, a csaladsegitd
kezdeményezésére az esetmenedzser tesz javaslatot a védelembe vételi eljarasra -
mely hatdsagi intézkedéssel a gyamhatosag kotelezi a csaladot a veszélyeztetd
tényezd megsziintetésére, valamint az esetmenedzserrel valo egylittmiikodésre. A
javaslat elkészitését — mely tartalmazza a kirendelend6 esetmenedzser személyét
IS — megel6zéen esetkonferenciat kezdeményeziink az érintett szakemberek
bevonasaval.

o A védelembe vételi hatidrozat jogerére emelkedését kovetden 15 napon beliil az
esetmenedzser a csalad bevondsdval elkésziti a gondozési-nevelési tervet, mely
tartalmazza az egyiittmiikodési kotelezettség feltételeit, elemeit.

o Eredményes védelembe vétel esetén az esetmenedzser javaslatot tesz a védelembe
vétel megsziintetésére.

e  Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre vagy a gyermek azonnali
elhelyezése valik indokoltta, akkor a esetmenedzser javaslatot készit a gyermek
csaladjabol  torténo  kiemelésére, leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében esetmenedzser dltal végzendd
feladatunk

o csaladgondozés biztositdsa — az otthont ny0jtd ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi  szakszolgéltatdst végzd intézmény csaladgondozojaval
egylttmikodve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtés¢hez,
javitasahoz a gyadmbhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. Ennek
keretében az esetmenedzser felkeresi a gyermeket a gondozasi helyén, rendszeres
kapcsolatot tart a csaladgondozdval, véleményezi az eltdvozasok lehetdségét,

o szilo és gyermek kapcsolatanak harmonizaldsa, folyamatos kapcsolattartasuk
segitése, ennek keretében tdjékoztatja a sziilét a kapcsolattartas fontossagarol,
felhivja figyelmét a mulasztas kovetkezményeire,

o szllok nevelési, gondozasi €s haztartasszervezési ismeretekkel valo ellatasa, kiilsd
szakember bevonasaval pl.: pszichologus, védond stb.

e  gyermek csaladban torténd neveléséhez, kapcsolattartashoz sziikséges szocialis és
egy¢eb ellatdsokhoz vald hozzajutas valamint iigyeik intézéséhez segitségnytjtas,

o sziikség esetén segitségnyujtas az 6nallo életvitel kialakitdsdhoz — tovabbtanulds,
munkavallalas eldsegitése,

. tandcsadds a munkahelyi, partnerkapcsolati €és esetleges konfliktushelyzetek
megoldasahoz pl.: jogasz, pszichologus, terapeuta bevonasaval.



A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikodését jellemzo legfontosabb

szamadatok

alapellatas keretében ellatottak esetében

Alapellatas keretében ellatottak statisztikai adatai az értékelt idoszak végén

(2018. december 31.)/ nem halmozott adat

Ellatottak szama

2016. év/fo

2017. év/fo

2018. év/f6

Ellatott személyek szama Gsszesen 2285 2331 2316
Ellatott csaladok szdma Osszesen 1250 1226 1062
2018. félév/fs | | !
2017. év/fd |
2016. év/fd # I
! ! ! ! !
0 500 1000 1500 2000 2500
‘ BEllatott csaladok szama Osszesen B Ellatott személyek szama Gsszesen
Ellatasi forma 2016. év/f6 | 2017. év/fo 2018.
év/fo

Egyszeri tandcsadasban részesiilt felnéttek szama 424 258 176
Egyszeri tandcsadasban részesiilt gyermekek szdma 20 13 7
Egyszeri tanacsaddsban részesiiltek csaldadjainak 285 152 123
szama

Ellatasi forma 2016. év/f6 | 2017. év/f6 2018.

év/fo

Egyilittmiikodési megallapodas alapjan gondozott 695 939 906
gyermekek szdma
Egyiittmikodési megallapodds alapjan gondozott 752 1151 1234
felndttek szama
Egyiittmiikodési megallapodas alapjan gondozottak 551 1074 939

csaladjainak szama




A szolgaltatast egyiittmilkodési megallapodas alapjan igénybe vevd személyek szama
gazdasagi aktivitas szerint az értékelt idészak végén (2018. december 31.)

Gazdasagi aktivitas

2016. év/fo

2017. év/fo

2018. év/f6

Foglalkoztatott 471 695 926
Munkanélkiili 228 269 139
Inaktiv 242 470 434
Ebbél nyugdijas 17 186 111
Ebbdl 15 éves vagy id6sebb tanuld 225 284 232
Eltartott 0-14 éves koru gyermek 506 656 641
Osszesen 1447 2090 2140
2018. év/fd # | | |
I I I )
| | | | | |
|
2017. v/ ‘ | ]
I I 1
| | | | |
|
2016. év/f8 | ]
| ‘ ‘ ‘ ‘ |
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

DOEltartott 0-14 éves korti gyermek @  Ebbdl 15 éves vagy iddsebb tanuld

O Ebbdl nyugdijas

Olnaktiv ~ @Munkanélkiili

OFoglalkoztatott

A szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevé személyek szama
legmagasabb iskolai végzettség szerint az értékelt idészak végén (2018. december 31.)

Legmagasabb iskolai végzettség 2016. év/fo 2017. év/fo 2018. év/f6
Altalanos iskola nyolc osztalynal kevesebb 598 659 568
Altalanos iskola nyolc osztalya 257 354 516
Befejezett szakmunkasképzo 145 380 350
Befejezett szakkozépiskola 138 239 224
Befejezett gimnazium 126 180 207
Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola 97 103 93
Felsofoku iskola 86 175 182
Osszesen 1447 2090 2140
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2018. év/fo

—— SN

2017. év/fé | 1

0 100 200 300 400 500 600 700
B Felséfoku iskola O FErettségire épiilé befejezett OKJ iskola B Befejezett gimnazium
OBefejezett szakkozépiskola OBefejezett szakmunkasképzo B Altalanos iskola nyolc osztalya

O Altalanos iskola nyolc osztalynal kevesebb

A szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevé csaladok szama acsalad
osszetétele szerint az értékelt idoszak végén (2018. december 31.)

Csalad osszetétele 2016. év 2017. év 2018. év
Egyediil €16 55 157 135
Hazastarsi / élettarsi kapcsolatban egyiitt 64 105
¢l6k gyermek nélkiil 72
Hézastarsi / élettarsi kapcsolatban egytitt 101 229
¢l6k 1-2 gyermekkel 260
Hézastarsi / élettarsi kapcsolatban egyiitt 122 105
¢16k 3 vagy tobb gyermekkel 101
Egy sziil6 1-2 gyermekkel 116 336 301
Egy sziild 3 vagy tobb gyermekkel 73 72 35
Egyéb 20 70 35
Osszesen 551 1074 939
2018 év M
T
2017 év h
e —
6 e .
0 50 150 200 250 300 350 400

mEgyd
DOEgy sziil6 3 vagy tobb gyermekkel

BEgy sziil6 1-2 gyermekkel

DHazastarsi/ élettarsi kapcsolatban egyiitt €16k 3 vagy tobb gyermekkel
DOHézastarsi / élettarsi kapcsolatban egyii tt €16k 1-2 gyermekkel

B Hazastarsi / élettarsi kapcsolatban egyiitt ¢l6k gyermek nélkiil
DOEgyediil é16
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A szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevo személyek szama a
problémak halmozott szama szerint az értékelt idészak végén (2018. december 31.)

Probléma tipusa 2016. év 2017. év 2018. év

Eletviteli 453 437 616
Szenvedélybetegség 32 25 71
Csaladi - kapcsolati konfliktus 350 267 501
Csaladon beliili bantalmazas 231 166 83
Elhanyagolas 261 112 134

Ebbdl oktatasi nevelési elhanyagolas 132 40 36
Gyermeknevelési 433 335 391
Gyermekintézménybe  beilleszkedési 113 126 73
nehézség
Magatartaszavar, teljesitményzavar 117 137 176
Fogyatékossag 18 27 24
Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 269 177 228
Egyéb egészségi probléma 164 101 50
Foglakoztatassal kapcsolatos 166 150 46
Anyagi  (megélhetési,  lakhatassal 708 645 523
Osszefliggd)
Ugyintézéssel kapcsolatos 394 204 221
Informacid kéréssel kapcsolatos 751 414 171
Osszesen 4428 3298 3308

2018.
év

2017.
év

2016.
év

_
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B Informdcid kéréssel kapcsolatos

B Foglakoztatdssal kapcsolatos

DO Csaladon beldli bantalmazas

DEletviteli

B Ugyintézéssel kapcsolatos

O Egyéb egészségi probléma

@ Fogyatékossag B Magatartaszavar, teljesitményzavar

B Gyermeknevelési O Ebbdl oktatasi nevelési elhanyagolas

O Csaladi - kapcsolati konfliktus

B Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 6sszefliggs)
O Lelki — mentdlis, pszichiatriai betegség

OGyermekintézménybe beilleszkedési nehézség

B Elhanyagolas

@ Szenvedélybetegség
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Szakmai tevékenységek adatai az értékelt idoszak végén (2018. december 31.)
halmozott adat

Szakmai tevékenységek 2016. év 2017. év 2018. év
Informaci6 nyujtas 2192 2189 3698
Segito beszélgetés 1917 1921 3868
Tanacsadas 1749 2059 1867
Ugyintézéshez segitségnyjtas 1479 1399 1081
Konfliktuskezelés 244 231 217
Kriziskezelés 135 122 72
Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez 248 286 246
Kozvetités intézményen beliil (Jogi, pszich., fejl. ped.-i tan. ad. 1687 1342 1195
sth.)
Kozvetités atmeneti gondozasba 11 29 30
Szocialis valsaghelyzetben 1évé anya gondozasa 42 24 36
Szocialis valsaghelyzetben 1évé kiskort anya gondozasa 31 5 6
Esetkonferencia 27 48 61
Esetmegbeszélés, esetkonzultacio 151 152 561
Kornyezettanulmany elkészitésben valé kozremiikodés 191 321 529
Szocialis segito tevékenység sajat iigykorben 2814 2090 3687
Csaladlatogatas 1812 2974 7294
Adomanykozvetités 8 10 54
Osszesen 14744 15202 24502
h ]
2018. félév ‘ ;
e e——
1 \ \
2017. félév I
e
1 \
2016. év
——
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
OAdomanykozvetités BCsaladlatogatas
B Szocidlis segité tevékenység sajat iigykorben BKornyezettanulmany elkészitésben valé kozremiikodés
B#REF! B Esetmegbeszélés, esetkonzultacio
DOEsetkonferencia DOSzocidlis valsaghelyzetben 1évé kiskord anya gondozasa
BSzocidlis valsaghelyzetben 1évo anya gondozasa BKozvetités atmeneti gondozasba
DOKaozvetités intézményen beliil (Jogi, pszich., fejl. ped.-i tan. ad. stb.) BKozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez
DOKriziskezelés B Konfliktuskezelés
OUgyintézéshez segitségnynjtas OTanacsadas
BSegito beszélgetés DOlInformacié nyujtas
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Atmeneti gondozasban részesiilé gyermekek és csaladjaik szama (2018. december 31.)

Megnevezés 2016. év/fo 2017. év/fo 2018. év/fo
Erintett gyermek 45 89 62
Ebbél védelembe vett 10 15 4
Erintett csaladok 19 34 37

Az ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaban dtmeneti gondozasba keriilt gyermekek
szama az adott években

2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018.
év év év év év év
Gyermekek atmeneti otthonaban 12 29 32 29 19 24
gondozott gyermekek szama

35
30
25
20
15
10
5
0
2013. év 2014. év 2015. év 2016. év 2017. év 2018. év
B Gyermekek atmeneti otthonaban gondozott gyermekek szama
Hatdsagi iigyben nem érintett bantalmazott és elhanyagolt kiskoriak
(2018. december 31.)
Megnevezés | Bantalmazot | Elhanyagolt | Bantalmazot | Elhanyagolt | Bantalmazot | Elhanyagolt
t gyermek gyermek t gyermek gyermek t gyermek gyermek
2016. év/f6 2016. év/f6 2017. év/f6 2017. év/fé 2018. év/fo 2018. év/fo
Csaladon beliil 119 250 102 107 75 69
Csaladon kiviil 11 | 9 |
Osszesen 130 250 111 107 94 69
Elhanyagolt gyermek 2018. év/f6
Bantalmazott gyermek 2018. év/f6
Elhanyagolt gyermek 2017. év/f6
Bantalmazott gyermek 2017. év/f6
Elhanyagolt gyermek 2016. év/f6
Bantalmazott gyermek 2016. év/f6
0 50 100 150 200 250 300
\ B Csaladon kiviil O Csaladon beliil |
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A Csalad- és Gvermekijoléti Kozpont miikodését jellemzo legfontosabb szamadatok

hatosagi eljaras keretében ellatottak esetében

Jogerds hatosagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe
vevoszemélyek szama (2018. december 31.)

Igénybevétel modja 2016. év/fo 2017. év/fo 2018. év/fo
Egyszeri alkalommal 103 0 0
Rendszeresen 840 705 791

Osszesen 943 705 791
Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama (2018. december 31.)

Hatdsagi intézkedés 2016. év/f6 2017. év/f6 2018. év/f6
Védelembe vétel 82 92 118
Megel6z0 partfogas 20 6 14
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 25 19 8

Ebbdl harmadik 5 6 0
személynél torténd elhelyezés
Nevelésbe vétel 40 32 29
Csaladba fogadas 10 37 42
A gyermek gondozasi helyének 5 0 5
megvaltoztatisa
Osszesen 182 186 216
\
-
2018. év/f6
|
2017. év/f6
2016. év/f6
0 20 40 60 80 100 120 140
B A gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasa OCsaladba fogadas
B Nevelésbe vétel m} Ebbol harmadik személynél torténd elhelyezés
Oldeiglenes hatalyu elhelyezés B Megel6z0 partfogas

OVédelembe vétel
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Jogeros hatésagi hatarozattal érintett kiskoruak szama (2018. december 31.)

Hatésagi intézkedés 2016. év/fo 2017. év/fo 2018. év/fo
Védelembe vétel 92 140 189
Megel6z6 partfogas 5 11 9
Ideiglenes hatalyt elhelyezés 10 21 15

Ebbdl harmadik személynél 4 3 0
torténd elhelyezés
Nevelésbe vétel 104 66 123
Csaladba fogadas 22 48 32
Utogondozas 2 10 4
Osszesen 240 296 290
2018. év/fd
= |
2017. év/fd
2016. év/f8 W
0 20 40 80 100 120 140 160 180 200
OUto6gondozas O Csaladba fogadas

B Nevelésbe vétel
Oldeiglenes hatalyu elhelyezés
OVédelembe vétel

o Ebbdl harmadik személynél torténd elhelyezés

B Megel6z0 partfogas

Hatoésagi intézkedéshez kapcsolodo tevékenységek szama (2018. december 31.)

Tevékenység 2016. év/f6 2017. év/f6 2018. év/fo

Szocialis segitd tevékenység 738 957 2506
Esetkonferencian részvétel 34 38 61
Els6 védelembe vételi targyalason vald részvétel 55 58 78
Védelembe vételi feliilvizsgalati targyalason valo 24 40 80
részvétel

Nevelésbe vételi feliilvizsgalati targyalason valo 17 10 13
részvétel

Elhelyezési értekezleten, ill. targyaldson valo részvétel 13 14 16
Kornyezettanulmany készitésében valo részvétel 22 34 33
Kornyezettanulmany készitése dnalldoan 88 164 296
Csaladlatogatas 793 1201 1453
Osszesen 1784 2516 4536
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B Csaladlatogatas

O Szocialis segitd tevékenység

B Kornyezettanulmany készitésében valo részvétel
B Nevelésbe vételi feliilvizsgalati targyalason valo részvétel

OEls6 védelembe vételi targyalason vald részvétel

OKérnyezettanulméany készitése onalldan

DElhelyezési értekezleten, ill. targyalason valo részvétel

B Esetkonferencian részvétel

OVédelembe vételi feliilvizsgalati targyalason vald részvétel

Hatosagi iigyben érintett bantalmazott és elhanyagolt kiskoruak szama

Megnevezés Bantalmazott | Elhanyagolt | Bantalmazott | Elhanyagolt | Bantalmazott | Elhanyagolt
gyermek gyermek gyermek gyermek gyermek gyermek
2016. év/fo 2016. év/fo 2017. év/fo 2017. év/fo 2018. félév/fo 2018. év/fo
Csaladon beliil 24 24 43 50 55 88
Csaladon kivill 3 6
Osszesen 27 24 53 50 61 88
Elhanyagolt gyermek 2018. év/f6 | | | | | ]
Béntalmazott gyermek 2018. év/f6 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ )
Elhanyagolt gyermek 2017. év/f6 ‘ ‘ ‘ ‘
Béntalmazott gyermek 2017. év/f6 ‘ ‘ ‘ ]
Elhanyagolt gyermek 2016. év/f6 ‘ ‘ )
Bantalmazott gyermek 2016. év/f6 F—‘—‘—|
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B Csaladon kiviil B Csaladon beliil
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Specialis szolgaltatasok Kkeretein beliil végzett tevékenységek szama a Csalad- és

Gyermekjoléti Kozpont munkajaban (halmozott adat)

Intézkedések és tevékenységek tartalma 2016. 2017. 2018. év
év év
Pszicholégiai tanacsadas 779 854 937
Fejleszto pedagogiai tandcsadas 260 266 414
Jogi tanacsadas 684 641 546
Mediacid 120 118 85
Szabadidds tevékenység 18 29 9
Csaladterapia 0 219 190
Hatralékkezelés 1230 1209 580
Munkavallalasi tanacsadas 0 0 60
| |
2018. év E ‘
]
N | |
\ \ : |
2016. év h—| ‘ ‘ ‘
— —
]
f ! ! ! ‘
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
Munkavallalasi tanacsadas Hatralékkezelés
OCsaladterapia B Szabadidés tevékenység
OMediacio DOJogi tanacsadas
B Fejleszto pedagogiai tandcsadas DOPszichologiai tanidcsadas
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Hatralékkezel6 csoport tevékenysége és forgalmi adatai

Intézménytlinkben specialis szolgéltatdsként 6nallé munkacsoportban tizenhatodik éve mikodik
az Adossagkezel6 Munkacsoport a IV. keriiletben €16, haztartasi dijtartozassal kiizd6, vagy az
eladdsodas szélére kertilt csaladok és egyének segitésére, gondozasara.

Tevékenységi koreik

Tanacsadas

A hozzajuk fordul6 kliensek itt kaphatnak tajékoztatast a tartozasok rendezésének lehetdségeirdl,
a rendelkezésre 4ll6 €s igényelhetd tamogatéasi formdkrol, kiilsé forrasokrol.

Nyilvantartjak, és kozvetitik azokat az informaciokat, amelyek a fovaros IV. keriiletében €16
lakosokat megilletik (szemét-, tavho-, gdz-, viz- csatornadij, dram- és kozos koltség-, lakbér-
tamogatasok). Ugyancsak folyamatos tajékoztatast adnak a keriiletben elérhetd helyi timogatasi
lehetdségekrdl (telepiilési tamogatdsok, segélyezési formdk). Folyamatos napi €16 kapcsolatot
tartanak fenn azokkal a koziizemi szolgaltatokkal, akikkel iigyfeleik kapcsolatba keriilnek: Fotav
Zrt., Dijhatralék Kezeld Zrt., Dijbeszedé Faktorhaz Zrt., Dijbeszedd Zrt., Ujpesti Vagyonkezeld
Zrt., Févarosi Gazmiivek Zrt., ELMU Niyrt.

Hatralékkezelés

A haztartasi addssadgokat felhalmozo, velikk Onként egyiittmikodd csalddokkal kozosen
feltérképezik anyagi helyzetiiket, felkutatjdk a rendelkezésre allo anyagi er6forrasokat (ha
vannak ilyenek), sziikség szerint atstrukturaljak kiadasaikat, megallapitjak a kliens torlesztési
kapacitasat.

A megillapitottak alapjan adoéssagrendezési terv, egyiittmiitkodési megallapodas késziil, és a
lehetséges rendelkezésre allo kiilsé erdforrasok (O6nkormanyzati, alapitvanyi tdmogatasok)
bevonasaval ennek alapjan kezdddik el az adossagkezelés folyamata.

Az addssagrendezés idOtartama alatt az tgyfelekkel folyamatos kapcsolatot tartunk, a
visszafizetés folyamatat nyomon kovetik (befizetési csekkek figyelemmel kisérése, esetleges
atliitemezések).

Az ezen idd6tartam alatt felmertiild probléméak megoldasdban egyéni segitséget nyujtanak, sziikség
esetén kozvetitenek a részletfizetések atiitemezésében.

Halozat Alapitvannyal kapcsolatos iigyintézés

A rezsihatralékok rendezését 1996. ota folyamatosan segitik a Halézat a Budapesti
DijhatralékosokértAlapitvanyhoz benyujtott palyazatokkal.

Az Alapitvany tobbféle segitséget kindl a tartozasok rendezéséhez: hatralékkiegyenlitd
tamogatas utjan 30-90% tamogatas szerezhetd meg tavho-, viz-, csatorna-, szemétdij-hatralékok
visszafizetéséhez. A tdmogatas feltétele, hogy a hatralék fennmarado részét az ligyfeleknek egy
Osszegben, vagy részletfizetési megallapodas szerint rendezni kell.

Jelenleg az emlitett timogatasi kérelmek minden fajtajat kizarélag az Ujpest Onkormanyzatanak
Szocialis Intézménye Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontjan keresztiil lehet benytjtani, melyhez
az intézmény csaladsegitdjének irasos javaslata sziikséges. Ezt a munkat is a munkacsoport
veégzi.
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2018. els6 félévében a Halézat Alapitvanyhoz/3 kérelmet tovabbitottak, ebbdl 68 fonek itélték
meg a tamogatast, 11 palyazat elbiralasa folyamatban van.

2018. elsd félévében az adhatd tAmogatas maximalis 6sszege 300.000 Ft.Az elmult idészakban a
legmagasabb 6sszegli, 300.000 Ft-os tdmogatast 24kérelmez6 kapta meg.

A kimutatott dsszes tartozas 19.687.256 Ft
Egy csaladdra es6 atlagos tartozas 289.518 Ft
Kért tdmogatés 11.785.235 Ft
Megitélt timogatas 9.234.556 Ft

Az alapitvanyi tamogatasokkal kapcsolatos munkajuk része az is, hogy a kedvezden elbiralt
kérelmekhez kapcsolodd kotelezden eldirt oOnrész részletbefizetéseit minden tigyfeliikknél
folyamatosan nyomon kovetik, az igazolasokat az Alapitvany szamara eljuttatjak.

Az alapitvanyi atutalashoz sziikséges onrész teljes, vagy részleges befizetését 524alkalommal
igazoltak iigyfeleik ebben a félévben.

Hatralékkezelési tamogatas

A Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzatanak hatralékkezelési szolgaltatasat,
jelenleg - a helyi rendeletben foglaltakalapjan - Intézményiink altal készitett kornyezettanulmany
¢s javaslat benytjtasaval lehet igénybe venni.

Az adossagkezel csaladsegitk feladata ezzel kapcsolatosan:

o Kornyezettanulméany készitése az tligyfél lakasdn, az ados torlesztési képességének
megallapitasa, adossagkezelési terv elkészitése, javaslattétel a Szocialis Osztaly szamara
a tdmogatas igénybevételéhez.

o Kedvezd elbiralas esetén az tigyféllel kotott egyiittmitkodési megallapodas alapjan a
hatralékkezelési folyamat nyomon kovetése, havi aktudlis szamldk befizetésének
ellendrzése, az ismételt eladosodds megakadalyozasa.

e Az egyiittmikodési megallapodastol vald eltérés esetén a Szocialis Osztalyt
tajékoztatasa, amely dont a tamogatas tovabbi folyositasardl vagy visszavonasarol.

A targyiddszakban 27 waj tlgyfélnek itéltek meg hatralékkezelési tdmogatast 6.235.687 Ft
osszegben.

A tamogatas folydsitasahoz sziikséges, ados altal befizetendo onrész 2.834.785 Ft.

A kérelmezok Osszes tartozasa: 10.587.542 Ft. (egy fore es6 tartozas: 392.131 Ft).

30j kérelemhez kapcsolédd javaslatot és kornyezettanulmanyt készitettek, ezek elbiralasa
jelenleg folyamatban van.
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Statisztikai adatok az utcai és lakotelepi szocialis munkaban

A 2018. évet harom utcai és lakdtelepi szocidlis munkas kollégaval kezdtilk meg. A Rézsa u. 8.
szam alatti telephelyen folytatnak klubfoglalkozasokat heti rendszerességgel a hét 3
munkanapjan (hétfétél szerdaig). Hetente egy alkalommal utcdznak, valamint raszorulod
gyermekeket korrepetalnak. Szervezett program klubon kiviil7 alkalommal voltak, melyeken
Osszesen 51 gyermek vett részt. Az utcai és lakotelepi szocialis munkasok 2018-ben 478
gyermekkel keriiltek kapcsolatba. Ebbél klubfoglalkozasok keretében 243 fovel.Kéthetente
cslitortokon ,,utcaztak™ a kollégak. Ilyenkor az utcan csellengd gyerekeket igyekeznek felkutatni,
s szamukra értelmes szabadido elt6ltési alternativat felajanlani. Utcazas soran elért gyermekek
szama 235 f6.

Kéthetente csiitortokonként (valtasban az ,,utcazassal”) igény szerint gyermekek korrepetalasat,
potvizsgara, osztalyozd vizsgara vald felkészitését is ellatjak (korrepetdlasban részesiilt 54
alkalommal sszesen 128 gyermek).

Idén egy nyari tabor szervezésére vallalkozik Intézményiink. A tabor tervezett idopontja 2018.
jalius 29-t61 augusztus 3-ig. A tabor az onkormanyzat és immar 6todik éve a Tiszta Formak
Alapitvany palyazati tdimogatasanak koszonhetéen valosulhat meg.

Klubfoglalkozason megjelent gsyermekek szama (halmozott adat)

2013. év | 2014. év | 2015.év | 2016.év | 2017. év 2018.
félév
Foglalkozasok szama 169 194 191 279 235 364
Megjelent gyermekek szdma 1877 1989 1552 1656 3330 2938
2018. félév
2017. év
2016. év
2015. év
2014.¢v
2013. év
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

B Megjelent gyermekek szdma DOFoglalkozasok szama

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolatiigyeletet igénybe vevo személyek szama 2018. évbe: 2116.
A szolgaltatasnyujtasban résztvevd munkatarsak szama: 5 f0.

Szakmai tevékenység halmozott szama: 42 alkalom.

Készenléti Szolgalat
2018. évben érkezett krizishivasok szama: 7 db.
Egy csalddgondozodra éves szinten atlagosan 3-4 hét készenléti szolgalat jut.
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Ovodai és iskolai szocialis segito tevékenység beinditasa

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontunk a szolgaltatds beinditdsa érdekében 2018. tavaszan
megtette az elékésziileteket. Majusban egyeztetésen vettiink részt az Eszak-Budapest Tankeriileti
Kozpont Kihelyezett Irodajanak vezetdjével. A megbeszéltek szerint méjus végén megkiildésre
keriilt résziikre az egylittmikodési megallapodasok tervezete, melyekre 2018. novemberig
érdemi valasz nem érkezett. Tekintettel arra, hogy a Tankeriileti K6zpont a megallapodast csak
november kozepén irta ala, a keriiletben miik6do iskolak szamara csak ezt koveten keriilhettek
kikiildésre a megallapodasok. A keriileti iskolaktol az alairt megallapodasok igy csak 2018 év
végére érkeztek vissza.

Ennek ellenére az dvodai és iskolai szocialis segitd kollégak a szakmai ajanldsnak megfeleléen
az igényfelméréseket kérddives formaban kikiildték, majd értékelték. A munkafolyamatokat,
munkaformakat kidolgoztak, a tajékoztatashoz sziikséges szordanyagokat (pedagogusok, sziilok,
gyermekek részére) elkészitették, valamint t4jékoztatd értekezletet szerveztek az érintett
intézmények vezetdi szamara.

Az intézményekben torténd személyes megjelenés 2019. januartdl tud megvaldsulni.

Ellendrzések, a miikodés torvényessége

e 2015. decemberében NRSZH ellendrzés tortént Intézményiinkben, melyvizsgélatrdl a
végzést 2017. februarjaban kaptuk meg. Az abban tett észrevételekre, hidnyossagokra az
Intézmény a korrigald intézkedéseket megtette.

e Budapest Foévaros Kormanyhivatala célvizsgalat keretében ellendrizte Kozpontunk
személyi feltételeit 2016. junius és oktober hdnapban.

e 2017. januarban ISO kiils6 audit keretén beliil ellendrizték Kozpontunkat. A szakmai
tevékenységet rendben talaltak.

e 2017. oktoberben ISO belsd audit keretén beliil ellendrizték Kézpontunkat.

e 2017. jinius — augusztus honapban Budapest Févaros Kormanyhivatala tartott ellendrzést
¢és célvizsgalatot intézményiinknél, melynek eredményérdl jegyzokonyvi tajékoztatds
2017. december 31-ig nem érkezett.

e 2018. januarban ISO kiilsé audit keretén beliil ellendrizték Kozpontunkat. A szakmai
tevékenységet rendben talaltak.

Tovabbképzések
A 2018-es év képzési tervben megjelolt személyekkoziil11f6 vett részt tovabbképzésen.

Szabadsagolasok rendje

A 2018. évi szabadsagos tervhez képest aprobb eltérések vannak a kivett szabadsagolasok terén.
Ennek oka a létszamhiany, mely idonként indokolja a tervezett szabadsagok kivételének
modositasat. Ennek ellenére mindenki szdmara kiadhato volt az éves rendes szabadsaga.

Hallgatok fogadasa szakmai gyakorlatra

Intézményiink nyitott arra, hogy szocidlis szakiranyt (kozép vagy fels6fokt) képzésben
részesiild hallgatokat fogadjon. A 2018-as évben évben egy hallgatdt fogadtunk 120 oOras
szakmai gyakorlatra.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont partnerkapcsolatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendszeres kapcsolatot tart fenn az Ujpesten, valamint mas
keriiletekben mikodd egészségligyi szolgaltatast nyujtokkal, igy kiilondsen a védonoi
szolgélattal, a haziorvosokkal, a hazi gyermekorvosokkal, a személyes gondoskodast nyujto
szolgaltatokkal, igy kiilonosen a csaladsegitd szolgalattal, a csalddok atmeneti otthonaival, az
,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaval, a kéznevelési intézményekkel, igy kiilondsen a
nevelési-oktatasi intézményekkel, a nevelési tanacsaddval; hatosagi intézményekkel, a
gyamhatdsaggal, a keriileti Onkorméanyzat Szocialis és Lakas Osztalyaval, a renddrséggel, az
ligyészséggel, a birdsaggal, a partfogo feliigyeldi szolgalattal.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont alkalmi kapcsolatot tart fenn a munkaiigyi hatosaggal; az
aldozatsegités ¢és a karenyhités feladatait ellatd szervezetekkel, a menekiilteket befogado
allomasokkal, a menekiiltek atmeneti szallasaival, a tarsadalmi és civil szervezetekkel,
egyhazakkal, alapitvanyokkal.
A jelzorendszer tagjaival vald egylittmiikodés jonak mondhatd, mely folyamatos fejlédést mutat.
A jelzdrendszeren beliili munka Osszességében javult az elmult években. A gyermekvédelmi
felel6sok szerepe az 6vodakban megerdsodott, mig az iskolakban gyengiild tendenciat mutat.
Szakmai programok, egyiittmiikodések

e 2018. évben 6 alkalom valosult meg jelzOrendszeri tanacskozds, szakmakozi

megbeszéElés.
e A jogszabdly altal eldirt februari éves jelzérendszeri konferenciat sikeresen megtartottuk.
e Moddszertani megbeszélés, illetve szakmai konferencia 2018-ben 6sszesen 21 alkalommal
volt.

A jelzOrendszeri tandcskozasokon a k6zos munkaval kapcsolatos problémaékat, nehézségeket,
kérdéseket, torvényi valtozasokat keriilnek megbeszélésre, valamint a jelzérendszer miikodését,
informaciobovitését eldsegitd szakemberek meghivasara és elGadasara keriilt sor. Emellett
rendszeresen megtartasra keriilnek a jelzérendszer kiilonboz6, konkrét esetben érintett tagjaival
esetmegbeszélések és esetkonferencidk.

Az eredményes csaladgondozast nehezito tényezok:
e Elhuzd6do gyamhatosagi ligyintézések
e a Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatok leterheltsége miatt elhizodo szakértések és
helyezési tandcskozasok, valamint a befogado otthonok féréhely hidnya miatt hosszl id6
elteltével (esetenként 6-8 honap, kirivo esetben 1,5 év) realizalodo gyermekelhelyezések

Mindezek nehezitik a gondozasi folyamatban torténd eredmények elérését. Folyamatos
problémat jelent, hogy a fent emlitett szervek a csaladot adott esetben évek ota gondozo, veliik
egylittmiikodd, Oket megsegité kiilonb6z0 szakemberek (csalddsegitd, esetmenedzser,
pszichologus, pedagogus, védond stb.) meglatasait, szakmai véleményét figyelmen kiviil
hagyjéak, ezzel aldasva hitelességiiket, szakmai tekintélyliket a gondozott csaladok korében.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikodését érinto tarsadalmi valtozasok:

Az elmult 2 évben szinte valamennyi gondozott csalddnél tovabbra is érzékelhetdek voltak a
gazdasagi valsdg utoOhatdsai, valamint az atvaltatlan devizahitelek okozta anyagi gondok,
megélhetési problémak, kritikusabb esetekben a lakas/lakhatas elvesztése(kilakoltatas), a
csalddok kilatastalan helyzetbe keriilése. Ennek kovetkeztében novekedtek a csaladokon beliili
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miikddési zavarok, melyek elsésorban anyagi és lakhatasi, életvezetési és gyermeknevelési
problémakban, a csaladi — kapcsolati konfliktusok gyakorisaganak megnovekedésében, valamint
a gyermeknél tapasztalhatd pszichés-, magatartas-, teljesitmény- ¢€s beilleszkedési zavarokban
nyilvanulnak meg.

Nagy problémat jelentenek azok az esetek, ahol csaladdi — kapcsolati konfliktusok tapasztalhatok
(pl.: a sziilok megromlott, rossz kapcsolata, egymas kozotti harca valéas elott, alatt vagy utan).
Mindezek sulyosan veszélyeztetik a gyermek egészséges érzelmi és erkdlesi fejlodését,
bizonytalansagot, zavart (pl.: lojalitds konfliktust, pszichés €és szomatikus tiineteket) okozva a
gyermekek mindennapi életében. A kialakult problémdak, hibas miikddési mechanizmusok
megsegitésére Intézménylinknél csalddterapias, mediacidés szolgaltatdsok, valamint jogi,
pszichologiai és fejlesztopedagogiai tanacsadasok mitkddnek.

A korabbi évekhez viszonyitva fokozatosan nétt azon esetek szama, ahol a jelzések csaladon
beliili konfliktusrol szoltak. A  gyermekkortak sérelmére elkovetett csaladon beliili
bantalmazasok szama stagnalé tendenciat mutat. Mindemellett elmondhatd, hogy az elkovetett
bantalmazasok stlyossdga miatt emelkedett a hatdsagi iigyben érintett bantalmazott kiskortak
szama.

Sok esetben tapasztalhatd, hogy a sziilok sziiléi kompetencidja gyermekeik vonatkozasaban nem
alakult ki, vagy hibas mintakkal terhelt. Gyakran tehetetlenck az életkori sajatossagokbol fakado
problémaékkal szemben is. Ez a tehetetlenség frusztracids helyzeteket teremt a csalddon beliil,
melynek feloldasdra, megoldasara a sziiloknek nincs megfeleldé mintdjuk, igy megfeleld
megoldasi mechanizmusuk sem alakulhatott ki. Ezek megsegitésére szolgalnak a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontcsaladterapias, mediacios szolgaltatasai, valamint jogi, pszichologiai és
fejlesztépedagogiai tanacsadasai.

Az utdbbi idében azonban az is érzékelhetd, hogy a csalddon beliili erdszakkal kapcsolatos
jogszabalyoknak, szankcidknak van visszatartd erejiik. Illetve a koztudatba is egyre inkabb
beépiil az ezzel kapcsolatos lakossagi feleldsségvallalds, jelzési kotelezettség, valamint a
jelzések kovetkezményei.

A 2016-0s évvel szemben mind a gondozott gyermekek és felnéttek, mind a gondozott csaladok
szamaban lényeges novekedés tapasztalhatd, mely koszonhetd a jelzOrendszeri tagok egyre
aktivabb kozremiikodésének, a veliik valo hatékonyabb egylittmitkdésnek.

Az oktatasi nevelési elhanyagolasok (igazolatlan tankdtelezettség mulasztas) szamaban jelentds
csokkenés mutatkozik. Ennek egyik f6 oka a tankdteles korhatar leszallitasa a 16. életévre. Az
ebben bekovetkezett valtozasnak kdszonhetden a tankotelezettséget mulasztdé gyermekek szama
csokkent, azonban egyre né azon 16 éves ligyfelek szama, akik ily modon kiesnek az oktatasi
rendszerbdl (hiszen 30 6rat meghaladé mulasztas esetén a tanuldi jogviszonyuk megsziintethetd,
s ezzel az oktatasi intézmények egyre gyakrabban élnek). Ezen gyerekek koziil azonban egyre
tobben vesznek fel devians magatartasi formakat, s el6fordulnak veliik kapcsolatosan rendérségi,
illetve partfogd feliigyeleti jelzések. Mindezek mellett a csaladi potlék felfiiggesztésének (mint
szankcionak) is egyre érzékelhetébben van visszatart6 ereje.

Problémat jelent Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szdméara az, hogy — jogszabalyi
valtozasoknak kdszonhetden — az iskoldkban megsziintek a gyermekvédelmi feleldsi statuszok,
igy az intézményekben ezen feladatok ellatdsa ,,gazdatlannd” valt. Egyre tobb esetben
tapasztalhatd, hogy egy-egy gyermek veszélyeztetése esetén a jelzést késve kiildik meg (pl.: a
gyermek elhanyagolasa, a sziil¢ egylittmikodésének hianya, a gyermek 50 orat joval meghalado
tankotelezettségének mulasztasa stb.), melyekrdl sok esetben csak az osztilyozd értekezleteket

(félév, valamint évzarast) kovetden lehet tajékoztatast kapni, igy a probléma feltarasa, kezelése
24



késve indul meg, mely a csaladgondozasi folyamat elhtizodasat eredményezi.Ebben reméliink
valtozast az ujonnan indult ovodai és iskolai szocialis segito tevékenység bevezetésétol. Bizunk
bene, hogy ezen szocidlis segito szakemberek hidat képeznek majd ezen anomadliak
megsziintetésében, lehetoséget biztositanak majd arra, hogy az iskolak helyben kaphassanak
szakszerii segitséget jelzorendszeri kitelezettségeik teljesitéséhez.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ligyfélkorében lényeges valtozasként tapasztalhatd, hogy
megnott azon esetek szama, melyekben valamely sziilo (vagy mindkettd), illetve a gyermek
sulyos pszichés zavarral kiizd. Ezen személyek ellatasara az ellatorendszer nincs felkésziilve. A
hosszu varolistak, a ritka (jobb esetben havonta 1 alkalom) konzultacios lehetéségek rendkiviili
moddon megnehezitik a csalddgondozas és a segitségnyujtas folyamatat.

Pszichologiai tanacsadasok szama az elmult évhez képest 2018-ban lényegesen ndvekedett.
Ennek f6 oka, hogy n6 a pszichésen terhelt gyermekek és felndttek szama, valamint a Pedagogiai
Szakszolgalat és a Mentalhigiénés Gondozd tulterheltsége miatt Intézményilink egyre inkabb
szerepet kell vallaljon ezen rdszorulok megsegitésében. A pszicholdgiai tandcsadasokat jelenleg
harom (1 6 foallast, 1 fo félallasu és 1 f6 megbizasi jogviszony keretében foglalkoztatott)
munkatarssal latjuk el.

A fejlesztOpedagogiai tanacsadasok szamaban is jelent6s novekedés tapasztalhat6(2018.
félévben meghaladtuk a 2017-es év forgalmat, év végére pedig kozel 1,5-szeresére
emelkedett).A korabban 3 6 altal ellatott szolgaltatast jelenleg 1 f6 félallast fejlesztopedagodgiai
tanacsado latja el. A teljes statusz feltdltésére nem volt lehetdségiink, tekintettel arra, hogy a
pedagbgus ¢letpalya modell és az ) pedagdgus bértdbla bevezetésének koszonhetden az e
teriiletekre palydzo pedagogus szakemberek szdma Iényegesen csOkkent, tekintettel a két
bértabla kozotti 1ényeges eltérésre.

Szabadidds programok tekintetében2018-ban csokkenés tapasztalhato. 2013-t6l folyamatosan
igyeksziink kiils6 tdmogatokat felkutatni a kiilonb6zd szabadidds programok megvaldsitasahoz.
Ilyen kiils6 tdmogatok pl. a Tiszta Forméak Alapitvany, mely az ideivelegylitt 6t izben tdmogatta
az utcai szocialis munkasok altal miikodtetett ,, Rozsa Klub” nyari taborat. E mellett rendszeresen
keressiik a kiilonbozd ingyenesen latogathatd szabadidds programlehetdségeket (Pl.: Mindenki
karacsonya, cipds doboz adomény, szinhazlatogatdsok stb.), melyekre munkatarsaink csoportos
keretek kozott kisérik el a gyermekeket. Ilyen programok latogatasara Intézményiink az elsd
félévben felajanlast nem kapott. Az év végén felajanlott adomdnyokat 307 f6 gyermek felé
kozvetitették Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontunk munkatdrsai.

A statisztikai adatokban szembet(ind, hogy 2018-ban jelentésen novekedett a védelembe vételre,
valamint a csalddbafogadasokra tett javaslatok szama, melyet a nem megfeleld csaladi
mitkodések, szilo attitiid, elhanyagolo sziildi magatartas €s pszichés problémak valtottak ki. Az
elhtiz6do gyamhatosagi ligyintézésnek miatt hosszl 1d0 elteltével realizalodnak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont forgalmi adataiban jelentds aranyt képviselnek, az un.
csaladgondozaskeretében torténd személyes taldlkozasok az alapellatottként, a védelembe vétel
keretein beliil gondozott, illetve a nevelésbe vétel sordn, a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezésért a sziilokkel végzett és a mar szakellatasbol kikeriilt gyermekek utégondozésa
esetén. A személyes talalkozdsok (csaladldatogatas, segito beszélgetés, tandcsadas, informdcio
nyujtds stb.) szamadban torténd lényeges novekedés a jogszabadlyi eldirasoknak valo megfelelés
érdekében elengedhetetlen volt.
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Az utcai szocialis munkasok altal vezetett Klubban a latogaté gyermekek szamaban csokkenés
tapasztalhatd, mely koszonheté annak, hogy egy tijabb generacié ,,nétt fel” a klubban.Minden
hétfo délelott és kéthetente csiitdrtokon a kollégak ,,utcdaztak™ annak érdekében, hogy minél tobb
utcan csellengd gyerekeket érjenek el, s szamukra értelmes szabadidd eltoltési alternativat
ajanljanak fel. 2018-ban,,utcdzds’soran elért gyermekek szama 234 6.

Délelbttonként programszervezéssel és adminisztracioval foglalkoznak, ugyanis statisztikai
adatok szolgaltatnak a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részére. Valamint varatlanul adodo
problémak esetén azonnal fogadjak a betérd gyermekeket, még ha déleldtt érkeznek is. Kérhet
segitséget minden gyermek, akinek problémadja, krizishelyzete, vagy siirgds {iigyintézési
problémaja (didkmunka véllalas stb.) van, iskolai, magéanéleti gondja, vagy sziilokkel vald
konfliktusdban keresi a megoldast. Mivel az Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont mas
munkatarsaival szoros egyiittmiikodésben allnak, azok iranyitanak hozzajuk gyerekeket,
masrészt jelzési kotelezettségiiknek eleget téve egylitt dolgoznak egy-egy fiatal, vagy gyermek
tigyének elére mozditasaban.

Nyitott klubnapjaikon, hétfé, kedd és szerda 14 oratdl 18 oraig tartanak nyitva. A helyiség
forgalma atlagosan 15-30 6 fiatal naponta. Az utobbi idében tilnyomo részt a mar tobb éve ide
jar6, jelenleg 10-18 ¢éves gyerekek latogatjadk a Klubot, valamint az Ujonnan elért
gyermekek.Azonban a tanitasi sziinetekben ennél fiatalabb korcsoport is megjelent (4-9 évesek),
természetesen sziildi engedéllyel és nagyobb testvér kiséretében. Az egyre fiatalabb generacio
foglalkoztatds a Klubban nagy kihivést jelent, tekintettel arra, hogy eszkodzrendszeriink nincs
kialakitva, felkésziilve e korosztaly fogadasara. Ennek fejlesztése indokoltta valt.

Foglalkozasaikon rendszeresen tartanak:
e csoportos beszélgetéseket ismerkedés-kapcsolatteremtés, kapcsolatmélyités, élmények-
tapasztalatok cseréje, értékek atadasa, kulturalis érzékenyités céljabol
e segitObeszélgetéseket személyes, onértekelési témakban, (pl.: barati- és parkapcsolat,
csalad, konfliktuskezelés stb.)
filmklubokat, melyek utan a latott filmrdl beszélgetnek,
csoportkohézidt erdsitd, csapatépitd, készseégfejlesztd jatékokat,
tarsas jatékos délutanokat, kartya partikat,
Csocso-, ping-pong, darts-, foci-, kosar-, roplabda-versenyeket, -kupakat,
nyari félnapos kiranduldsokat,
tematikus, linnephez kapcsolodo kézmiives- €s irodalmi foglalkozasok stb.

A gyerekek internetezhetnek, szabadon hallgathatnak zenét, tancolhatnak, rappelhetnek. A
klubban drogprevencids beszélgetések, szexualis felvildgositas, tanacsadés is zajlanak. Mindez
spontan, alkalmazkodva az éppen betérdé gyermekek Osszetételéhez, igényeikhez.

A tanév ideje alatt csiitortok délutanonként korrepetdlast, felzarkoztatast, osztalyozd vizsgakra
valo felkészitést tartanak. Korrepetalnak igény szerint angol és német nyelvet, magyar nyelvtant
¢s irodalmat, torténelmet, foldrajzot, matematikat. Bizonyos tantargyak oktatdsat csak egy
bizonyos korosztalyig tudjadk elvéllalni. A korrepetalas sokszor a gyermek motivalasa a
tanuldsra, mas esetekben pusztin a jegyzetelés, a vazlatirds megtanitasa, de olykor pl. magyar
irodalombdl, angolbol, torténelembdl érettségire valo felkészitést is takar.

Nyéron a csiitortoki korrepetalds helyett utcai szocidlis munkat végeznek, tehat az utcdkon
csellengd fiatalokat felkeresik, szordlapot osztanak ¢és hirt adnak a Rozsa Utca Klub
miikodésérdl, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz vald fordulas lehetdségérdl. Egy
2 oréas, déleldtti ,,utcadzas” sordn atlagosan kb. 17-20 utcan csellengd gyermeket sikeriil
megszolitanunk. A kornyék gyerekei, fiataljai bizalommal fordulnak feléjiik. Kapcsolatban
allnak a keriileti renddrséggel, néhany iskolaval, illetve mas kertileti ifjasagi klubokkal.
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Az anonimitasat tiszteletben tartva név nélkiil készitenek havi statisztikdt Klubban megforduld
gyermekek ¢életkora, neme, és szocialis helyzete alapjan, valamint arrdl, hogy milyen
szolgaltatasban részesiiltek, milyen problémaval jelentkeztek. A hozzajuk jard fiatalok sziilei
ismerik Oket, szivesen engedik hozzajuk gyermekeiket.

A Klubot latogatd gyermekek sziilei irdsos forméban beleegyeztek, hogy gyermekeik a Klubba
jarjanak, hogy roluk fotok késziiljenek, ¢és az altaluk esetlegesen okozott karért a felel0sséget
vallaljak.

Az atmeneti gondozast igénybe vevé gyermekek szamaban 2018-ban ndvekedés volt
tapasztalhatd, melynek oka az 1j otthonvezetd szakmai tevékenységére, valamint a vele vald
partneri egyiitt miikodésre vezethetd vissza.

Gondozottjaink esetében jellemzd volt, hogy a jogszabaly altal ,,biztositott” teljes idoszakot (1
¢v, valamint félév hosszabbitds) igénybe kivantdk venni. Ez els6sorban a hosszan elhtzodo,
kilatastalan, nehezen megoldhato ¢€lethelyzetiikbdl fakadt.

A bekeriilés okai a lakhatds megoldatlansagabol, csaladi konfliktusokbol, mikddési zavarokbol
ered0 elmérgesedett, tarthatatlan sziil6-gyermek kapcsolatokbol, a sziil(k) pszichés
terheltségébdl fakad.

Intézményiink 4ltal az atmeneti ellatdsba javasolt gyermekekre, illetve csaladokra esetenként
jellemzd, hogy tobb éve fennalld segitd kapcsolat sem volt eldre vezetd a sziilok életvezetési
problémai, a csaladmiikodési és konfliktusmegoldasi mechanizmusai, zavarai miatt.

Az atmeneti ellatdsba keriilé csaladok egy része mar védelembe vétel keretein beliil volt
gondozva. Masok esetében a bekeriilést koveten tettek javaslatot az esetmenedzserek
védelembe vételi eljarasra, vagy — indokolt esetben — mas hatdsagi intézkedésre (ideiglenes
hatalyu elhelyezés, csaladba fogadas, nevelésbe vétel), melyek az elhtizodd gyamhatdsagi
ugyintézésnek, valamint a Terlleti Gyermekvédelmi Szakszolgalatok leterheltsége miatt
elhuzodo szakértése €s helyezési tanacskozasok, valamint a befogado otthonok féréhely hidnya
miatt hossza 1d6 elteltével (esetenként 6-8 honap, kirivd esetben 1,5 év) realizalédnak, ezzel is
nehezitve a gondozasi folyamatban torténd eredmények elérését.

Meglévo (human és infrastrukturalis) eroforrasok értékelése

e Infrastrukturalis eréforrasok: 2016-2018. években az Intézmény torekedett arra, hogy
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont infrastrukturalis fejlesztése soran folyamatosan
bdvitésre keriiljon az egység szamitogep parkja, valamint a hozza tartoz6 egyéb eszkozok
(pl. nyomtatok). Mostanra elmondhat6, hogy minden munkaszobédban (jelenleg minden
munkatéarsnak) van "sajat" szamitdégépe, és minden szobaban van nyomtatd, ami nagy
mértékben megkdnnyiti a munkavégzést (adminisztraciot).

e Tovabbra is nehézséget jelent, hogy nincs nyilvantarté program (mely a biztonsagosabb
tgyfélnyilvantartast segitené¢), valamint nem all rendelkezésre olyan program, mely a
statisztika lehivasat, szamitasat egyszerlibbé tenné.

e Problémat jelent tovabba, hogy az —tobb mint hisz éve atadott - épiilet felujitasara az
elmult években nem forditottak figyelmet. Ebbdl adodik, hogy egyes helyiségek
szellOztetése, szigetelése nem megoldott. El6fordul, hogy az egyes helg/iségekben nyaron
40°C feletti hémérsékletben (legmagasabb mért homérséklet 47 “C, az idén mért
legmagasabb hémérséklet 43 0C), télen pedig kifejezetten hidegben (idén mért
legalacsonyabb hdmérséklet 120C) kell a munkatiarsaknak dolgozniuk. Ezen
munkakoriilmények nem felelnek meg a jogszabalyi eldirasnak.
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3/2002. (1. 8.) SzCsM-EiM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi kdvetelményeinek
minimalis szintjérdl 2. szdmu melléklete alapjan a “Megengedheto levegokdrnyezeti értékek”
meghatarozasa az 1. tablazatban keriilt régzitésre.

1.

2. 3. | 4. | 5.

Meleg évszakban biztositando

A munka jellege | Hideg évszakban | 1éghdmérséklet | effektiv, illetve | maximalisan

biztositando °C korrigalt effektiv | megengedhetd
léghémérséklet hémérséklet effektiv, illetve
°C °C korrigalt effektiv

hémérséklet °C

Szellemi munka 20-22 21-24 20 31

Humanerdéforras: A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont engedélyezett 1étszama 68 fo
(53 16 és szeptembertdl + 15 f6 6vodai és iskolai szocialis segitd). 2018. december 31-
én43 statusz volt feltdltve (=2/3), igy lathatd, hogy 25 fds létszamhidannyal kizdott
egységiink, mely a meghatarozott létszam megkdzelitdleg 1/3-a.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz0l6 1993. évi III. torvény 64. §, valamint az a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szo616 1997. évi XXXI. torvény 39. §, 40. § és 40/A. § értelmében koteles
ellatni szocidlis segitd tevékenységet, valamint esetmenedzselési feladatokat, melyek az
ellatott csaladok esetében a klasszikus csaladgondozési feladatokat is tartalmazzak (4m.:
csaladlatogatas, hivatalos ligyintézés, segitd beszélgetések, kiilonbdzd tandcsadasok stb.).
A jogszabaly ¢s az EMMI Altal kiadott szakmai protokollok (,,A csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatds keretében biztositott szocialis segitd munka folyamatairdl” és A
gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd csalad €s gyermekjoléti szolgaltatasok
folyamatair6l”) alapjan az esetek tovabbiranyitdsa nem lehetséges, a gondozasi
folyamatok ellatdsa nem atruhazhato.

A feladatok raciondlis megszervezése folyamatos, de a 1étszdm és az esetszamok (a
folyamatos esetlezarasok mellett sem) vonatkozasaban a jogszabalyi el6irasok nehezen
tarthatok.

A fentiek alapjan a csaladsegitd és esetmenedzser munkatarsak részérdl, a magas
esetszamok miatt, az esetek megfeleld dokumentalasdért, a  szakszerii
esetvezetésért/gondozasért feleldsség nem vallalhato.

A 1étszam feltoltésének érdekében az allashirdetések kiirasa, a palydzok meghallgatdsa
folyamatos. Azonban az allashelyek feltoltése kapcsan tapasztalhato, hogy nagyon kevés
szakember maradt a palyan, igy az allashirdetésekre nagyon kevés jelentkezés érkezik.
A 2018. évre jovahagyott cafereria az év folyaman bizakodasra adott okot. Minimalisan
novekedett az érdeklédés a betdltetlen statuszok irant. Igy a betoltitt stituszok szdma az
év végere 43 fore emelkedett.

Emellett a hirdetésekre jelentkezOk elmondasa szerint mas keriiletek a cafetéria mellett
kertileti / teriileti / veszélyességi poétlékot adnak, mellyel Intézményiinknek nehéz
versenyeznie.
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12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.

Hattérjogszabalyok

2/2018. (I. 18) EMMI rendeleta személyes gondoskodast nytdjtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirol szol6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet modositasarol

Magyarorszag Alaptorvénye (Alaptorvény)

1991. évi LXIV. torvény a Gyermekek jogairol sz616, New Yorkban, 1989. november
20-an kelt Egyezmény Kihirdetésérél (Gyermekjogi Egyezmény)

2009. ¢évi CLXI. torvény a gyermekek eladasardl, a gyermekprostituciorél és a
gyermekpornografiardl sz6lo, a Gyermek jogairdl szold egyezményhez flizott Fakultativ
Jegyz6konyv megerdsitésérdl €s kihirdetésérdl

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)
2015. évi CXXXIII. torvény egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu torvények
madositasarol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

1952. évi II1. torvény a polgari perrendtartasrol (Pp.)

2012. évi C. torvény a Biinteté Torvénykonyvrdl (Btk.)

. 1998. évi XIX. torvény a biintetdeljarasrol (Be.)
.2012. ¢évi II. torvény a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol €s a szabalysértési

nyilvantartéasi rendszerrdl (Szabs. tv.)

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatosagi eljards és szolgaltatds altalanos
szabalyairdl (Ket.)

2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol (Nkt.)

1993. évi I11. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szt.)

1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrdl (Eiitv.)

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (Infotv.)

1997. évi XLVIIL torvény az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérol és védelmérol (Etiak.)

2011. évi CLXI. torvény a birésagok szervezetérdl és igazgatasarol
2011. évi CLXIIL. torvény az ligyészségrol
1994. évi XXXIV. torvény a Rendorségrol (Rtv.)
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21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.
34.
35.

36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.

2009. évi LXXII. torvény a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhaté
tavoltartasrol (Tvtv.)

2005. évi CXXXYV. torvény a biincselekmények aldozatainak segitésérol és az allami
karenyhitésrol
1992. évi LXXIX. torvény a magzati élet védelmérol

2000. évi LIX. torvény a kényszermunka felszamolasardl szo6ld, a Nemzetkozi
Munkatigyi Konferencia 1957. évi 40. iilésszakan elfogadott 105. szami Egyezmény
kihirdetésérol

2001. évi XXVIIL torvény a gyermekmunka legrosszabb formdinak betiltdsarol és
felszamolasara iranyul6 azonnali 1épésekrdl sz616, a Nemzetk6zi Munkatigyi Konferencia
1999. évi 87. iilésszakan elfogadott 182. szdmu Egyezmény kihirdetésérdl

2006. évi CII. torvény az Egyesiilt Nemzetek keretében, Palermdban, 2000. december 14-
én létrejott, a nemzetkdzi szervezett blinozés elleni Egyezménynek az
emberkereskedelem, kiillondsen a nék ¢és gyermekek kereskedelme megeldzésérol,
visszaszoritasarol és blintetésérdl szolo Jegyzokonyve kihirdetésérdl

2007. évi XCII. torvény a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolo egyezmény
és az ahhoz kapcsolodo Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol (Gyer.)

331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és
hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosag szervezetérol és illetékességérol
(Gyar.)

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl (Ar.)

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti és a
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirol (NMr.)

8/2013. (VI. 29.) KIM rendelet a Partfogo6 Feliigyeldi Szolgalat tevékenységérdl

49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a teriileti védénoi ellatasrol (védondi rendelet)
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél (SzCsMr.)

20/2012. (VIIIL. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények miikodésérdl és a
koznevelési intézmények névhasznalatarol (Nkt. Vhr.)

30/2011. (IX. 22.) BM rendelet a renddrség szolgalati szabalyzatarol

32/2007. (OT 26.) ORFK utasitas a csaladon beliili er6szak kezelésével és a kiskortak
védelmével kapcsolatos rendori feladatok végrehajtasara (ORFK ut.)

55/2015 (XI. 30.) EMMI rendelet az egyes szocialis és gyermekjoléti targyu
miniszteri rendeletek modositasarol

ENSZ Gyermekjogi Bizottsdganak kommentarjai

Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 43/2013.
(XI.2.) oOnkormanyzati rendelete a szocidlis raszorultsagtél fiiggd pénzbeli és
természetben nyujtott szocidlis ellatdsokrol

23/2010. »A személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti alapellatasok formairol,
azok igénybevételérol, valamint a fizetend6 téritési dijrol

37/2008. »A személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérol,
valamint a fizetend6 téritési dijakrol
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http://www.ujpest.hu/rendeletek/2010-23.pdf
http://www.ujpest.hu/rendeletek/2010-23.pdf
http://www.ujpest.hu/rendeletek/2008-37.pdf
http://www.ujpest.hu/rendeletek/2008-37.pdf
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